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O autorce

MgA. Alena Spackova

Vystudovala Divadelni fakultu AMU v Praze, obor herectvi,
a absolvovala pétileté studium umélecké aspirantury v oboru
technika mluveného projevu. Od zac¢atku devadesatych let uci-
la rétoriku a hlasovou vychovu na Vyssi odborné skole herecké
v Praze a kulturu mluveného projevu a dialogickou komunika-
ci nadéle u¢i na Husitské teologické fakulté UK. Jako lektorka
kurztt moderni rétoriky (obchodni nebo osobni prezentace, te-
lefonovani, spolecenské vystupovani, neverbalni komunikace)
trénuje v komunika¢nich dovednostech skupiny a jednotlivce ze
soukromych firem i statnich instituci. V odbornych konzultacich se snazi o individualni
pristup a diraz klade na praktické uplatnéni jednotlivych komunikacnich technik. Je

spoluautorkou vyukovych videokazet zaméfenych na problematiku mezilidské komu-
nikace. Ptilezitostné prezentuje svou praci v Ceském rozhlase a televizi. Rétoriku chape
jako nastroj mezilidského dorozuméni.

Kontakt: retorika@sytebarvy.cz



Predmluva

VéZeni tendfi, mozna se pravé sami sebe ptate: Cim se mohu od téch ostatnich, ktefi
také mluvi na vefejnosti, pozitivné odlisit, a tim snaze presvédcit? Co jesté mohu udélat,
abych byl svym komunika¢nim partnertim uzitecnéjsi? Pro¢ nejsem pti prezentaci svych
myslenek tak aspésny jako kolega, pfestoze mam jasnou strukturu sdéleni a cilené vyu-
zivam psycholingvistické prostredky rétoriky? Co mam trénovat, abych bez tinavy hlasu
dokazal mluvit cely den? Jak mohu potlaéit zvukovou monotdnnost projevu a posilit
vyzarovani své osobnosti?

Odpovéd je jednoducha, cesta k vysledku pracna, ale stoji za to. Osvojte si techniku
mluveného projevu - pak dokdzete bez namahy verejné hovorit cely den, vétsinou se
obejdete bez mikrofonu a posluchacdi vas budou vnimat vic jako ¢lovéka nez jako fec-
nika, protoze se do jejich dusi vemluvite prave diky odusevnélému, tzn. kultivovanému
hlasu (coz vam vrati svym vstficnym pochopenim). Emo¢ni kvalitu, bohatost intelek-
tu a moralni hodnotu své osobnosti projevite predev$im prostfednictvim zvu¢ného
anosného hlasu. Zaroven je volné znéjici hlas a pfesna vyslovnost signalem, Ze se citite
svobodné. A kdy? se citite uvolnéné, myslenky vas napadaji rychlosti blesku a miizete
pohotové reagovat na podnéty svych posluchaci... Jak tedy na to? Rozvinte svoje mluv-
ni moznosti, abyste své posluchace presvédc¢ili nikoli jen obsahem slov, nybrz i pod-
manivym hlasem. Naucte se pfesné a spravné vyslovovat, sugestivné frazovat, védomé
umistovat vétny diiraz, funkéné proménovat vysku, silu i tempo promluvy. Prozijte si
pravdivost némeckého réeni ,,der Ton macht die Musik® (ton déla hudbu).

Cilevédomy trénink je dnes dtlezitéjsi vic nez kdy predtim - mame totiz méné
a méné prilezitosti k mluveni (v soukromi i na vefejnosti). Chvalim vas, pokud rozsi-
fujete svou slovni zasobu a formulac¢ni schopnosti, chcete-li v§ak umocnit atmosféru
situace, vyuzijte moci svého hlasu, naucte sviij nastroj hrat tak, jak si pfedstavujete.

Idedlni je, abyste pfi tréninku konzultovali s ucitelem, kolegou nebo ochotnym ro-
dinnym ptislusnikem. Abyste mohli cvicit také sami, dopliuji sviij vyklad i pokyny ke
cvicenim mnozstvim metodickych doporuceni.
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Nasi spolupraci jsem rozdélila do osmi kapitol, kazdou z nich ¢lenim na tfi ¢asti:

1. Prakticky vyukova - obsahuje srozumitelny vyklad problematiky, zakladni prakticka
cviceni a graficky odlidené metodické poznamky, které jsem oznacila ikonou zachran-
ného kruhu. Vybrané texty jsou opatfeny ikonou uvozovek.

2. Receptar - nabizi varianty k zakladnim cvi¢enim a inspiraci pro vlastni tvarci pokusy,
oznacila jsem ho vzdy ikonou bublin.

3. Teoreticky vykladova — podrobné vysvétluje odborné terminy souvisejici s proble-
matikou mluvni techniky, tuto ¢ast jsem v kazdé kapitole oznacila ikonou oteviené
knihy.

V receptafi sdruzuji do skupin cviceni vychazejici z totoznych principti nebo zamérujici
se na trénink téZe dovednosti. Pfi fazeni zachovavam poradi, v jakém jednotlivé techni-
ky probiram v prvni (prakticky vyukové) casti.

V kazdé kapitole se vzdy vénuji ucelenému tématu fecové kultury. Jedna kapitola
predstavuje vice tréninkovych lekci, hlavni téma obohacuji o dopliujici nebo rozvije-
jici cviceni. K jiz jednou probranym osvédcenym cvicenim se priitbézné nepravidelné
vracejte, protoZe po Case a s dal$imi nabytymi dovednostmi dokazete totéz zadani zpra-
covat v novych souvislostech, neottele a pfedevsim i v technicky vyrazné vyssi kvalité.
Dodrzujte strukturu témat a kontinuitu cviceni, ale tréninky si organizujte podle svych
potfeb.

Jestlize chcete mluvni techniku skute¢né ovladat, vénujte se tréninku zpocatku vice-
krat denné, cca po deseti minutach. Nejvic zadané zdklady mluvni techniky si osvojite
béhem ptilro¢ni tréninkové aktivity (téméf kazdy den cca ptl hodiny).

Co vas na cesté za kultivovanym mluvnim projevem ceka?

Nejprve se psychofyzicky naladite k tvirc¢i praci se sebou a nasi matefstinou, pak
si — protoze chcete mit znély, nosny a vemlouvavy hlas i ¢istou vyslovnost vSech hlasek —
postupné osvojite tii techniky mluveného projevu: dechovou, fona¢ni a artikulaéni.

S novym prvkem se nejprve vidy teoreticky seznamite, prakticky ho vyzkousite,
osvétlite nejasnosti, trpélivé nacvicite a nasledné opravite nepresnosti. Vase ptiprava
vSak nespociva jen v tréninku. Vzdy si oziejméte podstatu probiraného prvku i studiem
prislusné kapitoly v teoretické casti. Timto postupem vyrazné urychlite osvojeni potteb-
né dovednosti a zvysite jeji uspésnost.

Postupné se naucite, jak mluvit podmanivé, zfetelné a nahlas, a to i v akusticky zti-
zenych podminkach, aniz byste se vyrazné unavili. Odkryvani rezerv vaseho mluvené-
ho projevu a hratky s hlasem vas jisté inspiruji k tvorivym vykontim v mluvni praxi.
Necekejte vSak jenom zabavu a radostné vzruseni. Pfipravte se i na trpélivou drinu,
zvlast ve chvilich, kdy si budete osvojovat femeslné navyky spojené nejen s fyzickou,
ale i psychickou vybavou osobnosti. Projdete relativné dlouhym tudobim, kdy budete
muset tzv. ,v$e staré zborit“ a peclivé ,stavét znovu®. OvSem energie vlozena do rozvoje
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osobnosti v oblasti mluveného projevu se vam vrati i v béznych pracovnich a soukro-
mych situacich.

Profesionalita je vlastné fe¢nikova vysoka mira odpovédnosti. Odpovédnosti k sobé
samému, ke spolupracovniktim, nékdy i k autorovi textu a predevsim k lidem, pfed ni-
miz vystupuje. Pravé tato odpovédnost vas nuti pracovat na sobé trvale, dodrzovat urcita
pravidla zivotniho stylu, ktery casto vede k veliké sebekazni a odfikani. Zdaraznuji to
proto, abyste se obrnili trpélivosti, protoze hlavné zpocatku nejsou vysledky snazeni
vyrazné. Neuchylujte se ke strategii ,,tato cviceni (napfiklad dechova) néjak preziju,
pak uz za¢nu mluvit, to mi ptijde samo® - vymsti se vam. Pokorné¢, oteviené, poctivé
a s plnou pozornosti se vénujte VSEM druhéim cviceni, protoze vyuka fec¢ové techniky
je jako vyuka matematiky - stejné jako nezvladnete od¢itani a pozdéji déleni, pokud se
nenaucite bezpecné scitat, neovladnete ani sviij hlas v nejriznéjsich modulacich a vase
mluva muze znit drmolivé, nenaucite-li své télo védomé ridit vydechovy proud. A jestli
vas ted napadlo, Ze potfebujete prirucku, kterd vam zpusob fe¢i proméni sama a nejlépe
do tfi tydnd, pak Zijete ve stejné iluzi jako ten, kdo se chce stejnym postupem naucit
koncertné hrat na hudebni nastroj. Prekonate-li ovSem pocate¢ni nejistotu a vydrzite-li
soustavné pracovat, slibuji vam, Ze ve vefejné mluvni praxi zazijete ni¢im nenahraditel-
ny pocit vzru$eni ze svobodné komunikace.

Jste odborné na vysi, jsou za vami vyborné pracovni vysledky, a pfitom zatim nezasta-
vate pozici, o kterou stojite a zaslouzite si ji? Vyuzijte ve svych projevech i dovednosti
techniky reci!






Clovék a rel

v

»Meél vZdy co Fict a vidy védeél, ze se to da fict tak a tak a tak: a proto nikdy nemusel
usilovat o to, aby néco rekl, nybrz o zpiisobu jak by to fekl, nebot v tom, jak to tict,
existuje neurcité mnoZstvi moznosti. Jsou basnici, kteri tikaji vSechno mozné stdle
stejnym zpiisobem. Nikdy ho nepfitahovalo néco takového. VZdyt konec koncii:
fikat je mozno jen jediné, avsak stdle znovu a vZdycky nove.“

Ernst Jandl

Va$im zékladnim vyjadfovacim prostfedkem a néstrojem je fe¢, mluva. Re¢ sama je
jedine¢né lidska schopnost, dana biologicky. To znamena, ze lidé se mohou naucit feci
ne proto, Ze by byli inteligentnéjsi, ale proto, Ze nas mozek je k reci specidlné uzpiso-
ben. Obsahuje zvlastni struktury, zasvécené pouze feci. V levém ¢elnim laloku mozkové
kiiry se tzv. Brocovo centrum zabyva tvorbou feci a rovnéz v levé hemisfére Wernickovo
centrum umoziuje feci rozumet.

Zékladni funkci feci je funkce sdélovaci, dorozumivaci. Re¢ slouzi jako podklad pro
vytvéieni pojmi a predstav. Pomoci fe¢i myslite, mé tedy funkci myslenkovou. Reé
také slouzi k vyjadfovani citd, pfani, strachu, vyjadfuje vztah mluvciho ke sdélovanému
obsahu. Ma tedy i funkci expresivni, vyrazovou. A protoze je fe¢ i nastrojem ovlivnéni,
ma téz funkci apelovou, presvédéovaci.

Clovék se stal &lovékem rozumnym — homo sapiens - tim, Ze zacal uzivat nastrojt
a zacal se dorozumivat lidskou fe¢i. Dnesnimu druhu homo sapiens mozek umoznuje
na reflexnim zakladé komunikace dorozumivat se fe¢i, dlouhodobé planovat, navr-
hovat kosmické stanice, komponovat opery, vcitit se do mysleni a pocitd svych bliz-
nich a predevsim, zfejmé jako jedinému tvoru v prirodé, uvédomovat si svou existenci
i pomijivost.

Zvlast charakteristicka je mozkova kira a v ni sidlici ,,asocia¢ni“ ktira - slozité struk-
turovana ¢ast mozku, sestavajici z 30 miliard nervovych bunék. Nezodpovida za zadné
konkrétni ¢innosti, ale navzajem propojuje (asociuje) informac¢ni obsahy. Pravdépodob-
né je to pravé to misto v mozku, kde vznikd védomi, typicky lidska vlastnost. Hlavni
vyznam v asocia¢ni kiife ma pracovni pamét, ktera udrzuje po dobu pfiblizné 15 az
30 sekund rtizné myslenky ve védomém stavu a muiZe je navzajem propojovat.
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Proces tvoreni feci miizete vnimat jako soustavu nervovych, mozkem fizenych po-
chodd, které necitite, neuvédomujete si je a bézné si starost o jejich koordinaci ani ne-
pripoustite. Jedno z vymezeni jazyka fika: ,Jazyk je vysledek slozité nervové aktivity
dovolujici vyjadfovani a vnimani emocnich a psychologickych stavi prostfednictvim
gest nebo sluchovych a zrakovych znak pfi vyuziti smyslovych a hybnych funkci, které
se pivodné na tuto ¢innost nespecializovaly.“! Pfipomerite si, jak komunikace mluvenou
fe¢i probihd — mozek informace vnimd, poznava, co vnima, a zapamatovava si, co do
néj vstoupilo.

Ale rozliSené, registrované a zapamatované informace by byly malo platné, kdybyste
je neuméli sdélit, nebo kdyby vase sdéleni bylo nesrozumitelné. Proto pri komunikaci
feci, kdy zakreslujete své predstavy, své dusevni obrazy co nejpresnéji do duse svého
komunikac¢niho partnera, stale plati: nemluvte k uchu, ale k oku posluchace. Jen pak
miizete posluchace zaujmout. Mezilidskou komunikaci si muzete predstavit jako ko-
miksovy pribéh, kde kazda postava posild své sdéleni té druhé postavé ,,zabalené do
bublinky®. Jednotlivé postavy nevysilaji jednotliva slova, ale celé myslenky najednou.
Tak jako si naptiklad pfi setkani s druhym c¢lovékem nepomyslite ,,On mi fekl dobry
den ale ,On mé pozdravil® Protoze komunikacni partner neni pocitac, potfebuje k za-
kédovani i desifrovani myslenky ¢as. To v praxi znamena nespéchat (nechat posluchace,
aby si patfi¢nou predstavu ve své mysli vyvolal), obrazné feceno ,,pockat, az proud slov
naplni rybnik partnerovy mysli“. Zkratka neodrikavejte, ale jednejte slovem.

Ovsem tvorit fe¢ znamena rovnéz védomou praci s jazykem. Rozhodujici je vybér
slov a formula¢ni schopnosti. Pi tvorbé vefejné reci ¢erpate nejen z aktivni slovni
zasoby, ale vyuzivate i neotielé vyrazy svého pasivniho slovniku. Chcete-li své pocity
a myslenky vyjadrit adekvatné komunikaéni situaci, pak jste ve vyhod¢, kdyz pouzivate
jazyk jako citlivy a proménlivy prostfedek a soustavné sledujete nejen teoreticky, ale
i prakticky vyvoj své matefstiny.

»[...] mohlo by se Fict, Ze jazyk je koralovy ttes, z néhoz vidime pravé jen to, co vy-
¢niva nad hladinu. Ostatek je ponofen do vod zapomenuti a smrti. Tam dole pod hladi-
nou jsou odumfrelé hlasky, tvary, slova, réeni a teprve na téch navrstvenych hibitovech
se prostira to, co my nynéjsi prozivame jakozto jazyk.

[...] mnoha slova zmizela spolu s dobovym spolec¢enskym zfizenim, mnoha nova se
objevila a objevuji stale s novou spolecenskou realitou.?

Dnesni mladez by sotva rozuméla Gryvku z basné Podkoni a zak:

...i nenie partéka tak sucha

by jie nerozmocil jichi,

tiem lekuje svému brichu...

(Parték, partyka = krajic, jicha = omacka, lekovat = 1é¢it.)

1 KOUKOLIK, E. Mozek a jeho duse, str. 238
2 EISNER, P. Chrdm i tvrz, str. 57-60
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Ale tehdejsi ,,teenager® by zase nerozumél tém dne$nim, protoze by si naptiklad vyra-
zy na hédku, to dam, Sopovat, je bozZi vykladal po svém a urcité jinak nez nasi soucasnici.

Pravda, fec se vyviji a logicky prejima vyrazy z jinych jazyka: v dobé Rakousko-Uher-
ska to byla némcina, v prvni poloviné minulého stoleti francouzstina, v éfe socialismu
nas zaplavila vlna rusizmi a dnes je to sniiska anglicizmil, cerpanych nejen z pocitaco-
vych her a z reklam. Rada rodilych Cechii dnes &estinu pouzivé predevsim pro komu-
nikaci soukromou, protoze na pracovisti je jejich dorozumivacim jazykem anglictina.
Svou odbornost rozvijeji studiem textll v angli¢tiné a sami rovnéz publikuji v anglictiné.
Kdyz se pak maji fundované vyjadrit v matefsting, je to pro né obtizny kol - de facto
ve své mysli prekladaji z anglic¢tiny do své materstiny, velmi ¢asto zna¢né neobratné, a to
nehovofim o jedincich, ktefi mluvi cesky s anglickym prizvukem. Jisté i vy si vybavite
»Ceské® véty: Nevdhejte mé kontaktovat, nebo Diky za sledovini.

Prejimani slov z cizich jazykd v mife inosné a vznik novych ¢eskych vyrazi povazuji
za normalni vyvoj zivého organismu, kterym narodni jazyk bezpochyby je. A ur¢ité
nechci ptisobit konzervativné, jako v 15. stoleti mistr Jan Hus, kdyz se zlobil na Prazany,
kteti misto ¢eského slova $isky fikali ponémecku knedliky. Nasi narodni kultute vsak
$kodi, kdyz se cestina upravuje necitlivé, a predevsim z nedbalosti. Neplati to obecné,
ale slovni zasoba, zejména urcité vrstvy mladeze, je ¢im dél chudsi. Pestrou a pohotovou
syntaxi snizuje naduzivani ,esemeskové“ a jiné technické komunikace. Kvili ni dochazi
ke zkracovani slov a vét (naptiklad ja na horach) i k fonetickému prepisu (napriklad
vse nej xvatku). Lidé se vyjadriuji stru¢né, bez gramatiky, bez napadu, plytce, ale hlavné
rychle. Drzte se proto slov Josefa Jungmanna: ,,U¢ime se té veliké pravdé, Ze jako vse ve
svété, tak i jazyk stalé proméné podroben jest a Ze marné jest syceni a socenti téch, kdo
jak draci pokladu narodniho stfehou, nikterak méniti, niceho ptidati, niceho ujmout
nedovoluji. U¢ime se také, Ze jen ty zmény, které se s strojim jazyka ceského srovnavaji,
zdariti se mohou, vSe ostatni ztstava. U¢ime se bohatstvi a uzivani jeho dobrému, u¢ime
se Cestiné pravé a presné.“®

V souvislosti s mluvni vychovou upozornuji i na vycvik vaseho sluchového vnimani
vlastnich vyslovenych slov a vét. To proto, abyste ovladli nejen znéni, polohy, silu a tem-
po hlasového projevu, ale aby i vyslovnost umocinovala vase sdéleni a nebrzdila ho, jak
Casto slysite u méné kvalitnich hercti. Pro ukazky pokleslé vyslovnosti, neznalosti za-
vazné vyslovnostni normy ¢eského jazyka a nedostate¢ného citu pro materstinu si staci
poslechnout mnohdy svérazné vykony moderatort rozhlasovych a televiznich stanic:

1. Vedeni ledovcii je nestésti za klouskem. (Vedeni lidovct je nastésti za Kalouskem.)

2. Jarous brzy zvitézi nad celouaropou. (Jaro uz brzy zvitézi nad celou Evropou.)

3. Vysadky testii olibanosti politikii maji daniky uzrano. (Vysledky oblibenosti politikt
maji deniky uZ rano.)

4. Dobry vecer, smradi... (Dobry vecer, jsme radi...)

3 JUNGMANNN, J. Zdpisky, str. 73



