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Uvod

Kazdy z nas jisté touzi po takové komunikaci, kterd nam svoji
kvalitou napomiize k celkovému zlepSeni naseho zZivota. Do-
sahnout vSak takového stavu, kdy mtizeme nase komunikacni
vymény pravem oznacovat za zdravé, funkcéni a v dosahovani
vytceného cile efektivni, znamena vyvinout znacné usili a do-
vednost, péstované dlouhodobym, cilenym procesem. Uméni
jednat s lidmi spolu s uménim mluvit s lidmi a k lidem patfi
k zakladnimu vybaveni nejen v pracovni, ale také ve spolec¢enské
a koneckonci i v rodinné sfére. Vzdyt kdo by nechtél dosahnout
komunika¢niho uspéchu? Kdo by nechtél lehce navazovat kon-
takty, ispésné vést jednani a modelovat své ptisobeni dle svého
vlastniho uvazeni co mozna nejlépe? Kdo by se nechtél stat
re¢nikem, ktery dokaze zaujmout nejen silou svych myslenek,
ale rovnéz svym charismatickym projevem?

Komunika¢ni sféra lidského chovani patfi v posledni dobé
k oblastem, na které se upird pozornost celé spolecnosti. Slovo
komunikace se na nds vali ze vSech stran a v rtiznych obménach.
Kazdy z nas citi, ze komunikac¢ni, tedy i rétorické dovednosti se
staly neodmyslitelnou a neodpustitelnou slozkou naseho kazdo-
denniho zivota. Staly se potfebnou soucasti naseho vzdélavani
a jejich zvladnuti predpokladem uspéchu ve vsech oborech lid-
ské ¢innosti. A nic na tom neméni skutecnost, Ze o proniknuti
do této - témér az magické oblasti - se riizné generace v ruz-
nych obdobich lidského vyvoje s riznou intenzitou pokouseji uz
od samého zacatku spolecenského rozvoje. Nakonec pred touto
nutnosti zvladnout komunikacni zdklady uspésného jednani ¢i
rétorického vystoupenti stoji kazdy jedinec sim a je jen na ném,
jak slouci obecné navody a doporucenti se svou vlastni zkusenos-
ti a svym osobnostnim typem.

Tak jako plati poucka, Ze nelze nekomunikovat, plati i to, Ze
kazda situace je ze své podstaty jedine¢na a neopakovatelna
a neexistuje pro ni ani jednotny, ani jediny recept na uspésné re-
Seni. Zaroven plati i casem provérena fraze, ze svét patii pripra-



venym a jednotlivé situace maji tendence se navzdjem podobat,
a proto jsou komunikac¢ni discipliny a teorie komunikace tolik
vyhledavanym prostfedkem, jehoz studium ndm nejen pomaha
lépe porozumét tomu, co se v soucasném svété kolem nas déje,
ale také se uspésné a aktivné na formovani tohoto svéta podi-
let. Soucasny svét je bezesporu svétem rozvinuté komunikace
a schopnost tspésné komunikacni vymény a uméni funkéni ko-
munikace nam v ném otevira dvere.

Tento ucebnicovy text shrnuje ncékteré zakladni teze teorie
komunikace s diirazem na moznosti praktické aplikace a na roz-
vijeni praktickych komunika¢nich dovednosti, zejména v oblasti
rétoriky a oralni komunikace. Na kazdou komunikac¢ni vyménu
nahlizi predev§im optikou komunika¢ni situace, jako na sice ne-
opakovatelnou - ale podobajici se radé jinych - komunikac¢ni
udalost, ktera se déje v konkrétnim kontextu s konkrétnimi aktéry
a jejiz pribch ma svoji historii a je klicem k mnohému, co se
bude dit v budoucnosti. Pfestoze rétorika sama je dominantnim
tématem tohoto ucebniho kompendia, jsou v textu zarazeny
i bloky, které se na jedné strané vénuji zakladni problematice
socialni komunikace - véetné vybranych definic a pojmi - jako
vychozimu celku, na strané druhé presahuji okruhy pouze ve-
rejného projevu k takovym pripadtim, kdy je rétorické uméni
soucasti bézné interpersonalni komunikace (napt. v pracovnim
prostredi).

Dnesni doba totiz neni pouze komunika¢ni ¢i rétoricka, je pre-
devs$im vizualni. Uméni mluvit se velmi dzce spojuje s uménim
sreprezentovat se prezentaci®, a to ve smyslu demonstrativné
ukazovat ¢i predvadét slovo, myslenku ¢i nazory nikoliv oddé-
lené, ale pouze ve spojeni s obrazem, pfibéhem a ¢asto i réto-
rem samotnym jako vysostnym klicem k pfenosu porozuméni.
A proto jsou zasady moderni rétoriky jako nastroje k pouzivani
v podstaté dnes ,,vizualizovaného® slova jako zakladu prastaré-
ho uméni mluvit vZdy diisledné propojeny s uvazovanim o pa-
rametrech konkrétnich komunikacnich situaci jako socialnich
interakci. V tomto smyslu se uméni moderni rétoriky presouva
od pozadavku mluvit ,krasné“ (ve smyslu jazykové i estetické
kvality) k pozadavkiim mluvit efektivné, od zptisobtt hodnoceni
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projevu jako takového k hodnoceni, jez se vysostné odvozuji
od miry dosazeni komunika¢niho uspéchu. A v tomto smyslu se
i rétorické dovednosti kazdého z nas stavaji modelujicim prvkem
nasich zivoti, které se odvijeji jako série komunikacnich situaci
v prostoru, ktery stale méné oddéluje verejné od soukromého
a pracovni od osobniho.

Tento text se pokousi, samozrejmé vybérovym zptsobem,
popsat urcité rysy a zasady zejména mluvené komunikace, a to
obloukem od potieb mluvici osoby a jejich dovednosti jako
nutnych predpokladi k uspésnosti, pfes mapovani pribchu sa-
motného procesu komunikace, véetné zhodnoceni jeho vysled-
ki, az po konkrétni navody, jak prostrednictvim presvédcivého
projevu dospét k volbé nejlepsich alternativ naseho jednani.
Navzdory rostouci sile obrazu totiz slovo stale zlistava jednim
ze zakladnich komunikac¢nich prostfedkt ¢lovéka a rétoricky
komunikac¢ni styl zlistava stale jednim z nepostradatelnych na-
stroju jak sebe samého, svoji spole¢nost, svoji firmu, svoje vize
a svoje predstavy prosazovat - tedy zamérn¢ zvolené slovo v si-
tuaci. A predev$im o premysleni nad volbou (¢asovanim a po-
sloupnosti) slov, slovnich spojeni a slovnich vyjadieni (vcetné
dtlezitych kontextudlnich faktort, které miru jejich pochopeni
¢i ucinnosti ovliviuji) - v situacich verejnych ¢i pracovnich, mo-
nologickych ¢i dialogickych, prezentacnich i reprezentac¢nich -
je tento ucebnicovy text.
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I.
Socialni komunikace jako nutnost,
dovednost i uméni

1. Zakladni pojmy
1.1 POKUS O DEFINICE POJMU LIDSKA KOMUNIKACE

Nas zivot se déje v Case, odviji se jako neustaly fetézec mo-
mentalnich udalosti, které jsou jako souvisly tok komunika¢niho
déje nepretrzité, nevratné, neopakovatelné a svym zpisobem
i nevyhnutelné, protoze nekomunikovat vlastné nelze. Piesto se
pochopitelné snazime tento souvisly proces délit, hierarchizovat
a strukturovat a svoji pozornost vénovat cilené vybranym seg-
mentim - situacim, které jsou néc¢im klicové, modelové, uréujici,
pficemz pojem situace chapeme jako ,subjektem vnimany vztainy
rdmec aktudinich Zvotnich podminek, v nichZ se pravé nachdzi“.! Kazdy je-
dinec jiz svym narozenim vstupuje do na sebe navazujiciho sledu
jednotlivych situaci, které ho nuti ke komunikaci. Co presné si
vSak pod pojmem komunikace ¢i socidlni komunikace vlastné
predstavit?

Pojem komunikace je tak vSeobecné pouzivany a tak pevné zakot-
veny v nasich myslich, Ze hledat odpovéd na otazku, co presné
vymezuje, mizZeme povazovat za nadbyte¢nou. Nicméné praveé
v tomto okamziku si uvédomime, jak $iroka a mnohovrstevnata
problematika se pod nim skryva a jak Zzadna ze zatim uvadénych
definic nenf schopna zachytit vymezeni tohoto pojmu v jeho
celistvosti. Veskeré pokusy o platnou definici vzdy vychézeji
z urc¢itého pojeti a historického vyvoje, a jsou tedy nutné ztiZzené,
protoze vzdy vyzdvihuji urcité vybrané aspekty a kladou diraz
na ty prvky komunikace, které se v urcitych typech komuni-
kace povazuji za charakteristické, popripadé dominantni. Pro
predstavu uvazovani nad timto terminem zde uvedeme alespon
prirezové nekteré z nich:
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wKomunikace znamend, Ze informace prechdzi z jednoho mista na druhé“
(G. A. Miller).

Komunikace je ,proces, jimZ lidé preddvaji informaci, ideje, postoje
a emoce jinym lidem® (J. W. Vander Zanden).

Lidska komunikace je ,,proces vytvdreni vjznamu mezi dvéma nebo vice
lidmi“ (S. L. Tubbs).

Komunikace je ,,socidlni proces a socidind instituce” (S. Moscovici).?

»V psychologii neni komunikace povaZovdna jen za pouhy prenos informaci
mezi sdélujicim a prijemcem. Jde o mnohem vice, jde o sebeprezentaci a o sebe-
potvrzovdni.“

I z tohoto opravdu velmi omezeného vybéru mtzeme tusit,
jak se spolu s historickym vyvojem posouva ustavovani a vni-
mani vyznamu pojmu komunikace od oznaceni ,,pouhé® staticky
pojaté racionalni informace o stavu - pres zahrnuti emoc¢nich
a hodnotovych faktori - k pojeti dynamického determinované-
ho procesu - az k obrazu socialni instituce s dosahem na utva-
feni komunikujiciho jedince a s moznym dopadem na jeho cely
osobnostni vyvoj.

Slovo komunikace patfi k tém tzv. totemizovanym vyrazim
druhé poloviny 20. a pocatku 21. stoleti, a ackoliv jsme se stale
jesté nedobrali k jeho jednotn¢ prijimané definici, ma neuvéfi-
telnou potencni silu v rétorickém slova smyslu a ve strategickém
smyslu nese magii, kterd je prislibem nadéje pro viechny komu-
nikujici strany.

Na druhé stran¢, tak jako nedokazeme jednoznacné odpové-
dét na to, co to presné je lidska komunikace, dokazeme tplné
stoprocentné odpovédét na otazku ,,MizZeme nekomunikovat?“.
Odpovéd zni ,Nemtzeme!“, nebot zadny ¢lovek, ktery prisel
na svét a setrvava na ném, se nemuize vyhnout svému zarazeni
do dynamického, neustale probihajiciho a neustale se méniciho,
interaktivniho procesu komunika¢ni vymény uz jen z podstaty
své lidské existence. Komunikace totiz, jak je patrné z vyse uve-
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denych definic, neznamena jenom pienos a sdélovani informaci,
komunikace v sob¢ zahrnuje jesté jednu velikou oblast kromé
procesu sdélovani a to je oblast sdileni - soucasti komunikace
neni jen prenos informaci, ale také sdileni urcitého postoje, na-
zoru, atmosféry i sdileni procesu vytvareni urcitych spole¢nych
postojii, norem, symbold, vyznami. Z tohoto hlediska bychom
jako neopomenutelny tthel pohledu na koncepci komunikace
jako specifického lidského projevu pripomnéli chapani komu-
nikace jako symbolického procesu, jak uvadi Carey. Ostatné jiz
v latinském ptivodu slova communicatio se skryva ptivodni vyznam
»vespolné sdilet®, takze opravdu nejsirsi ivahy o podstaté komu-
nikace se pokouseji zapracovat a charakterizovat oba vzajemné
pritomné procesy komunikacni vymeény, tedy sdélovani i sdileni.
V roce 1948 formuloval politolog Harold Lasswell svtij pristup
k definici komunikace, ktery je dodnes v mirn¢ obmeénované
podobé vyuzivan k analyzam nékterych komunika¢nich vymén.
Podle ného je dulezité zaméfit se pfi rozboru a ivahach na to:

kdo - fika co - komu - jak - prostfednictvim ¢eho - s jakym
zamérem - a s jakym icinkem

Tito uvedeni Cinitelé tvori pater zakladni struktury procesu lid-
ské komunikace a vSech jejich forem a hledani odpovédi na otaz-
ky, které z ni vyplyvaji, je predmétem vyzkumu a zajmu komuni-
kacni teorie a vech s ni souvisejicich védeckych disciplin, tedy
i teorie rétoriky a socialni komunikace.

1.2 JEDNOTLIVE TYPY A FORMY KOMUNIKACE

Vzhledem k tomu, Ze pojem komunikace je velmi $iroky, sna-
zime se ho rtizné vymezit ¢i upfesnit, doprovazime ho riznymi
adjektivy, ktera maji napomoci pochopeni oblasti, jez nas ak-
tualné zajimaji, stanovujeme si urcita kritéria, podle kterych na-
sledné vytvarime dalsi definice, klasifika¢ni systémy a pojmové
kategorie.

Mezi zakladni kritéria, kterd pii déleni komunikace na urci-

té formy prednostné zvazujeme, patii otazka poctu osob, jez
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se komunika¢ni vymény zicastiuji. Potom mluvime vétSinou
o téchto zakladnich formach komunikace:*

e intrapersonalni (komunikace se sebou samym)

e interpersonalni (komunikace mezi dvéma osobami)

e ve skupiné (komunikace v ramci malé skupiny lidf)

¢ naverejnosti (komunikace s vétsim poc¢tem posluchact, véet-
né forem medialni komunikace)

Struktura komunikacni pyramidy zohlednuje predstavu sys-
tému, ktery smérem odshora dolt sestupuje dle miry celospo-
lecenského zapojeni, a na kazdé rovin¢ jsou dale rozlicné typy
komunikace, jez mtizeme op¢t tfidit podle riznych prvka kla-
sifikace. Zakladni, pomérné hruby nastin tedy pouziva i detail-
n¢jéi roviny komunikace (napi. u McQuaila), takze v pyramidé
komunikace objevime nad skupinovou komunikaci dalsi rovinu
meziskupinové komunikace, déle relativné samostatnou hladinu
institucionalni (nékdy téz oznacované jako organizac¢ni) komu-
nikace a rozsifené pojeti celospolecenské komunikace, které
v sobé obsahuje jak primé, tak medialni projevy recnikii.

Dalsi z kritérif, ktera se Casto zvazuji, souviseji s predstavou
naplnovani komunikacniho vzorce chovani podle urcité situacni
role. Napiiklad podle komunika¢ni role zii€astnénych v ramci
konkrétniho situa¢niho ramce miizeme vysledovat mimo jiné:*

e parovou intimni komunikaci partnerd v soukromi

¢ soukromou komunikaci partnert, kdyz jsou exponovani na
verejnosti

¢ jednostranné fizenou komunikaci s rozdélenymi rolemi

¢ nerizenou komunikaci v primarni skupiné (napf. rodina)

e fizenou komunikaci v malé skupiné (napfi. na pracovisti)

e komunikaci ¢lovéka na vefejném prostranstvi

¢ komunikaci ¢lovéka v davu

e komunikaci pti obchodovani

¢ komunikaci prostfednictvim média

e interkulturalni komunikaci
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Prav¢ tento zptisob nazirani na komunikaci soustreduje svou
pozornost, kromé jiného, na spolecné sdilené rysy, vzajemné
vztahy komunikujicich, dynamiku pribéhu procesu komunika-
ce a zpiisoby naplnovanti jejich situacni role, které jim ta ktera
komunika¢ni vyména pfifazuje. Z tohoto hlediska budou dale
ve stfedu nasi pozornosti pravé takové typy komunikace, které
se vztahuji k pozici fe¢nika, ¢i k jednostranné fizenym komuni-
kacim s rozdélenymi rolemi (nadfizeny, vedouci tymu atd.) nebo
k symetrické interpersonalni komunikaci na pracovisti v ramci
institucionalni roviny komunikace.

V ramci teorie komunikace existuje samoziejmé jesté cela rada
dalsich uhla pohledu. Napt. Watzlawick uvazuje o tfech polari-
tach komunikovani:®

¢ komunikovani digitalni nebo analogové
e komunikovani komplementarni nebo symetrické
¢ komunikovani primarné bud o obsahu, nebo o vztahu

Komunikace miize byt téz kontinualni i pferuSovana, Gspésna
¢i neuspésna, oficialni a neoficialni, zamérna nebo nezamérna,
prirozena oproti prfedepsané. Plati tedy, ze tak jako neexistuje
jedina vSezahrnujici definice pojmu komunikace, neexistuje ani
jediny zptisob piesného vymezenti jejich jednotlivych typt a fo-
rem. Na stejnou komunikac¢ni vyménu totiz mtizeme pohlizet
z raznych Ghld, podle toho, zda jsme ti, kter1 ji idi, nebo ti, kte-
ré zasadné ovliviiuje, zda jsme jeji pfimou soucasti nebo stoji-
me opodal jako pozorovatelé, zda se zaméfujeme na vytvareni
vyznami nebo sledujeme proménlivost komunikacnich reakci
v zavislosti na ménicim se kontextu.

Z hlediska teorie rétoriky kazdopadné plati, ze recnicky pro-
jev je formou zamérné komunikace, a proto ho neni mozné ani
studovat, ani pripravovat bez védomi dal$ich souvislosti. Ten,
kdo v ramci rétorické komunikace pfijal roli fe¢nika, pted svym
publikem vystupuje v urcité situaci a v realném komunika¢nim
kontextu a tyto aspekty pfi analyze jeho konkrétniho tspéchu ¢i
nedspéchu nelze nikdy opomenout, at jiz se jedna o projev poslan-
ce v parlamentu nebo o vystoupeni feditele na firemni konferenci.
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Dnesni doba prifazuje ke vSem jiz uvedenym rovinam, ty-
pum a zpisoblm jesté jeden aspekt, ktery je ze své podstaty
vSudypritomne¢ rétoricky, a to je otdzka miry (ne)zamérného
zverejnéni konkrétni komunikacni vymény praveé prostrednic-
tvim média (prfedevs$im internetu) a otazka zabéru podoby me-
dialniho prostoru, ve kterém ke zverejnéni dochazi (napf. in-
tranet ¢i internet). Mtze se tak stat, Ze napt. piivodné ryze pra-
covni interpersonalni situace je dana vSanc verejnosti, ktera na
ni vzdy pohlizi jinou optikou nez sami ucastnici, a sama pre-
zentace takové komunikac¢ni vymény, ktera méla ptiivodné jako
dominantni jiné komunika¢ni funkce, nabira chté nechté rysy
ovlivitiovani a presvédcovani (ne)planované vzniklého medi-
alnfho publika. Pokud tedy rétoriku chapeme predevsim jako
umeéni ovlivnit a presvédcit pomoci vSech komunikacnich pro-
stfedktl s dominanci slova, vstupuje do nasich zivotid spolu
s medialnimi prostredky casto i nekontrolované a role re¢nika
je nam pridélena situaci, nékdy dokonce zprostfedkované s ca-
sovym odstupem.

1.3 KOMUNIKACNI MODELY

Jestlize tedy viceméné panuje shoda v chapani komunikace
jako procesu, vyvstava dalsi otdzka: Jsme schopni tento pro-
ces definovat, napt'. za pomoci urcitého modelu? I v odpovédi
na tuto otazku se ukazuje historicka podminénost ptijimanych
definic a modelt. Kazdy model totiz v sobé zahrnuje i urcité
zjednoduseni ¢i upfednostnéni urcitych kritérif a tim padem
i obecnou a omezenou platnost. A tak linearni pojeti, vychaze-
jici z jednosmérného prenosu sdéleni od komunikatora ke ko-
munikantovi, stfida interakéni pojeti, které vénuje pozornost
pravidelnému stfidani pozic komunikatora a komunikanta, aby
se posléze zohlednily i aspekty vzajemné zavislosti v pojeti trans-
ak¢nim.

Z tohoto divodu je spravné vedle historicky prvniho linearniho
prenosového modelu komunikace (ktery vznikl fazi z Lasswello-
vy formule a z tezi teorie komunikace) pripominat také do jisté
miry protikladny model ritualovy, tedy vyrazovy. Pojem ritual

18



totiz nepouzivame pouze v souvislosti s ndbozenstvim, ale cel-
kové s projevy spolecenské aktivity, které s sebou prinaseji sym-
boliku obradu, prozivani a sdileni, opakovani urcitého typu
¢innosti. Ritudlovy model chapani komunikace zvyraziuje vedle
prenosu a sdélovani jesté dalsi atributy komunikacniho proce-
su - sdileni, participaci, sdruzovani, ¢asoprostorovou vzajem-
nost a otazku formovani identity. N¢kdy se pouziva téz pojem
konstitutivni model, nebot se ,,uychdzi z predstavy, Ze komunikace je
zdrojem utvdrent a rozvoje kultury a podili se na jeji konstituci a tento model se
soustreduje na hleddni vztahu mezi procesy socidlni komunikace a vytvdrent,
konstituovdni spolecné (sdilené) kultury neustdlym potvrzovdnim a rozvijenim
vyznami, hodnot a postoji v komunikationim chovdni®.”

Existuje i komunikacni model, ktery se zaméfuje na komu-
nika¢ni vymeény, které nejsou dominantné zamérené na prenos
a vytvareni vyznamu, ale primarné slouzi napft. k rozptyleni
a zabavé, avSak téz odpovida na predstavu procesu komunikace
zvyraznujici prvek sebeprosazeni, eventualné sebepotvrzeni.
Tento (sebe)propagacni model chape komunikaci predevsim
jako proces predvedeni se a ziskavani a udrzeni pozornosti
(u McQuaila) a v dneSni dobé vSeobecné prostupnosti verejné-
ho a soukromého prostoru, kdy je frada komunika¢nich vymén -
a to primarn¢ i charakteru napf. interpersonalni komunikace -
zprostfedkovéana pravé prostfednictvim médii, je zacilen na zis-
kani a udrZeni pozornosti prostfednictvim upoutavani zraku
a sluchu, probouzeni emoci a vyvolavani zajmu. Ostatné praveé
v medialnich studiich jsou jako zakladni uplatnovany dva postu-
py: jeden pracuje s terminy sdélovani, pfenos a poskytovani in-
formace (napt. Kunczik), druhy v ramci pohledu na komunikaci
jako na konstituovani sdileného prostoru vyznamu (napft. Jirak
a Koepplova v knize Masovd média) uplatiuje spiSe konstitutivni
pojeti komunikace.

Celkov¢ 1ze konstatovat, ze pfi studiu komunikacnich jevil
se uplatnuji jako zakladni pristupy - pfistup strukturalni, vy-
chazejici zejména ze sociologie, pristup behavioralni, ktery
uplatnuje spise psychologicky pohled, a pristup kulturalni,
vychazejici predev$im z kulturalnich studii. Proto, tak jako
neexistuje jednotna definice komunikace, neexistuje ani jed-
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notny komunika¢ni model. Kazdy komunika¢ni model totiz
vzdy predstavuje vysoky stupen zobecnéni, ideal, ktery se rea-
lit¢ pouze priblizuje, a krom¢ toho uprednostiuje v historicky
podminéném kontextu urcité cile a prvky. Nez tedy pro urcitou
komunikac¢ni aktivitu néktery z modeld aplikujeme, Casto si
polozime jest¢ jednu z otazek, ktera zde explicitn¢ uvedena
neni, ale jejiz implicitni pfitomnost citime: Pro¢ pravé v této
konkrétni situaci komunikujeme? Jaké funkce prave tento kon-
krétni proces plni?

1.4 ZAKXLADN{ KOMUNIKACN{ FUNKCE

Kazdy proces lidské komunikace plni, at jiz zamérné ¢i neza-
meérné, urcitou komunikacni funkci a je urcitym zptisobem mo-
tivovan - ,,0 motivacich je moiné uvazovat také jako o latentnich skrytych

Sunkeich®.® Naptiklad kazdy fe¢nik si pred poc¢atkem své ptipravy
klade za cil stanovit piesné¢ nejen téma svého projevu, ale také
formulovat jeho ucel a na zakladé¢ toho uvazovat o tom, které
komunikacni funkce budou v tom kterém konkrétnim vystoupe-
ni dominantni. V literatufe jsou uvadény jako hlavni predevsim
tyto komunika¢ni funkce:

Informacni - na tuto funkci lze nahlizet jako na zakladni funk-
ci komunikace, ktera predstavuje nasi odvékou potiebu po zis-
kavani i predavani informaci druhym lidem.

Informacni komunikac¢ni funkce je dominantni zejména u na-
ucnych rétorickych zanrt (prednaska, referat, sdéleni atd.)
a v pracovni komunikaci v situacich, jako je seznamovani se
s problémem, prostfedim, technologickym postupem, vyklad
napf. normativnich postupti, zauceni pfi nastupu na nové misto,
pouceni o predpisech apod. V ostatnich pripadech jeji pfirozena
dominance ustupuje do pozadi, i kdyz vétsinou je vzdy alespon
latentné pritomna.’

Instruktazni - tato funkce predstavuje nasi potrebu infor-
mace nejen predavat, ale zaroven adresata ovliviiovat a navadét
k tomu, jak informaci pochopit a jak s ni pracovat. Instruktazni
funkce zpravidla doprovazi funkci informacni, proto se vyskytu-
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je napt. v situacich zminénych jiz vySe. V n¢kterych pripadech,
kdy se tato funkce védom¢é popira a zastira se jeji ovliviiovaci cha-
rakter na prijemce informace implicitnim zptisobem, se pretvari
ve funkci manipula¢ni.’?

Manipulacni - tato funkce tedy prinasi takové postupy inter-
pretovani reality, kdy cilem komunikace je ovliviiovani prijemce,
ale tento cil je zdmérné nejriznéj$im zptisobem zastiran, nejcas-
téji predkladanim ciléi nahradnich, které maji za ikol manipulac-
ni funkce maskovat.

V historii rétoriky je dominance této funkce spjata s ptisobe-
nim re¢nikii-demagogt (a hojné byva pouzivana v demagogické
a propagandistické politické rétorice). Nékteré typy manipulac-
nich taktik a strategii se ovSem bézné objevuji dodnes v ramci
manazerské komunikace, a proto je tfeba dobre rozliSovat mezi
manipula¢nimi a apela¢nimi postupy, které déli vyrazna eticka
hranice.

Presvédcovaci - apelativni - tato funkce je vyrazem posilené
instruktazni roviny o prostfedky vyuzivané k zacilenému vyvola-
ni o¢ekavaného zadouciho postoje, jednani, motivovaného ¢inu.
V recnickych vystoupenich, zejména agitacniho charakteru, byva
tato funkce chapana jako dominantni a z tohoto hlediska také
byva uspésnost naplnéni komunikac¢nich cild hodnocena. Pti
naplnovani apelativni funkce sviij skute¢ny cil neskryvame, ves-
keré pouzité komunikacni prostredky a argumentace by naopak
jeho naplnéni mély oteviené podpotit, proto patti zvladnuti pre-
svédcovacich technik k zakladnim dovednostem jak fecnik, tak
vlastn¢ vSech vedoucich pracovniku.

(Sebe)propagacni - tato funkce vychazi z takovych motiva-
ci ke komunikaci, jako je napf. nase potteba sebepotvrzovaci
a existencialni, eventualné motivace adaptacni, kdy zptisobem
svého komunikacniho vystupovani signalizujeme pfijeti a osvo-
jeni si své urcité komunikacni role. MizZe se dokonce stat, ze
v ramci budovani urcité vyzadované image konkrétni firmy,
organizace Ci instituce se napliovani této komunikac¢ni funkce
stane soucasti nasich pracovnich povinnosti a ikolt. Dalsim
motivem miiZe byt i touha po upoutani pozornosti a po pred-
vadéni se.
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Rozvoj prostfedkil medialni a masové komunikace piinasi ne-
byvalé rozsifeni prostoru pro uplatnovani této funkce i v Sirokém
spolecenském méritku. V nékterych oblastech komunikace se tato
funkce zac¢ina povazovat za jejich ocekdvanou integralni soucast
(reklamni komunikace). V takovém piipad¢ casto dochazi ke sply-
vani propagacni, apelacni a manipula¢ni funkcee, kdy je jedinym
ucelem, aby doslo k posunu od pouhého potvrzeni prijeti k ovliv-
novani pozitivniho prijeti urc¢ité komunikacni role ¢i image.

Zabavni - tato funkce vychazi ze zakladnich lidskych potteb
uvolnit se, pobavit sebe i druhé, rozesmat se. Pronika v§emi ko-
munikac¢nimi rovinami a v souc¢asné dob¢ vyrazn¢ posiluje napf.
na drovni masové a medialni komunikace.

V fecnickych projevech sice nebyva funkci dominantni, ale jeji
podil - a to napt. i v politickych projevech - neni zanedbatelny
a Casto vyznamné zasahuje do efektivity vystoupeni.

Kontaktni - tato funkce vyplyva z prirozené lidské potreby
sdruzovani a pocitu sounalezitosti. Je vlastni vSem prislusnikim
lidského rodu, i kdyz mira této potieby samoziejmé vyplyva
z charakteru kazdého ¢lovéka individualné.

Ritualova - cilem ritualové komunikace je oblast sdileni
a prozivani a jeji kofeny vyristaji z kulturnich tradic a spocivaji
na spole¢né sdilenych vyznamech a symbolech a predstavuji
procesy jejich ustavovani a verifikovani.

wRitudlové pojeti [komunikace] se nesoustreduje na siveni sdéleni v prosto-
ru, nybrs na udrient spolecnosti v case, neni to akt sdélovdni informaci, ale
sdélovdni sdilenych presvédcent. “12

Esteticka - o této funkci mluvi napt. Mukarovsky a chape ji
jako funkci, ktera zkouma samotny znak saim o sob¢ a jeho este-
tickou hodnotu. Samostatné je tato funkce nékdy hodnocena
v umeélecké komunikaci, ale jako neopomenutelna a dilezita
prostupuje celou fadou vSech moznych, napft. ritualovych ko-
munikacnich vymeén.

Ritualova, kontaktni a esteticka funkce komunikace jsou do-
minantni napf. v rétorickych projevech prilezitostného, oslav-
ného (¢i naopak hanlivého) charakteru, v kontextu pracovnim
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pti rtiznych situacich setkavani se a shromazdovani, jako jsou
napt. jubilejni oslavy, predstavovani novych vyrobkd, vyro¢ni
schiize atd.

Komunikaéni vymeéna je samozrejmé velmi slozity proces, kte-
ry témer nikdy nenapliiuje pouze jednu z komunikac¢nich funkci,
ale predstavuje komplex slozeny z celé fady funkci komuni-
kace, jejichz podil se v priibéhu vyvoje komunika¢ni vymény
dynamicky proménuje. Tuto skutecnost je tfeba si uvédomit
a akceptovat, pokud analyzujeme konkrétni komunikaéni cile
a ocekavame jejich efektivni naplnéni.

1.5 PROBLEMATIKA KOMUNIKACNIHO KONTEXTU

Zadny z nasich komunikaénich projevi, at jiz plni jakoukoli
funkci, se neodehrava izolované a samostatné, ale je vZdy pevné
spjat s konkrétni komunika¢ni situaci, probihajici v konkrétnim
komunika¢nim kontextu. Na redlny kontext, v némz se nase
komunikace uskute¢nuje, mizeme pohlizet jako na ,aktudini
vztainy rdmec, celek vsech proménnych, ve kterém nase komunikace pro-
bihd“.®

Mezi charakteristické rysy komunikac¢niho kontextu patri
zejména to, ze:

e je neustale se dynamicky proménujici, jeho promény nejsou
vzdy predvidatelné, protoze zde pisobi cela rfada interve-
nujicich proménnych faktori, které se podileji na jeho mo-
delovani, proto hovorime o kontextovych modalitach jako
o zakladnich proménnych prvcich kontextu, jako priklad
muzeme uvést modality vztahové, vyznamové, prostorové,
¢asové atd.

¢ je mnohotvarny, zahrnuje nejen vnéjsi prostiedi, které nas
obklopuje, a jeho atributy, ale také nas vnitni svét, nase mys$-
leni, postoje i proces jejich vyvoje; mluvime proto o vnitinim

vevys

a vnéjsim kontextu

%374

Pojem vn¢jsi kontext je obdobné Siroky jako pojem komunikace
aitady narazime na stejné problémy pii pokusech o jeho defino-
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vani. Vénujeme se tedy rad¢ jeho dil¢ich podob a ¢asto mluvime
spise o jeho specifickych projevech s diirazem na nékteré z atri-
buti, které ho modeluji. Uvadime tak pojmy jako kulturni kon-
text, momentalni kontext, globalni kontext, historicky kontext,
socialni, pravni, ekonomicky atd. V soucasné dob¢ v souvislosti
s teorif informacni spole¢nosti mluvime i o informa¢nim anebo
medialnim kontextu.

Pojem wnitini kontext je definovan jako soubor ,vsech podnéti,
pochdzejicich z minulosti i pritomnosti, které ndm zprostredkovdvaji nase
informace o svété“.M* Tento kontext je rovnéz proménlivy, neustale
dotvareny novymi zkuSenostmi a zavisly i na vnéjsich fakto-
rech. Je mnohovrstevnaty a vytvari rady vyznamovych rovin,
které jsou dlouhodobé slozité strukturovany. Proto existuje
cela rada pristupt (linearni, interakéni, transakéni), jak zkou-
mat determinaci komunika¢ni vymény v zavislosti na promé-
nach kontextu, zejména systémovy pristup, kdy zkoumame
nejen jednotlivé prvky, ale zaroven také dynamiku jejich vza-
jemnych interakeci.

V kazdém pripad¢ je tfeba v jakékoliv komunikacni situaci
zohlednit nejméné ctyfi hlediska, ktera vzdy ovliviuji zpiisob
prijeti naS§eho mluveného projevu:

¢ hledisko fyzické - vychazi z parametrti konkrétniho fyzické-
ho prostoru

¢ hledisko kulturni - vychézi z kulturniho kontextu konkrétni
udalosti

¢ hledisko socialné-psychologické - zohledniuje dominanci
a vztahy jednotlivych tcastnikd komunikace

e hledisko ¢asové - bere v ivahu ¢asovou posloupnost a otaz-
ku kontinuity udalosti

V ramci komunikace vstupujeme tedy do konkrétni komu-
nikac¢ni situace (na situaci mizeme pohlizet jako na jednotli-
vou udalost, eventualné tfetézec udalosti), kterd nam v daném
kontextu pridéluje komunikacni roli. To znamena, ze v daném
kontextu se ocekavaji vzorce chovani, jez ma vétsina spolec-
nosti propojené s ptisobenim v urcité pozici, profesi, situaci.
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V ramci kulturniho kontextu - ktery mizeme chépat jako sumu
kulturnich vzorci chovani, kolektivné sdilenych a dlouhodobé
strukturovanych - budujeme spole¢né stereotypizované obrazy
jednotlivych komunikacnich roli jako na$ zptisob pfirozeného
zjednodusSovani a zobechovani slozité reality.

Rétorika sleduje a metodologicky mapuje vyvojovy proces mo-
delace a kodifikace role fe¢nika v zavislosti na proménach kontex-
tu, protoZe se zaméruje zejména na zakonitosti docilovani stano-
veného komunikacniho cile v oblasti fec¢ové komunikace. Proto
se snazi metodologicky zpracovat takové navodné postupy pro
recniky, které vychazeji z komunika¢niho ocekavani a umoznuji
dosahnout co nejvétsi komunikacni efekt. Spolu s rozsitujicim se
polem masové komunikace se rozsiruje i prostor pro medialni pi-
sobeni pri procesu utvareni novych stereotypizovanych obrazi
a typovych kategorii. V ramci medialniho a virtualniho prostoru
se otevira pole pro preskriptivni (ndvodnou) funkci rétoriky."

1.6 ZAVERECNE SHRNUTI

Pojem lidské komunikace je velmi Siroky a zahrnuje jak proces
sdélovani, tak sdileni. Proto se snazime tento pojem rtzné vyme-
zit, upresnit nebo zasadit do konkrétné ur¢enych vyznamovych
limitt. Podle rizné uzivanych kritérii pak vznikaji rizna déleni
na jednotlivé typy, roviny ¢i formy komunikace a jim prislusny
pojmovy aparat.

Komunikacni jevy se snazime analyzovat a studovat, a to ¢asto
i za pomoci riznych modeld, jejichz pristupy ke studiu zako-
nitosti komunika¢ni vymény se mohou lisit podle toho, které
prvky akcentuji. Jejich celkova platnost byva omezena idedlnim
prostfedim a podminéna dobovymi rysy a stavem badani, nic-
méné slouzi jako vychodiska pro uvazovani nad socialni komu-
nikaci jako zakladnim projevem lidské spolecnosti.

Kazda komunika¢ni vyména plni urcité komunikac¢ni funkce;
mezi funkce, které jsou nejcastéji pritomny v ramci rétorické
komunikace, patti funkce apelativni, manipulativni, ritualova,
ale téz zabavna, esteticka a propagacni. Vzdy zéalezi na stylu
a zanru projevu.
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Kazdé rétorické vystoupeni se uskuteciiuje v konkrétnim real-
ném kontextu, ktery je vidy dynamicky proménujici se, mno-
hotvarny a mnohovrstevnaty. Pfi pripravé projevu i pfi analyze
jeho ucinkt musime vzit v potaz ty kontextové promenné, které
mohou vyznéni vyznamn¢ ovlivnit, zejména hledisko fyzické,
kulturni, socialné-psychologické a casové.
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