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Lorné, kterd byla tolikrdt mou zachrdnkyni

Pro Mari, navzdy
»Nestdvd se casto, Ze clovék natrefi na nékoho,
kdo je skutecny ptitel i dobry spisovatel.

-BS

-RT



Autorska poznamka

Tato kniha je vysledkem Zurnalistického a spisovatelského usili dvou autort.
Pocatky nasi spoluprace sahaji mnoho let do minulosti, do doby, kdy jsme
oba pusobili v redakci ¢asopisu Fortune. Pti praci na knize Steve Jobs: Zrozeni
viziondre jsme stravili tfi roky spole¢nymi reSerSemi, pofizovanim rozhovo-
rl, novinafskou praci, psanim a Upravami textu. Béhem vypravéni, které na
vas ¢ekd, jsme se vak pro jednoduchost rozhodli pouzivat diisledné prvni
osobu ¢isla jednotného a odkazujeme pouze na Brenta. Ten mél se Stevem
Jobsem skoro ¢tvrt stoleti dlouhy osobni vztah, takze v prvni osobé a pomoci

sliivka jd se nam nas pribéh vypravél mnohem snaz.






Prolog

LVy jste tu poprvé, ne?“ To byla viibec prvni slova, kterd mi adresoval.
(Ta posledni o dvacet pét let pozdéji znéla: ,Omlouvam se.“) Tak malo mu
stacilo, aby se mi snazil dostat na kobylku. Ja byl pfece redaktor. Ja mél klast
otazky jemu.

specificka tskali. KdyzZ jsme predchoziho vecera popijeli pivo s novymi ko-
legy ze sanfranciské pobocky Wall Street Journalu, kdosi mi doporucil, abych
si na prvni setkani radsi vzal nepristielnou vestu. Jeden z kolegti jen naptil
v Zertu prohlasil, Ze kdyz clovék déla rozhovor se Stevem Jobsem, vypada to
mnohdy spis jako zapas nez jako kladeni otdzek. Psal se duben 1986 a jméno
Jobs uz bylo v ¢asopise legendou. V redakci se tradovalo, jak kdysi naprosto
znicil jednoho z redaktort Journalu tim, Ze mu polozil jedinou a vlastné vel-
mi jednoduchou otazku: ,,Rozumite alespon né¢emu, alespori nécemu z toho,
o ¢em se tu spolu bavime?“

Pokud $lo o mé, diky své praci ze zacatku osmdesatych let, kdy jsem
pusobil jako reportér ve Stfedni Americe, jsem mél s opravdovymi neprii-
sttelnymi vestami dost zkuSenosti. V téhle dobé jsem v Salvadoru a Nika-
ragui stravil spoustu ¢asu potizovanim rozhovort s kdekym pocinaje fidici
kamiont projizdéjicimi vale¢nou zénou pres americké vojenské poradce
v dzungli nebo commandantes riznych skupin contras v jejich skrysich az
po prezidenty ve skvostnych vladnich palacich. Pfi praci na jinych tkolech
jsem prisel do styku s nezkrotnymi miliardafi jako T. Boonem Pickensem,
H. Rossem Perotem nebo Li Ka-shingem, s laureaty Nobelovy ceny typu
Jacka Kilbyho, rockovymi hvézdami a filmovymi idoly, odpadliky vzyvajici-
mi mnohozenstvi, a dokonce i s babi¢ckami radoby vrahu. Jen tak néco mé
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nerozhodilo. A presto jsem celych dvacet minut, které mi trvala jizda z mého
domova v kalifornském San Mateu do centraly NeXT Computeru v Palo
Alto, nervézné premyslel o tom, jak nejlépe rozhovor s Jobsem pojmout.

Na mych rozpacich se asi z¢asti podepsalo i to, Ze poprvé za celou svou
novinarskou kariéru jsem mél délat interview s prominentnim $éfem firmy,
ktery byl mladsi nez ja. Tehdy mi bylo 32, Jobs byl jesté o rok mladsi - a uz
byl povazovan za globalni celebritu a spolu s Billem Gatesem za objevitele
a prukopnika segmentu osobnich pocita¢i. Davno pred tim, nez fenomén
internetu zacal chrlit jedno zazraéné ditko za druhym, byl Steve Jobs nefal-
$ovanou superstar svéta moderni techniky, uctivanym mazdkem s mnoha
stézi uvéritelnymi zafezy na pazbé. Plosné spoje, které se Stevem Wozniakem
vyrabeéli na koleni v gardzi v Los Altos, vedly ke zrodu firmy s hodnotou
mnoha miliard dolart. Zdalo se, Ze osobni pocitace maji neomezeny po-
tencidl, a jako spoluzakladatel spole¢nosti Apple Computer byl Steve Jobs
tvari vSech téchto nekone¢nych moznosti. Jenze v zaii 1985 byl pod tlakem
okolnosti nucen odstoupit — jen kratce poté, co predstavenstvo spoleénosti
informoval o tom, Ze se nékteré klicové zaméstnance Applu snazi presvédcit,
aby s nim $li do nového podniku s cilem vyrédbét pocitacové ,,pracovni sta-
nice®. Média byla Stevovym odchodem doslova fascinovana a tahle potupna
saga se dostala na obdlky ¢asopist Fortune i Newsweek.

Béhem nasledujicich $esti mésict se podrobnosti o jeho nové firmé dr-
zely ptisné pod pokli¢kou - ¢aste¢né i proto, Ze Apple rozpoutal nékolik
soudnich sporti ve snaze zabranit Jobsovi v tom, aby k sob¢ pretahl neékteré
zaméstnance. Nakonec ale Apple od téchto sport ustoupil. A kdyz se rozbou-
fené vody uklidnily, byl Steve ochotny poskytnout nékolik rozhovort pred-
nim obchodnim periodikiim, jak vysvétloval medidlni specialista z Jobsovy
PR agentury pfi telefonatu s mym $éfem ve Wall Street Journalu. Podle véeho
se Steve chystal zah4jit medidlni véjifovy tanec, ktery mél postupné odhalo-
vat stfipky informaci o tom, co ma vlastné s NeXTem za lubem. Vidina téhle
prace mé naprosto uchvatila, zaroven jsem se ale mél velmi na pozoru -

rozhodné jsem totiz neminil charismatickému panu Jobsovi sednout na lep.
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CESTA NA JIH do Palo Alto je tak trochu pout historii Silicon Valley. Z Rou-
te 92 v San Mateu pres mezistatni 280, ,,venkovskou® osmiproudovku lemu-
jici jezero San Andreas a nadrz Crystal Springs, které slouzi jako zasobniky
pitné vody cerpané z pohoii Sierra Nevada pro San Francisco; napfi¢ nena-
padnym uzemim investi¢nich spekulanttl po Sand Hill Road v Menlo Par-
ku; pres skryty Stanforduv linearni urychlovac, ktery se pod délnici na mile
daleko zarezava do okolni krajiny jako obfi puklina; kolem radioteleskopu
Stanford Dish, bélolicich herefordek a rozlozitych dubti lemujicich siroky pas
zelené za univerzitnim kampusem.

Zimni a jarni desté vdechly prérijni travé na svazich okolnich kopct novy
zivot a namisto obvyklé jednotvarné Zluti ji na kratkou dobu zbarvily zafivou
zeleni, pfipominajici to nejudrzovanéjsi golfové hristé poseté shluky oran-
zového, fialového a Zlutého lu¢niho kviti. V oblasti Bay Area, regionu kolem
Sanfranciského zalivu, jsem pobyval teprve kratce a neuvédomoval si, Ze pra-
vé v téhle ro¢ni dobé je krajina, kterou jsem projizdél, zdaleka nejkrasnéjsi.

Na Page Mill Road, kam jsem sjizdél z ddlnice, sidlily Hewlett-Packard,
ALZA Corporation, rany prikopnik v oblasti biotechnologii, nékolik ,,po-
mocnych firem® pro Silicon Valley typu Andersen Consulting (dnes znamé
jako Accenture) nebo pravnické kancelare Wilson Sonsini Goodrich & Ro-
sati. Ze vSeho nejdfiv jsem ale natrefil na univerzitni Stanfordav vyzkumny
park s hajky nizkych budov ukryvajicich védecké a vyvojové laboratote rady
renomovanych firem a zajistujicich spoustu $tavnatého volného pole ptsob-
nosti. Pravé tady sidli i znamé vyzkumné stiedisko Palo Alto Research Cen-
ter (PARC) spole¢nosti Xerox, kde Steve poprvé spatfil pocita¢ s mysi a grafic-
kym ,,bitmapovym" rozhranim. Pravé tohle misto si vybral jako sidlo NeXTu.

Mlada ddma ze spole¢nosti Allison Thomas Associates, PR agentury
NeXTu, mé doprovodila skrz dvojpodlazni kancelafskou budovu ze skla
a betonu do malé zasedaci mistnosti, ktera skytala vyhled na zpola zaplnéné
parkovisté. Steve uz na meé cekal. Privital mé kyvnutim, medidlni eskamo-

térku poslal pry¢, a nez jsem se stacil usadit, vychrlil na mé prvni otazku.
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Nebyl jsem si jisty, jestli po mné chce jednoslabi¢nou odpovéd, nebo jestli
ho opravdu zajima, kdo jsem a co mam za sebou. Nakonec jsem usoudil, Ze
spravné bude moznost druha, a zacal jsem vyjmenovavat mista, na nichz
jsem béhem své prace pro Journal pusobil, i odvétvi, jimz jsem se vénoval.
Hned po skonceni studia na Kansaské univerzité jsem se prestéhoval do Dal-
lasu a zacal jsem pracovat pro svého chlebodarce. Psal jsem hlavné o letectvi,
aerolinkach a elektronice, jelikoz v Dallasu mély sidlo firmy Texas Instru-
ments a Radio Shack. Casem jsem ziskal jakous takous slavu sepsanim pro-
filu Johna Hinckleyho, privilegovaného syna texaského naftare, ktery v roce
1981 postrelil prezidenta Reagana.

»V jakém roce jste dokoncil stredni? skocil mi Steve do feci. ,Devatendct
set sedmdesat dva,“ odpovédél jsem, ,,a pak jsem stravil sedm let na vysoké,
ale nikdy jsem to nedotdhl az k titulu.” ,Ve stejném roce jsem sttedni dodélal
ija,“ zarazil mé, ,tak to ndm bude zhruba stejné.“ (AZ pozdéji jsem zjistil, Ze
jeden ro¢nik uplné preskocil.)

Pak jsem mu vyli¢il, Ze jsem dva roky stravil ve Sttedni Americe, dalsi dva
v Hongkongu jako geopoliticky reportér Journalu a potom jesté jeden v Los
Angeles, nez se mi kone¢né povedlo vyhandlovat vysnénou pozici v San
Francisku. Nékdy v tu chvili jsem si za¢al pfipadat jako na pfijimacim poho-
voru. Snad jen s tou vyjimkou, zZe Jobs na zadnou z mych odpovédi vlastné
nijak zvlast nereagoval.

»Takze vite vlastné viibec néco o pocitacich?“ skoc¢il mi uz ponékolikaté
do feci. ,,Podle mé lidi, co piSou pro tyhle celostatni platky, védi o pocitacich
houby s octem, dodal vzapéti, potiasaje hlavou s jasnym naznakem tréno-
vané povysenosti. ,Va$§ predchiidce, co o mné psal pro Wall Street Journal,
neznal ani rozdil mezi paméti a disketou!*

V tu chvili jsem se zacal citit ponékud jistéjsi v kramflecich. ,,No, forméalné
vzato jsem jako hlavni obor studoval angli¢tinu, ale taky jsem na $kole na-
programoval par jednoduchych her a na univerzitnim mainframu navrhoval
rela¢ni databaze.“ Jedinou reakci byly o¢i v sloup. ,,Nékolik let jsem po no-
cich délal pocitacového operatora a na mikropocitac¢i NCR pro ¢tyfi banky
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zpracovaval transakce za dany den.“ Ted pro zménu mlcky ziral z okna.
»Vlastni IBM PC jsem si koupil hned toho dne, co se objevila na pultech. Jel
jsem pro néj do Businesslandu v Dallasu. Sériové ¢islo mého kusu zacinalo
osmi nulami. Pro svoje potfeby jsem si nainstaloval CP/M, MS-DOS jsem
tam Soupnul, az kdyz jsem se prestéhoval do Hongkongu a pocitac prodaval,
protoze kupujici na tom trval.“

Pti zmince o téchto ranych operacnich systémech a produktu konkurence
zbystfil. ,, A pro¢ jste si neporidil Apple II?“ vypalil na mé.

Dobra otazka, ale vazné... Pro¢ se od toho ¢lovéka nechavam vyslychat
jako piinéjakém pohovoru?

»Ten jsem nikdy nemél,“ pripustil jsem, ,ale kdyz jsem se dostal sem,
dokazal jsem Journal presvédcit, aby mi koupili Fat Maca.” Velkym rybam
v newyorské centrale jsem opravdu vysvétlil, Ze kdyz mam psat o Applu,
mél bych taky znat jeho posledni produkty. ,,Pouzivam ho jen par tydnd, ale
zatim mi na kazdy pad prijde lepsi nez PC.*

Dokazal jsem najit kli¢. ,,Jen pockejte, az uvidite, co chystame tady,“ od-
povédél mi, ,,svého Fat Maca se hned budete chtit zbavit.“ Konecné jsme
dospéli do kyzené faze naseho rozhovoru, k cili, k némuz se Steve od zacat-
ku touzil propracovat. Kone¢né mi mohl zacit vypravét o tom, jak budou
jesté lepsi nez spole¢nost, kterou zakladal, a stréi do kapsy vSechny ty, ktefi
ho z jeho kralovstvi doslova a do pismene vystipali - v prvni fadé pak $éfa
Applu Johna Sculleyho.

Ted uz na moje otazky reagoval, i kdyz ne vzdycky odpovidal pfimo. Za-
jimal jsem se mimo jiné o to, pro¢ je jeho centrala tak prapodivné prazdna.
Opravdu tu chtéji montovat pocitace? V zadném pripadé to nevypadalo jako
vyrobni prostory. Financoval v§echno ze svého, nebo chystal namluvy s né-
jakymi investory? Az na jedinou prodal vSechny své akcie Applu, coz mu
vyneslo asi 70 miliond dolar, ale to rozhodné nestacilo na to, aby mohl
takhle ambiciézni spole¢nost tahnout sam. Chvilemi zabrousil do naprosto
nec¢ekanych koncin. Pfi nasem rozhovoru naptiklad z pivniho pullitru popi-
jel horkou vodu, ze které se jesté koufilo. Vysvétlil mi, Ze kdyz mu jednoho

13
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dne dosel ¢aj, uvédomil si, Ze prachobycejna tepla voda mu vlastné chutna
taky. ,,Clovéka to uklidni aplné stejné jako ¢aj, konstatoval stroze. Nakonec
rozhovor zavedl zpatky k hlavnimu heslu, které si vybral: vyssi vzdélanost vy-
zaduje lepsi pocitace — a takové dokaze dodat jen a pouze NeXT. Spole¢nost
uzce spolupracovala se Stanfordovou i Carnegie Mellonovou univerzitou —
institucemi s velmi respektovanymi fakultami informatiky. ,To budou nasi
prvni zakaznici, rekl.

Navzdory vyhybavosti jeho odpovédi a snaze striktné se drzet jednoho
jediného sdéleni, kterého jsem se mél chytit, mél Jobs velmi 7ivé a piisobi-
vé vystupovani. Snad vlivem jeho enormniho sebevédomi jsem mu doslova
visel na jazyku a hltal kazdické slivko, jez pronesl. Mluvil v peclivé struk-
turovanych vétach, dokonce i kdyz se snazil odpovidat na necekané otazky.
O pétadvacet let pozdéji na jeho zddusni msi Laurene, vdova po Stevovi,
hovotila o ,vytfibeném smyslu pro esteticno, kterym uz od raného mladi
disponoval. Tahle divéra ve vlastni nazory a vkus se jasné zracila i v jeho
odpovédich. Projevovala se ale mimo jiné i v tom, Ze béhem naseho prvniho
setkdni jsem dospél k nézoru, Ze jsem opravdu na pohovoru. Ze mé zkousi
a chce zjistit, jestli si uvédomuji, v ¢em jsou uspéchy, jichz dosahl, i to, co
planuje v NeXTu, tak mimoradné. Pozdéji jsem pochopil, Ze skute¢ny ditvod
byl ponékud jiny. Steve zkratka chtél, aby vSechno, co se o ném a jeho praci
bude psat, odpovidalo jeho vlastnim vysokym narokim na kvalitu. V téhle
fazi zivota byl skalopevné presvédcen o tom, Ze aZ na pér Cestnych vyjimek
by praci kohokoliv druhého dokazal délat lip nez sam doty¢ny - coz byl pii-
stup, ktery u jeho zaméstnanct z pochopitelnych divoda nevyvolaval pravé
boufi nadseni.

Nas rozhovor nakonec trval ¢tyticet pét minut. Plany NeXTu vSak za tu
dobu poodhalil jen velmi mlhavé a pov§echné. Pozdéji se ukazalo, Ze to byla
jedna z prvnich predzvésti problémd, jez na jeho spole¢nost v nasledujicich
letech cekaly. Jedné velmi konkrétni véci se ale rozhodné vénovat chtél -
bylo ji logo NeXTu. Podal mi vyumélkovanou brozuru, ktera pompézné
licila kreativni proces zrodu okazalého firemniho symbolu z dilny Paula

Randa. Ten také osobné navrhl celou informaéni brozuru, kterou jsem drzel
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v rukou. Drahé prisvitné stranky od sebe oddélovaly tlusté listy krémové
barvy, jejichz reliéfova razba ¢tenare krok za krokem provazela myslen-
kovym procesem, ktery autora nakonec privedl az k vyslednému obrazu
»promlouvajicimu mnoha vizualnimi jazyky“ Samotné logo pfitom mélo
podobu prachobycejné kostky s pismeny NeXT vyvedenymi v riznych bar-
vach. ,,Rumélka proti tfesnové Cervené a zelené, zluta proti cerné (pro co
nejvétsi kontrast), pootocené ,,v thlu presné dvaceti osmi stupnti’, tak basnil
pamflet v mé ruce. Rand byl v téhle dobé povazovan za jednoho z prednich
grafikit Ameriky; mimo jiné je otcem znamého loga IBM, ale i televize ABC
nebo spole¢nosti UPS a Westinghouse. Za tuhle brozurku a jeden jediny
navrh firemniho loga ve stylu ,ber, nebo nech byt“ mu Steve rad prene-
chal 100 000 dolarti ze svych rezerv. Pravé jeho rozhazovacnost, byt vedena
snahou o dokonalost, se nakonec pro NeXT méla stat jednim z hlavnich

kament urazu.

Z NASEHO PRVNTHO setkani nakonec zddny ¢ldnek nevzesel. Ani sebe-
nacancanéjsi logo firmy, ktera se zatim jen batoli v plenkach, jsem nepovazo-
val za zpravu hodnou zvefejnéni. Bez ohledu na to, kdo si ho objednal nebo
kdo za nim stal. (Krom toho Wall Street Journal v té dobé zasadné neotisko-
val zadné fotografie. Ve skute¢nosti byste v ném nenasli jediné barevné mis-
to. Takze i kdybych nakrasné touzil Stevovu novou blystivou cetku predstavit
$irému svétu, jeji delikatni a nepraktické prednosti by se u étenart Journalu,
pro néz tehdy bylo spojeni ,,designova vyttibenost“ naprostou $panélskou
vesnici, minuly u¢inkem hned ze dvou divodi.)

Fakt, Ze po nasem setkani nevysla zadna reportaz, se nakonec ukazal byt
prvnim vystrelem pétadvacetiletého vyjednavani, které tvorilo dominant-
ni rys naseho vztahu se Stevem. Jako u vétsiny interakci mezi novinafem
azdrojem jsme i Steve a ja méli jediny dtivod, pro¢ jsme ztstavali v kontaktu:
oba jsme méli to, co ten druhy potfeboval. Ja mu mohl nabidnout titulku
Wall Street Journalu a pozdéji obalku Fortune; on mél pribéh, po kterém
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