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ÚVOD: CÍL A POJETÍ TÉTO UÈEBNICE

Podrobný obsah
1. K rozlišení psychologie laické a odborné/vìdecké
2. Devìt znakù odborné psychologie
3. Obsahová stavba knihy
4. K dalším studijním pramenùm

Cílem této uèebnice je poskytnout výchozí, základní orientaci1 v psychologii
tìm, kdo se jí dosud nezabývali, anebo mají pocit, že své døívìjší seznámení
s ní potøebují oživit, novì uspoøádat, založit na pevnìjších základech. Mám
na mysli jednak studenty støedních škol, kteøí mají pøedmìt psychologie ve
svém studijním plánu, samostatnì nebo v rámci základù spoleèenských
vìd, ale také ty, kteøí v rámci pokraèujícího vysokoškolského studia nebo
celoživotního vzdìlávání stojí pøed úkolem absolvovat úvod do psycholo-
gie. Kniha je koncipována tak, aby uspokojila i zvídavost tìch, kteøí si z èistì
osobního zájmu chtìjí ujasnit, co to psychologie je, na jakých základech je
vybudována, k èemu je dobrá. Autor vynaložil úsilí, aby kniha nejen po-
skytla ty nejdùležitìjší informace, ale byla i zajímavou. Dbal, aby nezbytné
teoretické pasáže byly skloubeny s vhodnými pøíklady, jak z konkrétních
výzkumù, ilustrujících jak psychologie dospívá ke svým poznatkùm, tak
i z reálného života. Nemìlo by uniknout, že psychologie je pomocnicí lidí
v jejich rozhodování, pøekonávání nároèných situací, øešení zapeklitých
problémù, hledání cest smysluplného a zdravého života.
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1 Hovoøím-li o orientaci výchozí a základní, hodilo by se ještì dodat, že to bude orientace struèná.
Existují totiž v pøekladové èeské literatuøe díla, taktéž zamýšlená jako úvody do psychologie, která
jsou však nesrovnatelnì obšírnìjší. Tak „Psychologie“ R. Atkinsonové a spoluautorù (Portál, Praha
2002) èitá 750 stran velkého formátu; podobný rozsah má i „Psychologie“ S. Kassina (Computer
Press, Brno 2007). Autor tak struèného díla, jako je tato uèebnice, tedy stojí pøed témìø nadlidským
a riskantní úkolem co vybrat, co vypustit, tak aby obraz psychologie, který podá, zùstal obrazem ko-
rektním.



1. K rozlišení psychologie laické a odborné
Vyjdìme z upozornìní na skuteènost, že každý z nás je svého druhu psy-
chologem, má své psychologické zkušenosti. To znamená, že se zajímá o lidi
kolem sebe, chce znát jejich vlastnosti, chce vìdìt, proè se chovají tak jak
se chovají, co zamýšlejí, na co staèí, jak prožívají urèité události, v èem je
na nì spolehnutí. V podobném duchu je psychologem i vùèi sobì samému,
chce se v sobì vyznat a øídit své jednání, aby dosáhl cílù, na kterých mu zále-
ží. Klást si psychologické otázky a hledat na nì odpovìï je bìžnou nevyhnu-
telností. V tomto pøípadì ovšem nejde o psychologii odbornou, ale laickou.

Laickým psychologem je dívka, která se vážnì zamilovala a pøemýšlí, zdali její chlapec je
ten pravý; klade si otázky, zdali za tím, jak se k ní chová, je opravdu hluboký a trvalý cit.

Když muže opustila partnerka, na které mu záleželo, tak pravdìpodobnì laicky psy-
chologizuje. Vyjasòuje si, proè se tak stalo: „Co na mé a co na její stranì vedlo k tomuto
konci a v èem bych se mìl zmìnit, abych v budoucnu podobným selháním pøedešel?“

Laicky psychologizují rodièe, když zvažují, zda dát dítì na gymnázium, èi nikoliv,
a kladou si otázky po jeho schopnostech, vytrvalosti a píli.

Podobnì je tomu, když vedoucí obchodu pøijímá nového prodavaèe a snaží se ze
vstupního jednání s ním vyvodit, je-li poctivý, bude-li se na nìj moci spolehnout,
dokáže-li dìlat pøed zákazníky dobrý dojem.

Taktéž provádím laické psychologické sebezpytování, když mne pøátelé pozvou na
horskou túru a já si musím vyjasnit, zda takovou zátìž fyzicky i psychicky vydržím, zdali
mne nepøemùže závrať z výšky, zdali mne vùbec nìco takového baví a zda lidé, kteøí se
takto zamìøují, jsou pro mne tìmi pravými.

Laická psychologie mùže být provozována velmi nešťastnì. Známe pøí-
pady, kdy se nìkdo v druhých lidech èi v sobì samotném opakovanì mýlí,
nìkdy s tragickými dùsledky. Známe ale i pøípady, kdy je laická psycholo-
gie praktikována s kromobyèejnou zdatností. Témìø pravidelnì se v televi-
zi a tisku dovídáme o podvodních, kteøí dokážou neuvìøitelným zpùsobem
a opakovanì získávat dùvìru lidí, aby je okradli, zneužili. Jsou známy bez-
poèetné historky o sòatkových podvodních, kteøí vìdí, jak jít na opuštìné
ženy a „omotat si je kolem prstu“. Ale jsou známy i opaèné, pozitivní pøípa-
dy, kdy nám nìkdo druhý dokáže vdechnout sebedùvìru; tak, že zvládneme
vìci, na které bychom si jinak netroufali; kdy nám nìkdo dokáže vnést do
duše klid, pozvednout naši mysl když jsme v krizi. Máme radost, že jsme se
setkali s dobrým laickým psychologem!

Zvláštním pøípadem laické psychologie je tak zvaná psychologie nara-
tivní, založená na vyprávìní. Setkáváme se s ní v románech, divadelních
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hrách, memoárové literatuøe, filmech, rozhovorech o životních osudech. Je
nedocenitelným zdrojem inspirací.

Geniálními, klasickými pøedstaviteli narativní psychologie jsou napøíklad Dostojevský,
Strindberg, Proust, Kafka… Shakespeare nás tøeba ve svém Othellovi uvádí do zrodu po-
sedlosti žárlivostí a bezmocnosti urèitého jedince jí èelit. Psychologizování ale prostupuje
i takzvaný lehèí žánr, jmenovitì detektivky: Jádrem je vyprávìní, objasòující motiv zlo-
èinu.

Již bylo øeèeno, že laická psychologie není ušetøena vážných omylù, tøeba
i s neblahými dùsledky. Cesty psychologického poznání a jednání je tøeba
postavit na pevnìjší základy, než jakých je laická psychologie schopna. Na-
rativní psychologie nemá za cíl podat ucelený systém psychologického po-
znání, o který bychom se mohli opøít. Ale život v souèasné spoleènosti si
naléhavì žádá rozvinuté, argumentované, hodnovìrné poznatky, na které
se lze spolehnout mnohem více než na závìry a domnìnky psychologie
laické. Pomysleme napøíklad na výbìr øidièù veøejné dopravy ve velkomìstì;
na odhalování pøíèin alkoholizmu èi drogové závislosti a volbu adekvátní
metody léèby; na strategii jednání s èlovìkem, který trpí úzkostmi ze selhání
do té míry, že nedokáže využít schopností, které má apod. Takováto zadání,
a mohli bychom uvést bezpoèet dalších, se už zcela vymykají možnostem
laické psychologie. Jsou to zadání pro psychologii odbornou.

2. Devìt znakù odborné psychologie
Nadále se budeme zabývat odbornou psychologií, tedy psychologií budo-
vanou na vìdeckých základech. Je pro ni podstatná pøítomnost urèitých
znakù, které jsou ovšem vlastní i jiným vìdním disciplínám. Jak ale uvidíme
v následujících èástech a kapitolách této knihy, aktualizují se v psychologii
jí vlastním zpùsobem, tak jak to odpovídá tomu, èím se zabývá, co je jejím
pøedmìtem.

� Vìdecká psychologie se opírá o poznatky, které jsou ovìøené, prùkazné
a tvoøí poznatkový systém. Konkrétnì to znamená, že lze doložit, jak se
k nim dospìlo a jakými opakovanými šetøeními lze jejich platnost znovu
potvrdit. Jejich platnost lze podepøít pádnými argumenty. Poznatky ne-
jsou izolované, ale tvoøí propojené poznatkové celky.

� S poznatky a poznatkovým systémem souvisí úzce repertoáry metod
a metodických postupù èi strategií, díky kterým k poznatkùm dospívá-
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me. Repertoár metod je odborníkùm široce dostupný a mohou jej využívat
všichni, kteøí chtìjí již provedené výzkumy opakovat, kriticky pøezkou-
mat co do správnosti èi šíøe jejich platnosti, adaptovat na nové situace
apod.

� Poznatky nezùstávají jen prostými fakty, ale jsou interpretovány, vysvìt-
lovány co do svých souvislostí s jinými fakty, co do své platnosti, co do
svých pøíèin a následkù… Jinými slovy, stávají se souèástí teorie, která
krom toho, že poznatky vysvìtluje, také otevírá perspektivy cest k po-
znatkùm novým. Vybízí k formulaci hypotéz, které je tøeba ovìøovat.

� Poznatky, metody a teorie nachází své vyjádøení ve sdílené terminologii
a rozvinutých, ustálených zpùsobech komunikace. Na tom je založen
vìdecký diskurz, který je neodmyslitelným pøedpokladem vývoje oboru.

� Realizace dosud uvedených znakù nemùže být toliko záležitostí aktivit
izolovaných jednotlivcù. Tyto znaky jsou vytváøeny a široce realizovány
v odborných a vìdeckých centrech, badatelských a aplikaèních insti-
tucích, do nichž jsou jednotliví odborníci vèlenìni, èi na která se napojují,
která respektují jako zavazující autoritu a pod jejichž pøímou èi nepøí-
mou kontrolou se nachází. Dnes se stále více prosazuje, aby taková centra
byla vpojena do mezinárodních sítí.

� Postavení odborného psychologa je dosahováno školením, zajišťova-
ným vysokoškolskými pracovišti, která pro to mají oprávnìní (akreditaci)
a vydávají odpovídající kvalifikaèní osvìdèení/certifikáty. Taktéž je stále
dùraznìji vyžadováno, aby odborný psycholog absolvoval rùzné formy
celoživotního vzdìlávání, èímž je zajištìno, že své poznání rozšiøuje; že
neustrne, ale drží s vývojem svého oboru krok.

� Odborní psychologové se sdružují ve stavovská sdružení, garantující
rozvoj a prestiž oboru a jmenovitì také etické principy, kterými se
øídí; vytváøí smìry a hnutí s jasnì vyjádøenou koncepcí a definovanými
cíli; zakládají fóra, na nichž komunikují své odborné a vìdecké problé-
my; rozvíjí kritickou reflexi cest, kterými se psychologie ubírá, odhalují
mezery a nedostatky ve své práci. Tomu slouží konference, semináøe
a workshopy, èasopisy a knižní publikace.
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� Ke znakùm odborné psychologie na vìdeckém základì rovnìž patøí
utváøení vztahù k jiným vìdním disciplínám, které mají s psychologií
styèné plochy. Jsou to zejména neurovìdy a nìkteré lékaøské obory, so-
ciologie, pedagogika a èetné další.

� Psychologii charakterizuje široký zábìr témat, kterými se zabývá – pøe-
svìdèí nás o tom i studium této knihy. Dùsledkem je, že se èlení do nìkoli-
ka málo základních oborù a velkého množství oborù aplikovaných.
Mezi nimi je ovšem živá komunikace, nastolující základní povìdomí
o jednotì psychologie jako vìdní disciplíny. Základní psychologické
obory vytváøí fundament, na kterém stavba psychologického poznání
spoèívá. Jsou to pøedevším psychologie obecná, psychologie osobnosti,
psychologie sociální, vývojová, biologická. Ètenáø této knihy bude s nì-
kterými z nich blíže seznámen. Aplikované obory zajišťují služby psycho-
logie v nejrùznìjších oblastech životní praxe, odpovídají na poptávku po
psychologii v souèasné spoleènosti. Mezi nejdùležitìjší patøí psycholo-
gie klinická (problémy diagnostiky osob s psychickými potížemi a péèe
o nì), psychologie zdraví (problematika èinitelù zdravého zpùsobu života
a pøedcházení vlivùm škodícím zdraví), poradenská psychologie (posky-
tující kvalifikovanou pomoc lidem v rùzných oblastech jejich bezrad-
nosti a tìžkostí), pedagogická a školní psychologie (øeší problémy adap-
tace na školu a výuku, èinitelù vzdìlávacího úspìchu èi neúspìchu
žákù), psychologie práce (zabývá se podmínkami pracovní èinnosti a èi-
niteli ovlivòujícími pracovní výkon), forenzní psychologie (zabývá se
psychologickými problémy soudnictví a vìznìní), psychologie sportu
a mnohé další.

3. Obsahová stavba této knihy
Uvedení do psychologie, které je cílem této knihy, rozvedeme v šesti tema-
tických okruzích, kterým budou vìnovány její jednotlivé èásti.

V èásti prvé se budeme zabývat vznikem odborné/vìdecké psycholo-
gie. Ujasníme si, že se zde nevynoøila ze dne na den. Má své pøedchùdce,
kteøí razili jejímu vzniku cestu. A mùžeme také zaznamenat události, které
už s tímto vznikem pøímo souvisí. Takový pohled do minula není jenom za-
jímavý, je i dùležitý: Dává nám pochopit, èím vším bylo tøeba projít, co
bylo tøeba pøekonat a co muselo vyzrát, aby psychologie nabyla své stávající
podoby.

V èásti druhé nás bude zajímat, jak vlastnì psychologii dnes definovat.
Co je jí dnes souzeno zkoumat, aby dostála úkolùm, které jí pøináleží v sou-
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stavì vìdních disciplin. Nebo jinak øeèeno, budeme se zabývat otázkou, co
je vùdèím pøedmìtem psychologického zájmu. Zjistíme, že psychologie
nenabízí jednu odpovìï, ale odpovìdi pøinejmenším ètyøi. Jsou to ovšem
odpovìdi, které spolu mohou a mìly by souviset. Ujasníme si, co to zname-
ná, že:

� psychologie se zabývá duševními/psychickými jevy, že zkoumá vìdomí
a nevìdomí;

� psychologie se zabývá chováním;
� psychologie zkoumá, jak psychické jevy a chování souvisí s tìlesností

èlovìka, jmenovitì s jeho neurohumorálním systémem, a na prvém
místì se stavbou a fungováním mozku;

� psychologie zkoumá, jak psychické jevy a chování souvisí s tím, že èlo-
vìk je od narození do konce života vnoøen do spoleèensko-kulturního
systému, do systému norem a hodnot, zvyklostí a pravidel, které si jej
podrobují, která do nìho vrùstají, jejichž pùsobení se nemùže vymknout,
protože zakládá jeho druhou pøirozenost.

V èásti tøetí se budeme zabývat ústøedním tématem základní psychologické
disciplíny – psychologie obecné. Tématem základních duševních jevù,
které vyèleòujeme z proudu našeho prožívání. Budeme se vìnovat:

� Vnímání, kterým vcházíme v bezprostøední kontakt se svìtem kolem
nás, ale také s vlastním tìlem; díky vnímání se skuteènosti, která nás ob-
klopuje, dostává její vnitøní, psychické reprezentace.

� Pøedstavám, pamìtním a fantazijním. Ujasníme si jak to, co jsme
vnímali, v naší psychice uchováváme, pøetváøíme, uvádíme do nových
souvislostí.

� Myšlení, díky kterému dokážeme odhalovat a nastolovat problémy a øešit
je. Pøipomeneme si vztah mezi myšlením a jazykem, který je jeho nejdù-
ležitìjším nástrojem, umožòujícím naše myšlení rozvinout, naše myš-
lenky komunikovat. Zvláštní pozornost budeme vìnovat vývoji myšlení
v dìtském vìku a cestám jeho rozvoje ve škole.

� Emocím, citùm. Vyjdeme ze skuteènosti, že naše prožívání bývá pro-
stoupeno vzrušením, kladným èi záporným ladìním. Pozornost budeme
vìnovat také fyziologickým souvislostem emocí a jejich vyjadøování.
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Rozlišíme jejich základní druhy. Neopomeneme ani téma, které je dnes
aktuální, o kterém se hodnì píše a hovoøí, téma tzv. emocionální inteli-
gence.

� Motivaci, lidskému smìøování a usilování. Provedeme klasifikaci potøeb
a upozorníme na jejich vztahy s vnìjšími popudy/incentivami. Povšimne-
me si dvou významných témat, která dlouho stála v popøedí motivaèních
výzkumù a ani dnes neztratila svou platnost: témat výkonové motivace
a kognitivní disonance.

� Uèení a v úzké souvislosti s ním také pamìti. Uèení vymezíme jako zá-
kladní èinnost adaptace, opírající se o pøedchozí zkušenost. Rozlišíme
základní mechanizmy uèení – uèení signálùm (podmiòováním), uèení
operantní, uèení nápodobou. Pozornost budeme vìnovat specifikùm
lidského uèení a snahám o jeho efektivitu ve vzdìlávacím procesu.
Upozorníme na skuteènost, že uèení mùže za jistých okolností vést
i k disfunkèním výsledkùm, snižujícím vyhlídky jedince dosáhnout cíle
èi úspìchu.

Tématem ètvrté èásti knihy je osobnost, tedy individualita, která je nositelem
duševních jevù, jednajícím subjektem. Dùraz položíme na vyèlenìní a cha-
rakteristiku základních vlastností; neboli složek osobnosti, jejichž poznání
nám umožní jedince pochopit, pøedvídat, jak se zachová (co dokáže), adresnì
k nìmu pøistupovat. Zvýšenou pozornost budeme vìnovat schopnostem,
temperamentu a charakteru, ale také vlastnostem odolnosti a dalším, které
nám pøibližuje psychologický výzkum. Dalším závažným tématem psy-
chologie osobnosti, kterému se budeme vìnovat, bude téma „jáství“, tedy
vztahu èlovìka k sobì samému, jeho sebepojetí.

Èást pátá bude vìnována psychologické problematice mezilidských
vztahù, postavení èlovìka mezi lidmi, ve spoleènosti. Bude uvedením do
jedné z hlavních psychologických disciplín, psychologie sociální. Ujasní-
me si, co a jak ovlivòuje dojem, který si o sobì navzájem vytváøíme, a jak
tento dojem ovlivòuje jednání. Dále se budeme zabývat sociálními skupi-
nami, do nichž je èlovìk zaèlenìn, v nichž má svou pozici, hraje svou roli.
Dùležitou oblastí, na kterou se rovnìž zamìøíme, je oblast interakcí a komu-
nikací, v nichž se mezilidské a sociální vztahy odehrávají. Neopomeneme
skuteènost, že vztahy mohou být narušené (nabýt asociální èi antisociální
podoby), a že je tøeba hloubìji porozumìt i vztahùm prosociálním, lidi na-
vzájem sbližujícím.
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A koneènì poslední, šestá èást bude uvedením do psychologie vývojové.
Bude podán výklad èinitelù, kteøí vývoj èlovìka ovlivòují a v návaznosti
pak charakteristika základních úrovní vývoje: Vývoje jako zrání, uèení,
socializace osobnosti, edukace (výchovy a vzdìlávání), sebeutváøení osob-
nosti. Následovat bude struèný výklad jednotlivých vývojových epoch
a období, jimiž na své cestì životem procházíme.

4. K dalším studijním pramenùm
Pøedložená uèebnice samozøejmì není jedinou svého druhu. Minimálnì
ètyøi široce dostupná díla sledují podobné cíle v obdobném rozsahu i tema-
tické skladbì.2

� Maria Fürst: Psychologie (Vèetnì vývojové psychologie a teorie výcho-
vy). Votobia: Olomouc 1997.

� Hans Kern, Christiane Mehl a další: Pøehled psychologie. Portál: Praha
2006.

� Pavel Øíèan: Psychologie (Pøíruèka pro studenty). Portál: Praha 2006.
� Marie Vágnerová: Základy psychologie. Nakladatelství Karolinum: Praha

2007.

Doporuèuji, aby si student alespoò jedno z nich zvolil pro doplòující orien-
taci a uvìdomil si tak, že rùzná psychologická témata lze pojednat odlišným
zpùsobem a že jednotliví psychologové se mnohdy rùzní v tom, na co kla-
dou dùraz, jaký výklad volí a jak v jeho prospìch argumentují.

+ + +

Autorovi nezbývá než popøát všem, kteøí se odhodlají k èetbì, respektive
studiu této knihy, aby v ní nehledali jen soubor poznatkù, z nichž budou
eventuálnì zkoušeni; ale také a pøedevším vìdìní, inspirující na cestì živo-
tem. Pomáhající vyznat se v sobì samotném, ve druhém èlovìku, na kterém
nám záleží, v lidech kolem nás. Tak, abychom si byli vzájemným obohace-
ním.
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ÈÁST PRVNÍ

VÌDECKÁ PSYCHOLOGIE:

OD PØEDCHÙDCÙ K JEJÍMU ZRODU

Podrobný obsah
1. Pìt zastavení na cestì ke vzniku vìdecké psychologie

1.1 Zastavení prvé – dùraz na duši
1.2 Zastavení druhé – dùraz na mysl, vìdomí
1.3 Zastavení tøetí – dùraz na reagování
1.4 Zastavení ètvrté – zkoumání vztahu mezi psychickými jevy a mozkem
1.5 Zastavení páté – èlovìk jako pøíslušník národa èi pohlcený davem

2. Zrod vìdecké psychologie – ètyøi vybrané události jejího poèátku
2.1 Založení první laboratoøe
2.2 Vydání velkého syntetického díla
2.3 Klinická bádání, psychoterapeutická pomoc
2.4 První testování

***
Struèná rekapitulace první èásti
Námìty k promýšlení a cvièení
Literatura k rozšiøujícímu a prohlubujícímu studiu

Dùkladné vysledování významných událostí, pozoruhodných myšlenek
a objevitelských èinù minulosti, razících cestu souèasné vìdecké psycholo-
gií, není cílem této kapitoly.3 Úplnì odhlédnout od vytváøení pøedpokladù
vzniku souèasné psychologie by ale nebylo moudré. Díky jejich struènému
pøiblížení si uvìdomíme, že:

3 Zájemce o tuto oblast odkazujeme na publikace A. Plhákové „Dìjiny psychologie“ (Grada, Praha
2006) a M. Hunta „Dìjiny psychologie“ (Portál, Praha 2000).


