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O autorech

JUDr. Martin Maisner, Ph.D., je partnerem a vedoucim specializace Pra-
vo ICT advokatni kancelatfe ROWAN LEGAL, ktera dva roky po sob¢
obdrzela cenu za nejlepsi advokatni kancelar v oblasti IT v soutézi organi-
zované portalem Epravo.cz pod zastitou predsedy vlady CR a ministra spra-
vedlnosti CR. Je uznavanym pravnim odbornikem a rozhodcem. Specia-
lizuje se na pravo informacnich technologii, ochranu dat, obchodni trans-
akce a alternativni feSeni spori na domaci i mezinarodni urovni (v¢etné
mediace, negociace ¢i mezinarodnich arbitrdzi). Je autorem ¢i spoluauto-
rem fady publikaci, jako napt. Commercial Agencies and Distributorships
(Prentice Hall, 1995), Co-production International (TBI, 1995), World
Antitrust Law and Practice (Little Brown and Company, 1996), Velka kni-
ha smluvnich vzori (C. H. Beck, 2000, 2001, 2002, 2003, 2007), ICCA
Handbook on Commercial Arbitration — National Report Czech Republic
(Wolters Kluwer, 2010), Zaklady softwarového prava (Wolters Kluwer,
2011), Rizika v komercni praxi (Wolters Kluwer, 2011). Publikoval desitky
¢lankl k tématim jako internetové pravo, outsourcing IT, smlouvy v IT,
pravni aspekty IT, feSeni sporti v oblasti IT apod. Pravidelné vystupuje na
odbornych konferencich, napt. Certifikovany IT Security Manager 2011
(Praha), 17. sympozium EDI 2011 (Praxe elektronické komunikace v ob-
chodnich vztazich, Praha), Systémova integrace CSSI 2001-2010 (Praha),
Systémové integracia SSSI (Tatransk4 Lomnice, Strbské pleso, Bratislava,
Myjava), Svét informacnich systémt 2008, 2009 (Zlin), Tvorba softwaru
2009 (Ostrava) apod. Jako rozhodce se ucastnil fady fizeni pfed Rozhod-
¢im soudem pii Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komo-
ie Ceské republiky. Zastupoval klienty pfed domacimi rozhod&imi soudy
v Ceské republice a na Slovensku i v ramci mezinarodnich rozhod¢ich
fizeni. Je povazovan za jednoho ze zakladatelti pravni teorie outsourcingu
a je téz autorem fady vzorovych smluv, pouzivanych domacimi i mezi-
narodnimi IT spole¢nostmi. Plsobi téz jako vysokoskolsky pedagog na
Newton College v Brn¢ a Paneuropske vysoké skole v Bratislavé. Je Cle-
nem Ceské advokatni komory, Slovenské advokatni komory, Mezinarodni
advokatni komory (International Bar Association), ASA Association
suisse de 1I’Arbitrage (Svycarské arbitrazni asociace), Ceské spolecnosti
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pro systémovou integraci (viceprezident pro vnéjsi vztahy), LCIA (Lon-
don Court of International Arbitration) — European Users’ Council a sprav-
ni rady nadace Erudikon.

Mgr. Ji¥i Cerny, LL.M., v soucasné dobé& pracuje jako feditel pro pravni
zalezitosti pro ceskou pobocku jedné z nejvétSich svétovych spolecnosti
v oblasti ICT. Pfedtim pisobil v advokacii jako vedouci desku ICT v advo-
katni kancelati ROWAN LEGAL, ktera dva roky po sob¢ obdrzela cenu za
nejlepsi advokatni kancelaf v oblasti IT v soutézi organizované portalem
Epravo.cz pod zstitou predsedy vlddy CR a ministra spravedlnosti CR.
Ve své &innosti v advokacii Jifi Cerny pracoval na nékolika nejvétsich
outsourcingovych transakcich v Ceské republice, a to zejména v oblasti
ICT. Cinnosti v ROWAN LEGAL Jifi Cerny navézal na praci v BT Global
Services (soucast skupiny British Telecommunications plc), kde byl odpo-
veédny za Fizeni pravnich zaleZitosti v regionu CEE. Kromé odpovédnosti
za region CEE byl Jiti Cerny odpovédny za nékolik kli¢ovych outsour-
cingovych transakci ve Svédsku, Finsku, Rusku, Kazachstanu, Saudské
Arabii, Libyi a Turecku. Pied ptisobenim v BT Global Services Jiti Cerny
pusobil ve spole¢nosti Eurotel Praha, kde byl odpovédny za pravni aspekty
regulace telekomunikaci. Kromé absolvovani pravnické fakulty Masary-
kovy Univerzity v Brné je Jiti Cerny drzitelem titulu LL.M. z pravnické
fakulty K. U. Leuven, kde se specializoval na pravo ICT. Jiti Cerny se
jako prednasejici pravideln€ ucastni odbornych konferenci a téz plsobi
jako externi lektor vzdé€lavacich instituci aktivnich v oblastech ICT a out-
sourcingu.
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Predmluva

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jsou v soucasné dobé feno-
ménem, ktery ovlivituje konkurenceschopnost a efektivitu firem i instituci
vetejné spravy. Zajisténi vysoké kvality ICT sluzeb, bezchybné funkénosti
jednotlivych komponent informaé¢niho systému pfi piijatelnych nakladech
se pro fadu organizaci stava zasadnim a pfitom tézko feSitelnym problé-
mem. Proto mnohé z nich realizuji provoz a rozvoj informa¢niho systému
outsourcingem, tzn. pfenasi zodpovédnost za provoz a rozvoj informacni-
ho systému na specializovaného poskytovatele.

Rozhodne-li se organizace outsourcovat svijj informacéni systém, sto-
ji pred tfadou nelehkych technologickych, personalnich, ekonomickych
a pravnich rozhodnuti. Sepsani smlouvy o outsgurcingu patii v obchod-
muze mit katastrofalni dasledky, a to jak pro zédkaznika, tak pro poskyto-
vatele. Smlouva tedy musi byt vyvazena a musi oSetfit vSechny faze out-
sourcingu od prevzeti aktiv a zaméstnancti zakaznika poskytovatelem pies
provoz dohodnutych sluzeb a zmény sluzeb az po feSeni spord i pfipadné
ukonéeni outsourcingového vztahu. Souc¢asn¢ musi osettit vSechny v uva-
hu ptichazejici problémy, které v téchto fazich mohou nastat.

Na vyse uvedené problémy a jejich feSeni je zaméfena tato kniha.
V uvodnich kapitolach kniha charakterizuje pojem a vyznam outsourcin-
gu, analyzuje pojeti outsourcingu v legislativé Ceské republiky a popi-
suje mozné formy outsourcingové smlouvy. Vrcholem textu je kapitola
vénovana struktufe a jednotlivym ustanovenim outsourcingové smlouvy.
Text této kapitoly popisuje jednotlivé oblasti, které by méla smlouva na
outsourcing obsahovat, a poté uvadi mozné znéni smlouvy fesici danou
oblast.

Jiz z vy¢tu témat, ktera kniha pokryva, je zfejmé, ze pfinasi mnoho za-
jimavych a uziteénych informaci jak pro poskytovatele outsourcingovych
sluzeb, tak pro zakaznika. Pfinos knihy pro ¢tenafe je podtrZzen slozenim
autorského kolektivu. Autofi knihy se problematice prava informacnich
zapracovali mnohé zkuSenosti z praxe, z kontraktd na dodavku ICT sluzeb
i ze sport, které v Ceské republice probéhly.
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Knihu Ize proto doporucit jak studentiim informatickych oborti na
vysokych Skolach, tak praktikiim, ktefi museji pravni problémy spojené
s outsourcingem informacnich systému fesit ve své profesi.

Prof. Ing. Jiri Vorisek, CSc.,

prezident Ceské spolecnosti pro systémovou integraci
a vedouci katedry informacnich technologii na VSE

v Praze 24. ledna 2012
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Uvod

Vazeni Ctenafi,

text knihy, kterou mate pfed sebou, vznikal nékolik let — pfedevsim v po-
znamkach a archivu obou autorti. Nékteré nazory, které se v knize obje-
vuji, byly v té ¢i oné podobe¢ jiz publikovany v ¢lancich nebo v piedcho-
zich publikacich, a to v riznych souvislostech. V nékterych pripadech jsou
v souladu s vét§inou odborné veiejnosti a v nékterych aspektech se patrné
odlisuji — ale tak uz to s pravnimi nazory je.

Kniha prichazi do pravniho prostiedi, které se zda pocitat s outsourcin-
gem jako s hotovou a béZznou véci, aniz by se zabyvalo tim, co vlastné out-
sourcing je a co neni a jaka by pro n¢j méla platit pravidla. Tato pravidla —
v daném ptipad¢ nepsana — vsak jako obchodni zvyklosti siln¢ ovliviiuji
jak obchodni vztahy, tak i vyklad a aplikaci prava.

Autoti vychazeji z mnohaletych zkuSenosti s uzaviranim outsourcin-
govych smluv a strukturovanim outsourcingovych vztahd, a to od téch
nejjednodussich az po velmi komplikované struktury v ramci telekomuni-
kacnich sluzeb a informacnich technologii s mezinarodnim prvkem. Kni-
ha obsahuje fadu konkrétnich ptikladd, jak 1ze jednotlivé oblasti upravy
pravné a technicky tesit. Priklady jsou z realnych smluv, prosly negociaci
a v nékterych piipadech i soudnim ¢i rozhod¢im sporem.
na v oblastech jako je napfiklad fizeni projektu) vzhledem k tomu, ze se
domnivaji, ze je vzdy lepsi se inspirovat slozitéj$i ipravou a zjednodusit ji
k obrazu svému nez naopak.

Autofi uptimné lituji, ze témét v zadném pripadé neuvadéji konkrétni
obchodni ptipady ¢i projekty, ve kterych bylo to ¢i ono feseni aplikovano.
S ohledem na skutecnost, Ze autofi uvadéji konkrétni smluvni Gipravy, a to
z vlastni praxe, bylo nutno tyto pfipady anonymizovat — subjekty, které
pfedmétné smlouvy uzaviraly, si neptaly jejich zvefejnéni a identifikaci
prislusného obchodniho ptipadu a platna pravni uprava zveiejnéni bez vy-
slovného souhlasu stran neumoznuje.

A nakonec jen malou poznamku — kniha nebyla zamyslena jako vzoro-
va smlouva s komentafem a také ji neni. Popsané a predkladané ptiklady
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Uvod Uvod

byly minény ptedevsim jako inspirace, eventualné k demonstraci moznosti
k inspiraci, nikoli k pfimému pievzeti do smluvnich dokumentd.

A moznd posledni pfipominku — text byl formulovan tak, aby mohl byt
inspiraci jak pravnikdm, jejichz hlavnim oborem neni IT a pro které je
outsourcing nové pole plsobnosti, tak i nepravnikiim, ktefi se outsourcin-
gem zabyvaji bud’ z pohledu technického, védeckého, nebo ekonomického
a jimz pohled autori miize v tomto piipadé byt piinosem.

Autori

Xvi



KAPITOLA 1

Pojem outsourcingu
(JUDr. Martin Maisner, Ph.D.)

1.1 ,Na pocatku bylo slovo”

Tato biblicka véta je v pfipadé outsourcingu skute¢né namisté. Autor si dobie
vzpomind na dobu zhruba pred osmnacti lety, kdy byl vzdélavaci agentu-
rou zadan o prednasku na téma Prdvni aspekty outsourcingu (jakozto mod-
niho, ,trendy“ tématu) a na zakladé této zadosti provedl rozsahlé, le¢ marné
reser$e. Outsourcing se vynofil z kalnych zatoc¢in obchodni sémantiky, mar-
ketingu a prezentaci stejné jako predtim naptiklad terminy ,,implementace®
nebo ,,systémova integrace®, nicméné na rozdil od téchto citovanych termin,
které na marketingovém nebi informacnich technologii zazatily jako jasny
bolid a opét zmizely, si svoje misto v obchodnim svété drzi stale. Dokonce se
tento termin dostal z vysostné domény informacnich technologii i do jinych
obort a stal se terminem viceméné béznym. Pravdou samoziejmé zUstava, ze
nejdrive se zacalo operovat s terminem ,,outsourcing“ jako takovym a teprve
dodatec¢né (a samoziejmé Casto velmi uceloveé) se k nému hledal obsah.
Abychom byli spravedlivi - ¢innost, kterd se dnes zaclenuje tak ¢i onak
pod pojem ,outsourcing®, nepredstavuje zadné zasadni novum; v urcité
formé se tyto tendence objevuji v Sedesatych, sedmdesatych i osmdesatych
letech, byt nikoliv pod dnesnim nazvem, a to zejména u nadnarodnich tech-
nologicky orientovanych firem a zejména v oblasti amerického trhu.
Obsah urcitého pojmu v oblasti obchodu (a sluzeb), ktery ma obecnou
platnost a je voiman jako ustaleny, vznika bud na zdkladé dlouhodobé uzance
a uzivani, nebo na zakladé toho, Ze je ukotven v pravnim radu jako defino-
vany termin. V praxi je to zpravidla do jisté miry oboji, regulace pravnimi
predpisy musi zachovat jistou miru obecnosti a obchodni zvyklosti ji vhodné
doplni. Pravni rady vétsiny zemi témét vzdy nestaci dostate¢né rychle reago-
vat na noveé vznikajici vztahy ve spole¢nosti, takze legislativni vyvoj zaostava
za vyvojem faktickym. Je tomu tak i v piipadé outsourcingu, ktery neni ve
vét$iné pravnich fadd, a tedy ani v pravnim fadu ¢eském, dostatecné upraven.



Kapitola 1 Pojem outsourcingu

Obchodni zvyklosti, které v pripadé nedostatku pravni Gpravy slouzi jako
zavaznd pravidla, jsou pak natolik rtiznorodé, Ze je velmi obtizné vysledovat
néjakou zvyklost natolik spolehlivou a prokazatelnou, o kterou by se dalo
vykladové optit napiiklad v pripadé sporu.

1.2 Uzivané definice outsourcingu

Aby vsak bylo mozné problematiku outsourcingu viibec uchopit, musime
se prece jen pokusit jej definovat s takovou mirou specifi¢nosti, aby jej bylo
mozno odliit od jinych obchodnich vztaht.

Autorovi uceni kolegové zejména na katedrach informatiky a informac-
nich technologii se o jakousi obsahovou definici opakované pokusili. Jakkoliv
je jakakoliv takovato snaha nepochybné chvalyhodna, bohuzel dosud nikdy
nepresahla ramec prislusného akademického pracovisté a okruhu zaintere-
sovanych studenttl a nebyla obecné akceptovana. Ackoliv outsourcing patii
k ¢astym tématiim a je v komunikaci mezi IT odborniky v§emozné sklomo-
van, je snadné zjistit, ze o faktickém a pravnim obsahu tohoto pojmu maji
diskutujici téméf vzdy ponékud odlisné predstavy.

Za¢néme s definicemi outsourcingu, které byly vetejné publikovany, tedy
prikladmo alespon prvni ¢tyfi namatkové vybrané:

Outsourcing (angl. ,out“vné a ,,source” zdroj) znamend, Ze firma vycleni
riizné podpiirné a vedlejsi cinnosti a svéri je smluvné jiné spolecnosti ¢ili sub-
kontraktorovi specializovanému na prislusnou cinnost. Je to tedy druh délby
prdce, ¢innost vsak neni zajistovana vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz na
zdkladé smlouvy. Typicky se jednd o Cinnosti, jako je tiklid, tidrZba, doprava
nebo sprava pocitacii (IT). Outsourcing se povazuje za obchodni rozhod-
nuti, které md vést ke snizeni nikladii a/nebo k soustredéni na hlavni ¢in-
nosti firmy, a to v zdjmu jeji konkurenceschopnosti.’

Podstatou outsourcingu je vyclenéni Cinnosti, kterd netvofi podstatu
hlavniho predmétu podnikdni spolecnosti, a jeji prevedeni na externiho
poskytovatele.?

! Wikipedie (citovan stav k 28. 9. 2011).
2 <http://www.systemonline.cz/clanky/vyuziti-metodiky-it-governance-a-itilhtm> (stav k 28. 9.
2011).
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Outsourcing znamend zajistovdni urcité cdsti provozu organizace jinou
(externi) organizaci. Je to oznacent, které vychdzi ze dvou zdkladnich slov:
»out“ — vnéjsi a ,,source® - zdroj.?

Outsourcing znamend prenechdni cdsti vyrobniho procesu, napt. vyrobu
nékteré cdsti produktu, dalsimu/tretimu subjektu. Tento termin se pouZivd
v ekonomii od 80. let 20. stol. Rozhodnuti o vyuZiti outsourcingu je vétsinou
vyvoldno zdjmem sniZit ndklady, efektivnéji vyuZit usetteny cas a vyrobni
prostiedky v provozu laboratote, a tim zvysit zisk.*

Uvedené definice® poukazuji na urcité rysy ¢innosti, kterd se vétsinove ozna-
C¢uje jako outsourcing. Pfi podrobném procteni se vSak naskytd rada otazek,
které maji zasadni vyznam, pokud budeme chtit exaktné rozlisit, co je outsour-
cingem nebo nikoliv. Existuje sice liberalni ptistup, ktery pravi, Ze outsourcin-
gem muze byt cokoliv, co ve smlouvé jako outsourcing definujeme. Jednoduse
feceno, outsourcing je z tohoto pohledu predevsim pojmem obchodnim a jeho
obsah je definovan obsahem smluvni dokumentace, ktera zavazky stran v pti-
slusném ,,obchodnim pfipadu outsourcingu® zakotvuje. V praxi to znamena,
ze je obsahem to, co si strany mezi sebou urdi, a tak je kazdy ptipad outsour-
cingu jiny, takze se ani nevyuziva systému vzorovych smluv, které jsou jinak
pomérné obvyklé. Vzdy totiz zalezi na konkrétni situaci, na pfedmétu a roz-
sahu outsourcingu, na postaveni smluvnich stran a na mnoha dalsich okol-
nostech. Problémem je, Ze pti poruse fungovani takové smlouvy a pti ptipad-
ném testu vyvolaném sporem mezi smluvnimi stranami se kvili nedostatku
zakonné regulace a neustalenym obchodnim zvyklostem tyto strany mohou
octnout v pravni pasti, ktera nebude mit zadné racionalni feseni.

Jakym zptisobem se tedy dopracovat k definici obsahu pojmu outsour-
cing? Pokud bychom se pokusili outsourcing definovat natolik presné, aby
nam to umoznovalo alespon s urc¢itou mirou jistoty ur¢it, kdy se jedna o out-
sourcing a kdy nikoliv, je tfeba zvolit né¢jakou metodu. Autor se pokusil po-
uzit klasickych analytickych metod pouzivanych k rozboru pravniho textu,
a to analyzy sémantické (jazykozpytné), systémové (umisténi a uziti terminu

<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/outsourcing> (stav k. 28. 9. 2011).

*  <http://www.stomateam.cz/index.php?clanek=357> (stav k. 28. 9. 2011).

Uvedené definice jsou pfevzaty z otevienych internetovych zdrojii, nikoli z renomovanych
zdroju, napiiklad védeckych publikaci nebo vysokosgkolskych skript. Diivodem referenci
k témto definicim je fakt, Ze roz$ifenost a obecna znalost téchto renomovanych publikaci je
omezend a v nékterych ptipadech pfimo ucelovd, aby podpotila doktrinu autora nebo jim
zavidénou klasifikaci.
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v pravnich predpisech) a funkéni (vychazejici z aplikace prislusného ter-
minu na nejcastéji uzivanou ¢innost), a nasledné vyvodit jednoduchou, le¢
pouzitelnou formuli ¢i soubor znaki, na jehoz zakladé lze urit, zda se jedna
o outsourcing ¢i nikoliv.

1.3 Analyza sémanticka

Vétsina pouzivanych definic vychazi z neptilis fundovaného rozboru slova
»outsourcing®, prohlasujic suverénné, ze slovni slozenina z anglickych slov
<« <« 7 s Y sV 7CeC €

»out“ a ,source” (tedy podle prezentovaného vykladu ,vnéjsi“ a ,,zdroj“)
jasné vyjadruje zajisténi urcité ¢innosti vyuzitim externich (vnéjsich) zdroju
¢i zajisténi urcité ¢innosti externim dodavatelem.

Martin Stevko ve své praci® s odkazem na dalsi autory uvadi podobnou
hypotézu:

Anglicky vyraz ,,outsourcing® je vytvoren ze slovniho spojeni ,,outside
resource using“. Nejbliz$im verbalnim ekvivalentem v ¢estiné by mohly
byt pojmy ,,vytésnéni“ ¢i ,odsunuti®. Tento téZce pouzitelny preklad byva

<

vyjadfovan jako ,.externi sluzby*, resp. ,,vyuZivani externich sluzeb“.

Autor se v$i odpovédnosti prohlasuje, Ze takové zavéry by byly sémanticky
nepodlozené a vychazely by spiSe ze zbozného prani nez z néjakého skutec-
ného rozboru ¢i fundované znalosti vyznamu uvedeného souslovi. Pokud
totiz nahlédneme do zcela bézného vykladového slovniku,’” zjistime, Ze slo-
vicko ,out“ se vyskytuje jednak jako adverbium® v celkem 24 vyznamech,

¢ Stevko, M. Outsourcingové smlouvy v oblasti informacnich technologii. Diplomova prace.

Olomouc: UPF JEP, 2011.

<http://dictionary.reference.com>

Adverbium

1. away from, or not in, the normal or usual place, position, state, etc.: out of alphabetical
order; to go out to lunch. 2. away from one’s home, country, work, etc., as specified: togo out
of town. 3. in or into the outdoors: to go out for a walk. 4. to a state of exhaustion, extinction,
or depletion: to pump awell out. 5. to the end or conclusion; to a final decision or resolution:
to say it all out. 6. to a point or state of extinction, nonexistence, etc.: to blowout the candle;
7.1in or into a state of neglect, disuse, etc.; not incurrent vogue or fashion: That style has gone
out. 8. so as not to be in the normal or proper position or state; out of joint: His back went
out after his fall. 9. in or into public notice or knowledge: The truth is out at last. 10. seeking
openly and energeticaly to do or have: to be out for a good time. 11. not in present possession
or use, as on loan: The librariansaid that the book was still out. 12. on strike: The miners go
out at midnight. 13. so as to project or extend: to stretch out; stick your tongueout. 14. in

4
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jednak jako adjektivum’® rovnéz ve 24 vyznamech, tedy celkem 48 pomérné
ruznorodych vyznamovych poloh.

Co se tyce vyrazu ,source’, uvadi tentyz zdroj'® Sest vyznamu pro pod-

statné jméno,'" dva vyznamy pro sloveso s predmétem'” a dva vyznamy pro

or into activity, existence, or outward manifestation: Arash came out on her arm. 15. from
a specified source or material: made out of scraps. 16. from a state of composure, satisfaction,
or harmony: to beput out over trifles. 17. in or into a state of confusion, vexation, dispute,
variance, or unfriendliness: to fall out about trifles. 18. so as to deprive or be deprived: to be
cheated out of one’s money. 19. so as to use the last part of: to run out of gas. 20. from a number,
stock, or store: to point out the errors. 21. aloud or loudly: fo cry out. 22. with completeness
or effectiveness: to fill out. 23. thoroughly; completely; entirely: The children tired me out.
24. so as to obliterate or make undecipherable: to cross out amisspelling; to ink out
adjective

25. not at one’s home or place of employment; absent: Istopped by to visit you last night, but
you were out. 26. not open to consideration; out of the question: I wanted to go by plane, but
all the flights are booked, so that’s out. 27. wanting; lacking; without: We had some but now
were out. 28. removed from or not in effective operation, play, a turn at bat, or the like, as
in a game: He’ out for the seasonbecause of an injury. 29. no longer having or holding a job,
public office, etc.; unemployed; disengaged (usually followed by of ): to be out of work.

30. inoperative; extinguished: The elevator is out. Are the lights out? 31. finished; ended: before
the week is out. 32. not currently stylish, fashionable, or in vogue: Fittedwaistlines are out this
season. 33. unconscious; senseless: Two drinks and he’s usually out. 34. not in power, authority,
or the like: a member of the outparty. 35. Baseball. a. (of a batter) not succeeding in getting
on base: He was out at first on an attempted bunt. b. (of a base runner) not successful in an
attempt to advance a base or bases: He was out in attempting tosteal second base. 36. beyond
fixed or regular limits; out of bounds: The ball wasout. 37. having a pecuniary loss or expense
to an indicated extent: The company will be out millions of dollars if the new factory doesn’t open
on schedule. 38. incorrect or inaccurate: His calculations are out. 39. not in practice; unskillful
from lack of practice: Your bowhand is out. 40. beyond the usual range, size, weight, etc. (often
used incombination): an outsize bed. 41. exposed; made bare, as by in one€’s clothing: out atthe
knees. 42. at variance; at odds; unfriendly: They are out with eachother. 43. moving or directed
outward; outgoing: the out train. 44. not available, plentiful, etc.: Mums are out till next fall. 45.
external; exterior; outer. 46. located at a distance; outlying: We sailed to six of the outislands.
47. Cricket. not having its innings: the out side. 48. of or pertaining to the playing of the first
nine holes of an 18hole golf course (opposed to in): His out score on thesecond round was 3.
<http://dictionary.reference.com>

noun

1. any thing or place from which something comes, arises, or is. obtained; origin: Which
foods are sources of calcium? 2. the beginning or place of origin of a stream or river. 3. a book,
statement, person, etc., supplying information. 4. the person or business making interest or
dividend payments. 5. a manufacturer or supplier. 6. Archaic. a natural spring or fountain.
verb (used with object)

7. to give or trace the source for: The research paper was notaccurately sourced. The statement
was sourced to the Secretary of State. 8. to find or acquire a source, especially a supplier, for:
Someof the components are now sourced in Hong Kong.
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sloveso bez predmétu.”® Vyznamy autor uvedl v poznamkach v ptivodni
jazykové verzi — predpokladal, Ze pro demonstraci to bohaté staci. I ¢tenari
bez zvlastni jazykové priipravy je ziejmé, ze na zakladé téchto uvedenych
vyznami lze dovodit mnozstvi zcela odli$nych vyznami z hlediska jazyko-
vého zcela legitimnich.

Jedinym zavérem sémantické analyzy tudiz je, Ze podle jazykovych
a slovnévyznamovych hledisek nelze urcit jednoznacné, co je outsour-
cingem a co outsourcingem neni. Jazykovy vyklad se tak naopak zda byt
metodou, ktera by vedla spisSe ke zmateni celé problematiky.

1.4 Analyza systematicka

Systematickou analyzou se autor pokusil stanovit charakteristické rysy out-
sourcingu podle toho, v jakych souvislostech je uvadén dany termin v prav-
nich predpisech Ceské republiky, eventudlné Evropské Unie, a zda podle
jeho zatfidéni lze dospét k jednozna¢nému vymezeni, co za outsourcing lze
povazovat a co za outsourcing povazovat nelze. Aby autofi predem predesli
namitce, Ze v nasledujicich pasazich je citovano zbyte¢né mnoho pravniho
textu, dodavaji, Ze se jedna o vycerpavajici prezentaci toho, jakym zptisobem
je outsourcing v pravnim fadu upraven a v jakych predpisech. Pti pfipravé této
publikace autofi piivodné nezamysleli uvést tyto citace v plném rozsahu, ale
jsou natolik vypovidajici o trovni regulace, Ze se rozhodli je v textu ponechat.

Vzhledem k tomu, zZe vyskyt a zafazeni slova ,outsourcing® v pravnich
predpisech povazuji autofi za klicové, uvadime nasledovné vsechny vyskyty
k 28. 9. 2011. Neuvadime pochopitelné cely text predpist, ale relevantni
vynatky, ze kterych - diky tomu, jak je autor sefadil - je patrna souvislost
uvedeni terminu ,,outsourcing® Pfed citaci je vZdy uvedena identifikace pti-
slusného predpisu:

3 verb (used without object)
9. to contract a manufacturer or supplier: Many largecompanies are now sourcing overseas.
10. to seek information about or consider possible options, available personnel, or the like:
a job recruiter who wasmerely sourcing.
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« Metodicka prirucka k NACE Rev. 2
(Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE):

[...]

3.3 Specifické pripady zattidéni
Subdodavatelské cinnosti (outsourcing)™

[...]
« Informace - Metodicka c¢ast Klasifikace CZ-CPA:

[...]

K sluzbam vyrobniho charakteru, které se vyskytuji v klasifikaci CZ-CPA, se
fadi subdodavatelské prace. Subdodavatelské prdce (v klasifikaci CZ-NACE téz
outsourcing) jsou prdce, kterymi se dodavatel podili na vyrobé vyrobku. Prdci
vykondvd na materidlu (meziproduktu), ktery viastni zadavatel. Dodavatel
tedy doddva svou prdci formou doddavky na zakdzku (na zdkladé smlouvy nebo
dohody). Subdodavatelské price jsou v klasifikaci CZ-CPA uvedeny v oddi-
lech 10 az 32 jako samostatné polozky na tirovni subkategorii, oznacoviny
jsou kédem XX.XX.99.

[...]

» Vyhlaska €. 482/2006 Sb., o minimalnich nélezitostech statutu
a povinnych nalezitostech zjednoduseného statutu fondu
kolektivniho investovani:

Struktura odhadu ndkladii fondu kolektivniho investovini

[k § 12 pism. h)]
[...]

ndklady na reklamu
sprdavni a soudni poplatky
ndklady na outsourcing
ostatni spravni ndklady

[...]

"V citovanych textech je slovo ,outsourcing” vzdy zvyraznéno autorem.
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« 21/2008 VCNB, uredni sdéleni k pravidlim obezietného vykonu
¢innosti penzijnimi fondy - Ridici a kontrolni systém penzijniho
fondu:

Ptiloha

Informace o pristupu Ceské ndrodni banky k fidicimu a kontrolnimu systému

penzijniho fondu

[...]

V pripadé, Ze penzijni fond vykondva nékterou ze svych cinnosti prostiednic-
tvim tieti osoby (outsourcing), nezbavuje se timto Zdadné ze svych povinnosti
a odpovédnosti.

« Zakon ¢. 160/2010 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pFijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o ratingovych agenturach:

[...]

Sprdvni delikty ratingové agentury se sidlem na tizemi Ceské republiky

(1) Ratingovd agentura, kterd md sidlo na tizemi Ceské republiky, se dopusti

spravniho deliktu tim, Ze [...]

e) vykondva outsourcing diileZitych provoznich funkci v rozporu s clankem 9
natizeni o ratingovych agenturdch |[...].

« Zakon ¢. 120/2007 Sb., o zméné nékterych zakont v souvislosti
se stanovenim kapitalovych pozadavku na banky, spofitelni
a uvérni druzstva, obchodniky s cennymi papiry a na instituce
elektronickych penéz:

[...]

(3) Obchodnik s cennymi papiry, ktery neni bankou, informuje Ceskou ndrodni
banku tézo [...]
e) cinnostech, jejichz vykonem povétil treti osobu (outsourcing) [...].

« 33/2007 VCNB, Giedni sdéleni k pravidliim obezietného
podnikani bank, spofitelnich a tivérnich druzstev a obchodnikt
s cennymi papiry. Systém vnitiné stanoveného kapitalu:

[...]
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Ridici a organizacni predpoklady a uspotdddni SVSK
[...]

Pro zajistovani SVSK nebo jeho prvkii Ize vyuZzit treti osoby (outsourcing).
Povinnd osoba se viak timto nezbavuje odpovédnosti za cinnosti a vystupy
zajistované prostiednictvim outsourcingu.

[...]

« 30/2010 VCNB, utedni sdéleni k pravidlim obezietného
podnikani bank, spofitelnich a tivérnich druzstev a obchodniku
s cennymi papiry. Méreni operacniho rizika, stanoveni
kapitalového pozadavku k operac¢nimu riziku:

[...]

25. V databdzich pro ucely operacniho rizika obsahujicich tidaje o ztrdtdch
a ztrdtovych uddlostech jsou rovnéz zaznamendviny a samostatné identifi-
kovéany udalosti souvisejici s pojisténim nebo dalsimi uznatelnymi technikami
sniZovdni rizika; outsourcing neni uznatelnou technikou sniZovaini rizika.
Do dalsich technik sniZovdni rizika nelze zahrnout techniky, resp. ndstroje,
které povinnd osoba drzi za ticelem obchodovdni. Dojde-li k vyznamné zméné
povahy pojisténi nebo dalSich uznanych technik sniZovdni kapitdlového poza-
davku k operacnimu riziku, povinnd osoba o tom informuje Ceskou ndrodni
banku a pripocte kapitilovy poZadavek k operacnimu riziku. Povinnd osoba
prepocte kapitdalovy poZadavek k operacnimu riziku vZdy také tehdy, kdykoli
dojde k vyznamné zméné v mite podstupovaného operacniho rizika.

[...]

54. Pokud jde o zahrnuti nékterych ndkladii na outsourcing, je rozhodujici
status poskytovatele outsourcingu z hlediska jeho

a) vazby na povinnou osobu,

b) pristupu k obezietnostnim poZadavkiim a jeho obezfetnostniho dohledu.

[...]
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« 3/2010 VCNB, GipIné znéni Opatreni Ceské narodni banky
¢.2/2009 Vést. CNB, o piedkladani vykazi bankami
a pobockami zahraniénich bank Ceské narodni bance,
ve znéni Opatfeni Ceské narodni banky ¢. 2/201:

Zakladni charakteristika a obsahovd népln vykazii
Cdst A. Zdkladni charakteristika a obsahovd ndpln vykazii predklddanych
v elektronické formé
Vécny obsah datovych oblasti v datovém souboru
Datovy soubor: VISIFE10
[...]

ENB0972 Ndklady na outsourcing

» Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
[287/2006 Sb.], [346/2008 Sb.]:

§S16
[...]

(3) Obchodnik s cennymi papiry, ktery neni bankou, informuje Ceskou ndrodni
banku téz o
e) ¢innostech, jejichz vykonem povétil tieti osobu (outsourcing) [...].

§ 163a
[...]

(1) Ratingovd agentura, kterd md sidlo na vizemi Ceské republiky, se dopusti

spravniho deliktu tim, Ze [...]

e) vykondva outsourcing diilezitych provoznich funkci v rozporu s clankem 9
natizeni o ratingovych agenturdch |[...].

+ Vyhlaska €. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o pojistovnictvi:

Pfiloha 1

Dalsi pozZadavky na tidici a kontrolni systém

[...]

(2) Tuzemskd pojistovna nebo tuzemskd zajistovna zajisti, aby fidici a kon-
trolni systém plnil své funkce i pro Cinnosti vykondvané na zdikladé smluv

10
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o vyclenéni ¢innosti nebo smluv o vzdjemném sdileni ndkladii (ddle jen ,,out-
sourcing®). Ridici a kontrolni systém tuzemské pojistovny nebo tuzemské zajis-
tovny zejména zajisti, aby outsourcing neomezil soulad cinnosti s prislusnymi
predpisy, moznost kontroly téchto cinnosti tuzemskou pojistovnou nebo tuzem-
skou zajistovnou a vykon dohledu, vietné pripadného provéteni skutecnosti,
podléhajicich dohledu, u jiné osoby zabezpecujici pro tuzemskou pojistovnu
nebo tuzemskou zajistovnu outsourcing. Za vicelem zajisténi kontrolovatel-
nosti plnéni stanovenych funkci pro takto vykondvané Cinnosti je fidici a kon-
trolni systém tuzemské pojistovny nebo tuzemské zajistovny nastaven tak, aby
forma ujedndni upravujiciho outsourcing umoznila zaznamendni a zpétné
ziskani informaci o obsahu ujedndni, véetné jeho zmén a urceni osoby, kterd
outsourcing poskytuje.

[...]

« 24/2010 VCNB, tiedni sdéleni k vykonu éinnosti banky,
druzstevni zaloZzny a obchodnika s cennymi papiry na finan¢nim
trhu - odménovani:

[...]

Povinnd osoba, kterd pouzivd sdilend data v souladu s pozadavky na kvanti-

fikaci rizika, miiZe vyuzivat outsourcing pro:

- zpracovdni informaci vztahujicich se k testovani a sledovani stuprii
a seskupent,

- zpracovani souhrnnych zprav o ratingovych systémech povinné osoby,

[...]

Tim neni dotceno vyse uvedené ustanoveni o odpovédnosti uitvaru fizeni tivéro-
vého rizika. Pokud povinnd osoba outsourcing vyuzije, zajisti, aby oprdvnéné
orgdny dohledu mély pristup ke vSem relevantnim informacim od poskytovatele
outsourcingu, které jsou nezbytné ke kontrole splnéni stanovenych pozadavkii,
a mohly provést dohlidku na misté ve stejném rozsahu jako v povinné osobé.

[...]

Hodnotu relevantniho ukazatele lze snizit o ndklady na outsourcing posky-
tovany osobou s uzkym propojenim s povinnou osobou, zahranicni bankou,
zahranicnim obchodnikem s cennymi papiry nebo financéni instituci, kterd md
sidlo v jiném nez clenském staté, nad niz prislusny organ dohledu vykondvd
srovnatelny dohled; [...].

11
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» Vyhlaska ¢. 380/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank,
spofritelnich a Gvérnich druzstev a obchodnikii s cennymi papiry,
ve znéni vyhlasky ¢. 282/2008 Sb.:

(1) Pokud nékterou cinnost, kterou by jinak vykondvala nebo mohla vykond-

vat povinnd osoba, zajistuje pro povinnou osobu na smluvnim zdikladé jina

osoba (ddle jen ,,outsourcing®), povinnd osoba se tim nezbavuje zadné ze svych

odpovédnosti za cinnosti, které jsou predmétem outsourcingu.

(2) Povinnd osoba zajisti, aby v souvislosti se sjedndnim nebo vyuzZivinim

outsourcingu

a) nebyl omezen soulad ¢innosti, které jsou predmétem outsourcingu, s prislus-
nymi pravnimi predpisy, moznost jejich kontroly povinnou osobou, plnéni
informacnich povinnosti viici Ceské ndrodni bance, vykon dohledu, véetné
pripadné kontroly skutecnosti podléhajicich dohledu u poskytovatele out-
sourcingu, a provedeni auditu tiletni zdvérky a dalSich ovéfeni stanove-
nych jinymi pravnimi predpisy, [...]

d) byla stanovena pravidla kontroly ¢innosti, které jsou predmétem outsour-
cingu, viéetné pripadné kontroly skutecnosti tykajicich se outsourcingu
u jeho poskytovatele.

(3) Povinnd osoba uzavird smlouvu upravujici outsourcing zpiisobem, ktery

umoznuje zachycenti jejiho obsahu, kontrolovatelnost a ptipadnou vymahatel-

nost, jakoz i uchovatelnost.

[...]
Outsourcovat se miize Cdst vyrobniho procesu, cely vyrobni proces, stavebni
cinnosti, podpiirné cinnosti, personalistické sluzby (sluzby souvisejici se zamést-
ndnim) nebo jiné cinnosti.

[...]
Tyto prdce mohou byt providény na vlastni ticet nebo na zdkladé smlouvy nebo
dohody. Cdst praci, nékdy také veskeré prdce, mohou byt zaddny subdodava-

teliim (tzv. outsourcing). Do této sekce se zattiduji jednotky, které nesou cel-
kovou odpovédnost za stavebni projekt.

[...]

Tento oddil zahrnuje specializované stavebni ¢innosti (femesla), to znamend
provddeéni dilcich praci na budovich a inZenyrskych dilech nebo provadéni
prislusnych pripravnych praci. Specializované ¢innosti jsou obvykle zamérené
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pouze na jednu oblast vystavby, kterd je spolecnd pro riizné druhy staveb
a vyZaduje zvldstni odborné znalosti popt. zvldstni technické vybaveni. Patii
sem cinnosti jako pilotovani zdkladii, zdkladové prdce, provadéni hrubé stavby,
betonovdni, zednické, dlazdiéské, leSendtské, pokryvalské prdce atd. Spadd sem
rovnéz montdz ocelovych stavebnich konstrukct, pokud nejsou dily konstrukci
vyrabénych jednou vyrobni jednotkou. Specializované stavebni ¢innosti jsou
zpravidla provadény subdodavateli (outsourcing), primo pro vlastnika jsou
vétsinou délany naptiklad opravy.

[...]

» Vyhlaska ¢. 374/2009 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci,
instituci elektronickych penéz, poskytovatel( platebnich sluzeb
malého rozsahu a vydavatelt elektronickych penéz malého
rozsahu:

§12

(1) Platebni instituce zajisti, aby tidici a kontrolni systém plnil stanovené funkce
také v pripadé vykonu cinnosti prostrednictvim obchodnich zdstupcii a dalSich
osob (ddle jen ,,outsourcing®).

(2) Platebni instituce nastavi tidici a kontrolni systém tak, aby sjedndni out-
sourcingu neomezilo soulad ¢innosti, které jsou predmétem outsourcingu,
s prdvnimi ptedpisy, moznost jejich kontroly platebni instituci, plnéni informac-
nich povinnosti viici Ceské ndrodni bance, vykon dohledu, vcetné pripadné kon-
troly skutecnosti, podléhajicich dohledu u poskytovatele outsourcingu a prove-
deni auditu vicetni zavérky a dalsich ovéfeni stanovenych pravnimi predpisy.
(3) Platebni instituce zajisti, aby smlouva upravujici outsourcing, véetné jejich
zmén, byla uzaviena zpiisobem, ktery umoZniuje zachyceni jejiho obsahu
a urceni osob, které ji uzavrely.

[...]

$ 21
Platebni instituce zajisti soustavné fizent rizik spojenych s cinnostmi platebni
instituce vcetné Cinnosti, které jsou predmétem outsourcingu.

[...]
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» 32/2010 FZ, zprava o aspektech prevodnich cen u podnikovych
restrukturalizaci. Kapitola IX. Smérnice o prevodnich cenach:

[...]

9.24 Ackoliv neni pro ucely kontroly rizika nezbytné providét kazdodenni
spravu a monitoring (nebot je mozné tyto funkce fesit prostrednictvim out-
sourcingu), je pro kontrolu rizika nezbytnd schopnost zhodnotit vysledek kaz-
dodenni sprdavy a monitoringu ze strany poskytovatele sluZeb (iiroveri potfebné
kontroly a druh hodnoceni vykonnosti by zavisely na povaze rizika).

[...]

D.4 Outsourcing

9.99 V pripadé outsourcingu se miiZe stdt, Ze urcitd strana se rozhodne dobrovolné
podstoupit restrukturalizaci a nést souvisejici restrukturalizacni ndklady vymeénou
za ocekdvané uspory. Predpoklidejme naptiklad, Ze se darovy poplatnik, ktery
vyrdbi a prodava vyrobky v ramci jurisdikce s vysokymi néklady, rozhodne pre-
vést formou outsourcingu svou vyrobni Cinnost na sdruzeny podnik nachdzejici se
v jurisdikci s nizkymi ndklady. Po restrukturalizaci bude dariovy poplatnik naku-
povat vyrobené vyrobky od svého sdruzeného podniku, pricemz je i naddle bude
prodavat externim zdkaznikiim. Restrukturalizace miize vyZadovat restrukturali-
zacni ndklady pro darnového poplatnika, ale zdroveri mu tento proces umozni pro-
fitovat z tispor ndkladii u budoucich nakupii ve srovndni s vlastnimi vyrobnimi
ndklady. Nezavislé strany implementuji tento typ outsourcingovych ujedndni,
pricemz od nabyvatele nezbytné neocekdvaji explicitni kompenzaci, pokud oce-
kavané tispory nékladii pro previdéjiciho prevysi jeho restrukturalizacni ndklady.

[...]

9.136 Dalsim ptikladem mozné aplikace metody srovnatelné nezavislé ceny
by byl pripad, kdy nezdvislé strany poskytuji vyrobni, prodejni nebo servisni
c¢innosti srovnatelné s cinnostmi, které jsou poskytoviny ze strany restruktu-
ralizovaného sdruzeného podniku. Vzhledem k neddvnému vyvoji v oblasti
outsourcingu lze v nékterych pripadech nalézt nezavislé outsourcingové trans-
akce, které poskytuji zdklad pro metodu srovnatelné nezdvislé ceny pro ticely
urceni trzni odmény v ramci post-restrukturalizacnich tizenych transakci. Ve
samozrejmé pod podminkou, Ze outsourcingové transakce jsou vymezeny jako
nezavislé transakce a hodnoceni péti faktorii srovnatelnosti poskytuje dosta-
tecnou jistotu, Ze neexistuji Zadné podstatné rozdily mezi podminkami nezd-
vislych outsourcingovych transakci a podminkami post-restrukturalizacnich
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fizenych transakci nebo Ze lze provést dostatecné spolehlivé iipravy (a jsou sku-
tecné provedeny) za vicelem eliminace takovychto rozdilil.

[...]

« 21/2010 VCNB, ufedni sdéleni k vykonu éinnosti organizatora
regulovaného trhu, provozovatele vyporadaciho systému
a centralniho depozitare cennych papirt na finanénim trhu -
operacni riziko v oblasti informacniho systému:

Priloha
[...]

4. Zasady a postupy tizeni operacniho rizika zahrnuji zejména:
[...]

) postupy pro feseni operacniho rizika pfi zajistovani doddvek zboZi a sluzeb
a privykondvani nékterych vyznamnych cinnosti prostrednictvim jinych osob
(outsourcing), pokud je uplatiiovdn i zvaZovin.

[...]

7. Poskytovatel financnich sluzeb

a) vytvori a udrZuje pldny pro obnoveni své Cinnosti pro pripady nepldnova-
ného preruseni nebo omezeni svych ¢innosti, zejména pokud jde o pripadné
havdrie informacniho systému, selhdni osoby, prostfednictvim které jsou
vykondviny vyznamné cinnosti (outsourcing) nebo selhdni externi infra-
struktury, naptiklad doddvky energii (ddle jen ,,pohotovostni plany®),

[...]

10. V pripadé, Ze poskytovatel financnich sluzeb vykondvd vyznamnou Cin-
nost v oblasti informacniho systému prostfednictvim jiné osoby (outsourcing),
uzavte smlouvu upravujici outsourcing zpiisobem, ktery umoznuje zachyceni
jejitho obsahu, kontrolovatelnost a pripadnou vymahatelnost, jakoz i uchova-
telnost (zpravidla v listinné podobé) a nezbavuje se tim zddné ze svych povin-
nosti a odpovédnosti; soucasné zajisti, aby sjedndni outsourcingu neomezilo
soulad cinnosti, které jsou predmétem outsourcingu, s prislusnymi pravnimi
predpisy, moznost jejich kontroly poskytovatelem financnich sluzeb a vykon
dohledu Ceské ndrodni banky véetné pripadné kontroly skutecnosti tykajicich
se outsourcingu u jeho poskytovatele

[...]
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« 20/2010 VCNB, tiedni sdéleni k vykonu ¢innosti na finanénim
trhu: Kvalitativni pozadavky souvisejici s vykonem ¢innosti -
zakladni informace:

1. Ceskd ndrodni banka (ddle jen ,CNB), ledaze je vyslovné uvedeno jinak,

i s ohledem na praxi obvyklou v odvétvi pouzivd slova |[...]

r) poskytovatel outsourcingu pro souhrnné oznaceni jakychkoli jinych (tre-
tich) osob ve vztahu k poskytovateli financnich sluzeb (bez ohledu na to,
zda tato jind osoba sama je nebo neni poskytovatelem financnich sluzeb),
véetné jinych osob v ramci téhoz podnikatelského seskupent, jejichZ pro-
strednictvim poskytovatel financnich sluzeb, pripadné vykondva nékteré
své cCinnosti (realizuje urcité procesy, zajistuje urcité funkce, posky-
tuje urcité sluzby apod.), pticemZ outsourcingem CNB rozumi jakékoli
obchodni uspordaddni mezi poskytovatelem financnich sluzeb a jinou oso-
bou za ticelem vykonu urcitych cinnosti poskytovatele financnich sluzeb
prostiednictvim jiné osoby, |[...]

t) pohotovostni pldn pro souhrnné oznaceni planii (postupii) pro nestandardni
situace, véetné situaci havarijnich a krizovych (stresovych), a pro obnovu ¢in-
nosti k zajisténi schopnosti priibézné vykondvat cinnosti a k omezeni ztrat
v pripadé naruseni vykonu Cinnosti, véetné innosti outsourcovanych |...].

[...]

2. CNB, ledaze je vyslovné uvedeno jinak, posuzuje jako synonyma slova

[...]

m) outsourcing, cinnost vykondvand prostrednictvim jiné/treti osoby, vycle-
néni/delegace ¢innosti mimo subjekt, externé zajistovand cinnost, povérent
tieti osoby v souvislosti s vykonem cinnosti/poskytovinim sluzeb,

n) poskytovatel outsourcingu, poskytovatel sluzeb (outsourcovanych).

[...]

7. Ridici a kontrolni systém pokryvd veskeré innosti poskytovatele finanénich
sluzeb.

Priklad 10:

Soucdsti fidictho a kontrolniho systému jsou napt. také systém internich zdsad,
postupii a kontrolnich opatieni v oblasti AML, procesy pohotovostniho pldno-
vani pro pripady nestandardnich situaci, procesy spojené s pripadnym vyuzi-
vanim outsourcingu, procesy pripravy, schvalovini a zavdadéni novych cin-
nosti, produktii ¢i systémii nebo realizace jinych zmén ve vykonu cinnosti
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poskytovatele financnich sluzeb véetné zmén organizacnich ¢i technologickych,
vstupu na novy trh nebo do nového segmentu klienti, akvizic apod.

[...]

Uzndvané standardy

[...]

Priklad 1:

Standardy se zaméruji napt. na provozovini riiznych platebnich, vyporida-
cich a dalsich systémii, obchodovini na financnich trzich, smluvni vztahy a jed-
ndni s klienty, ucetnictvi, méfent, fizeni a kryti rizik, vykon pojistnématema-
tické funkce, testovini a validace internich/vlastnich modeltl, interni kontrolu,
audit, zajistovani a kontrolu compliance, provddéni stresového testovani, pred-
chdzeni legalizaci vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu, zavd-
déni novych aktivit a fizeni zmén, vyuzivini outsourcingu, zajistovdani konti-
nuity vykonu ¢innosti apod. Jako ilustrativni priklady konkrétnich dokumentii,
o které se miize jednat, Ize uvést napr. Guidance paper on preventing, detecting
and remedying fraud in insurance (IAIS, fijen 2009), Compliance and the com-
pliance function in banks (BCBS, duben 2005), Principles on outsourcing of
financial services for market intermediaries (IOSCO, tinor 2005).

[...]

« Vyhlaska ¢. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani
bank, spofitelnich a tvérnich druzstev a obchodnikii s cennymi
papiry:

§1I

(1) Pokud nékterou cinnost, kterou by jinak vykondvala nebo mohla vykond-

vat povinnd osoba, zajistuje pro povinnou osobu na smluvnim zdikladé jinad

osoba (ddle jen ,,outsourcing), povinnd osoba se tim nezbavuje Zadné ze svych
odpovédnosti za ¢innosti, které jsou predmétem outsourcingu.

(2) Povinnd osoba zajisti, aby v souvislosti se sjedndnim nebo vyuZivinim

outsourcingu

a) nebyl omezen soulad ¢innosti, které jsou predmétem outsourcingu, s prislus-

nymi pravnimi predpisy, moznost jejich kontroly povinnou osobou, plnéni
informacnich povinnosti viici Ceské ndrodni bance, vykon dohledu, véetné
pripadné kontroly skutecnosti podléhajicich dohledu u poskytovatele out-
sourcingu, a provedeni auditu ticetni zdavérky a dalsich ovéreni stanove-
nych jinymi pravnimi predpisy,
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[...]

d) byla stanovena pravidla kontroly innosti, které jsou predmétem outsour-
cingu, vietné pripadné kontroly skutecnosti tykajicich se outsourcingu u jeho
poskytovatele.

(3) Povinnd osoba uzavird smlouvu upravujici outsourcing zpiisobem, ktery

umoznuje zachycenti jejiho obsahu, kontrolovatelnost a ptipadnou vymahatel-

nost, jakoz i uchovatelnost.

§ 33
[...]

(3) Vykon vnitiniho auditu zajisti povinnd osoba prostiednictvim alespori jed-
noho zaméstnance, outsourcingu nebo kombinaci.

[...]
§216
Pokud povinnd osoba pro zajisténi svych vyznamnych cinnosti nebo k jejich
podpore sjednala outsourcing, informuje o tom bez zbytecného odkladu Ces-
kou ndrodni banku. Soucdsti této informace je prehled cinnosti, které jsou pred-
métem outsourcingu, a zdkladni identifikacni tidaje o osobé, kterd outsour-
cing poskytuje. Vyznamnou cinnosti se zde rozumi
a) c¢innosti takového vyznamu, Ze nedostatek nebo selhani pti jejich zajistovani
miiZe mit vyznamny dopad na schopnost povinné osoby plnit obeztetnostni
pravidla nebo na nepfetrzitost vykonu jejich cinnosti
b) cinnosti, jejichz poskytovini je podminéno udélenim opravnéni k cinnosti
prislusnym orgdnem dohledu, |[...].

[...]
§233

[...]

(2) Do 1 mésice ode dne nabyti ticinnosti této vyhlasky povinnd osoba predlozi
Ceské ndrodni bance informaci o svych cinnostech, ¢innostech osob zahrnutych
do regulovaného konsolidacniho celku nebo Cinnostech k podpore takovych cin-

7 v

nosti, které jsou ke dni nabyti uicinnosti této vyhlasky predmétem outsourcingu.

[...]

III. Omezovini operacniho rizika

[...]
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2. Banka nebo druzstevni zdloZna posoudi jak rizika ovlivnitelnd, tak rizika
stojici mimo jeji primy vliv, a rozhodne, zda rizika pfijme, omezi jejich pfi-
padné dopady, ¢i zda omezi nebo zcela ukonci prislusnou cinnost. Pro omezo-
vani operacniho rizika vytvofi a udrzuje napriklad postupy pro

[...]

c) feseni operacniho rizika, véetné rizika pravniho a compliance, pfi zajisto-
vani doddvek zboZi a sluZeb a pfi outsourcingu, pokud je bankou nebo druz-
stevni zdloZnou uplatfiovin ¢i zvaZovdn.

[...]

E. PoZadavky na fidici a kontrolni systém

[...]

3. Povinnd osoba, kterd pouziva sdilend data v souladu s poZadavky na kvan-
tifikaci rizika, miiZe vyuZivat outsourcing pro:

3.1 zpracovini informaci vztahujicich se k testovini a sledovini stupniii
a seskupent,

3.2 zpracovani souhrnnych zprav o ratingovych systémech povinné osoby,

3.3 zpracovani informaci, vztahujicich se k prehodnocovdni ratingovych krité-
rii v souvislosti se schopnosti odhadu rizika,

3.4 dokumentaci zmén ratingového procesu, kritérii i jednotlivych ratingo-
vych parametrii, [...].

[...]

Pokud povinnd osoba outsourcing vyuzije, zajisti, aby opravnéné organy
dohledu mély ptistup ke viem relevantnim informacim od poskytovatele out-
sourcingu, které jsou nezbytné ke kontrole splnéni stanovenych pozZadavkii,
a mohly provést dohlidku na misté ve stejném rozsahu jako v povinné osobé.

[...]

« 28/2007 VCNB, tiedni sdéleni k pravidliim obezfetného
podnikani bank a spofitelnich a vérnich druzstev:

L. Vykladova stanoviska k vyuZivini outsourcingu

1. Osobou zajistujici pro banku nebo druzstevni zdloznu (ddle tézZ ,,povinnd
osoba®) na smluvnim zdkladé nékterou z ¢innosti, kterou by jinak vykond-
vala povinnd osoba (ddle jen ,,poskytovatel outsourcingu®), miize byt fyzicka
nebo pravnickd osoba. Poskytovatelem outsourcingu se rozumi i osoba v rdmci
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konsolidacniho celku, do kterého povinnd osoba patti, pokud pro povinnou

osobu vykondvd cinnosti, které by jinak povinnd osoba vykondvala sama.

Poskytovatelem outsourcingu se rozumi i osoba, kterd pro povinnou osobu

vykondvd nékteré Cinnosti souvisejici s nabidkou nebo prodejem produktii nebo

sluzeb povinné osoby. Poskytovatelem outsourcingu vsak neni osoba, kterd
doddva povinné osobé standardizované nebo bézné nabizené zboZi nebo sluzby

(dodavatel zboZi a sluzeb).

2. Vyuzitim outsourcingu se povinnd osoba nezbavuje Zadné ze svych odpo-

védnosti, véetné odpovédnosti:

a) dodrzZovat pravni predpisy a podminky, na zdkladé kterych ji byla vyddna
licence nebo povoleni (ddle jen ,,povoleni) a postupovat pri vykonu své
¢innosti obezretné,

b) neposkozovat zdjmy svych klientii nebo clenti (ddle jen ,klient), véetné
plnéni povinnosti k ochrané osobnich tidajii a ochrany informaci podléha-
jicich bankovnimu tajemstvi nebo v pripadé druZstevni zdlozny ochrany
udajii 0 obchodech clena s druzstevni zdloznou [ddle jen ,bankovni tajem-
stvi“]. Povinnd osoba musi ucinit veskerd opatieni smétujici k tomu, aby
nedoslo k neopravnénému zvetejnéni nebo vyuZiti téchto informaci podlé-
hajicich ochrané, které md poskytovatel outsourcingu. Klient md naproti
tomu odpovidajici pravo na zajisténi této ochrany, popt. na nahradu skody,
pokud povinnd osoba svoji povinnost porusi a klientovi v diisledku toho
vznikne skoda.

3. Povinnd osoba pred zahdjenim vyuZivini outsourcingu stanovi:

a) strategii pro vyuzivdani outsourcingu, kterd zahrnuje hlavni cile a zdsady
pro vyuzivani outsourcingu (véetné zdsad pro fizeni souvisejicich rizik
a kontrolni mechanismy),

b) pravomoci, odpovédnosti a postupy pri vyuzivini outsourcingu.

[...]

5. Povinnd osoba pravidelné a prostrednictvim osoby ¢i osob s odpovidajicimi

zkusSenostmi v dané oblasti posuzuje konkrétni vyuZivini outsourcingu. Pred-

métem posuzovani je naptiklad:

a) zda je outsourcovand Cinnost trvale vykondvina v souladu se vsemi pri-
slusnymi pravnimi predpisy a se smlouvou o outsourcingu,

b) zda je poskytovatel outsourcingu naddle ditvéryhodny a pravné, financné,
odborné i technicky zpiisobily k zajistovini outsourcovanych cinnosti,

c¢) zda poskytovatel outsourcingu pravidelné provéruje funkcnost a dostatec-

v

nost svych mechanismii vnitini kontroly a fizeni rizik vietné fizeni rizika

20



Toto je pouze ndhled elektronické knihy. Zakoupenf jeji plné
verze je moZzné v elektronickém obchodé spole¢nosti eReading.


http://www.ereading.cz/

