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PODEKOVANI

Autofi knihy by chtéli na prvnim misté podékovat svym rodindm, bez
jejichZ podpory by tato publikace nemohla vyjit. V nasem pfipadé tivod-
ni podékovani neni povinnou frazi, ale upfimnym podékovanim za
ochotu sdilet dobré i zlé pfi psani knihy. Specialni diky patfi pani Jitce
Zounkové za kontrolu rukopisu tésné pred jeho odevzdanim.

Chceme rovnéz podékovat vedeni Filozofické fakulty Masarykovy uni-
verzity, které umoznilo vznik nasi knihy nejen vstficnym pfistupem
v pfipravné fazi psani knihy, ale predevsim tim, Ze podporuje zaclero-
vani online technologii do vyuky na nasi fakulté. Diky tomuto pfistupu
mame moznost celou fadu technologii vyuzivat jiz pomérné dlouhou
dobu ve vlastni vyuce. Vedeni fakulty rovnéz podporuje vyzkumné ak-
tivity v oblasti e-learningu, coZ pfispiva nejenom k hlubsimu védecké-
mu poznani této problematiky, ale vysledky téchto vyzkumi mohly byt
vyuzity také v této knize.

Vedeni fakulty a naSemu Centru informacnich technologii patfi dik za
to, Ze nam umoznilo zfidit online podporu této knihy a postara se o jeji
technicky provoz.

Radi bychom také vyjadrili sviij dik vedoucim naSich pracovist, ktefi
byli od pocatku pfipravy knihy vzdy ochotni pomoci a podpofit vznik
publikace. Rovnéz chceme podékovat kolegim, kteii se, byt nepfimo,
podileli na vzniku této knihy. Jejich nazory a postiehy byly mnohdy
velmi podnétné.

Dékujeme dale vedeni a vSem pracovnikim z Institute for Advan-
ced Study in the Humanities and Social Sciences (NIAS) of the Royal
Netherlands Academy of Arts and Sciences, ktefi v roce 2009 poskytli
zazemi Jifimu Zounkovi pro studium problematiky e-learningu.

Nas dik patfi konecné i obéma recenzenttiim, ktefi nam pomohli pfi
dokoncovani knihy svymi velmi inspirativnimi posudky.
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PREDMLUVA

Psat v dnesni dobé o e-learningu se miize zdat jako nemistné staromil-
stvi az podivinstvi, protoze , vSe potfebné k e-learningu je pfece na in-
ternetu”, tak proc psat jesté knihy! Tento ndzor nesdilime, protoze kazdy
z autorti velmi rad cte knihy, a to i knihy o e-learningu. Domnivame se
totiz, Ze i v dnesni dobé ma kniha svoje kouzlo a soucasné miize byt stu-
dium knihy pro mnohé ¢tenare daleko vétsim zazitkem a mozna pfinos-
n&jsi nez studium vyhradné digitdlnich materidlti. Vychdzime pfitom
nejenom z nasich vyzkumd, ale také z faktu, Ze v zahranici se vydavaji
neustale knihy o e-learningu a jde o knihy mnohdy velmi inspirativni.
Pravdou ovsem je, ze jiz né€kolik let ma zajemce o takovou knihu moz-
nost zvolit si podobu knihy - k dispozici jsou tisténé i elektronické kni-
hy. Bohuzel mluvime takika vyhradné o zahrani¢nich odbornych kni-
hach. Ceské odborné knihy v elektronické podobé jsou bohuZel zatim
ziejmé v nedohlednu.

Prestoze mame radi klasické knihy, jsme si dobfe védomi toho, jaké
moznosti nabizi online technologie, a to zejména v oblasti odborné lite-
ratury. Z tohoto divodu jsme vytvofili pro nasi knihu online podporu,
ktera dopliiuje (nejen) informacéni hodnotu knihy tisténé, ale soucasné
tak ukazuje nékteré moznosti online technologii.

Dtlezitym impulsem pro napsani této knihy byl fakt, Ze taktka vSechny
bézné dostupné knihy o obecné didaktice, pedagogice, ale i o vzdéla-
vani dospélych casto vénuji problematice e-learningu pouze minimalni
pozornost. Jedna se napiiklad o jednu samostatnou kapitolu, kterd neni
hloubéji provadzana s ostatnimi ¢adstmi knihy. Nékteré publikace uvadeéji
o problematice zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do
vzdélavani dokonce neaktudlni informace, a to nemame na mysli pouze
technologickou stranku véci. Jiné publikace ztstavaji spiSe u technicist-
niho popisu funkci a moznosti vybranych technologii.

Snazime se nasi knihou prispét nejenom k odborné diskuzi o e-learnin-
gu a vyuzivani online technologii ve vzdélavani, ale synergicky propojit
svét technologii a svét vzdélavani v jeden celek. Online technologie jsou
v nasem pojeti nedilnou soucasti dilny jak ucitele, tak i studenta.

Népad napsat tuto knihu se zrodil na ptidé Filozofické fakulty Masary-
kovy univerzity béhem setkani vyucujicich fakulty, ktefi vyuzivaji nebo
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zacinaji vyuzivat online technologie ve své vyuce. Dal$im diilezitym
motivem pro napsani knihy byly lektorské aktivity autorti knihy v ob-
lasti dalsiho vzdélavani ucitelt, ale i ve vzdélavani dospélych. Velkou
inspiraci byli rovnéz studenti zminiované fakulty. Kniha ovsem nevzni-
kala ,,na zelené” louce, ale je pokracovanim a rozvinutim nékterych dii-
véjsich publikaci obou stéZejnich autort.

Doufame, Ze kniha pfinese zajimavé poznatky i inspiraci vSem ¢tenartim,
ktefi se setkavaji s problematikou e-learningu, at uz jako vyzkumnici, ucite-
1é, studenti nebo zajemci o tuto problematiku z fad Sirsi vefejnosti. V nepo-
sledni fadé je pak kniha urcena tém, ktefi se snazi rozvijet a inovovat rtizné
formy vzdélavani (také) pomoci digitalnich technologii.

Jiti Zounek
(za autorsky kolektiv)
Brno, kvéten 2012
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ZAKLADNi INFORMACE O KNIZE
A JEJi ONLINE PODPORE

Charakter knihy

Kniha se zabyva problematikou e-learningu a vyuziti online technologii
ve vzdélavani, pfi¢emz nejde o ucebnici e-learningu nebo navod ,jak
(se) spravné a efektivné ucit online.” Jsme si totiz védomi osidnosti ja-
kychkoliv ,,zaruc¢enych” rad v oblasti e-learningu, ale i ve vzdélavani
obecné.

Publikace ma vedle odbornych také cile didaktické. K jejim cilim pat-
i zejména ctenafe inspirovat k pfemysleni, k uvédomeéni si souvislos-
ti mezi technologiemi a ucenim (se), pfimét ho ke kritickému srovna-
ni vlastniho pojeti uceni (se) s témi, které predstavujeme v nasi knize.
V neposledni fadé chceme podnitit ¢tenare k hledani dalsich, tfeba i ne-
vyzkousenych cest v oblasti uceni (se) s pomoci online néstrojt.

Po odborné strance kniha vychazi z dlouhodobého studia relevantnich
zdrojt jak ceskych, tak zejména zahranic¢nich. VZdy se opirdme o teore-
ticky ramec, ktery zahrnuje nejenom vlastni proces lidského uceni a jeho
promény v dobé digitalnich technologii, ale také o obecné teorie uceni.
Ty ovliviiuji obecné pojeti e-learningu i jeho konkrétni aplikace v podo-
bé vyuziti online nastroji ve vyuce.

V knize rovnéz vyuzivame vysledkii mnoha empirickych vyzkumd,
které pfindseji relevantni informace o pedagogické realité v oblasti
e-learningu. Vysledky vyzkumt tak mohou revidovat ¢i dokonce bourat
nékteré myty a neredlna ocekavani, které se v souvislosti s e-learningem
pomeérné casto objevuji. Jindy zase naznacuji, kde je potencial digital-
nich technologii ve vzdélavani a kde jsou jejich slabé stranky c¢i dokonce
negativa. Kniha mtiZze poslouzit také jako inspirace k budoucim empi-
rickym vyzkumtim v oblasti e-learningu, protoZe ukazuje pomérné vel-
ké mnozstvi témat, ktera na seridézni empiricky vyzkum teprve cekaji.

Tato prace je v pfevazné mife zaloZena na zahrani¢nich zdrojich, coz
miize skryvat nebezpeci, Ze naptiklad vysledky zahrani¢nich vyzkum,
ale i nékteré nazory odbornikti nejsou vzdy aplikovatelné na nase pro-
stfedi. Srovname-li si vSak nékteré ceské a zahranicni studie (zejména
z technologicky vyspélych zemi) ¢i napriklad realitu ve vyuZzivani nékte-
rych prostfedkti modernich technologii na vysokych skolach, zjistime,
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Ze nase prostfedi se v mnoha ohledech od zahranici pfili$ nelisi. Do-
mnivame se tedy, Ze tyto vysledky mohou byt vyuzivany jako doklad
¢i argument k nékterym ndzorim, byt samoziejmé po diikladné tvaze.
Pouzivani zahrani¢nich zdrojt je velmi pfinosné ¢i v tomto pripadé ne-
zbytné, protoZe teorie i pedagogicky vyzkum v oblasti e-learningu v CR
zatim pokryva pouze nékteré oblasti.

Terminologicka poznamka

V publikaci budeme pouZivat termin e-learning, ktery se sklada ze
dvou dasti. ,E” mtzeme pfeklddat jako ,elektronické”, a predstavuje
tedy problematiku vztahujici se k vlastnim prostfedkiim a nastrojam
digitalnich technologii. V této praci se budeme vénovat takika vyhrad-
né online technologiim. Online technologie vymezujeme jako Sirokou
skalu nastrojti, aplikaci, systémt a sluzeb, které byly navrzeny, vyvinu-
ty ajsou provozovany primarné v prostfedi digitalnich siti (internetu).

,Learning” oznacuje jeden ze stéZejnich pojmu pedagogiky a psycholo-
gie, ale ijeden z klicovych procest v zivoté clovéka — uceni (podrobnéji
viz tivodni kapitola). Spojovnik mezi ,,e” a ,learning” tak mtize oprav-
du symbolizovat ,spojeni” ¢i konvergenci moznosti online technologii
a principti uceni, ale i (individudlnich) potfeb vSech aktérti vzdélavani.

V této knize budeme pouzivat termin ucitel, kterého chapeme ve shodé
s Prichou (2002) jako profesionala, jenz ,, provadi edukaci (nékoho vyu-
¢uje, vychovava, skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.)” (s. 17). Druhym
klicovym aktérem je subjekt, ktery se uc¢i. Vzhledem k tomu, ze ceska
odborna terminologie je ponékud odlisSna od terminologie anglicky
psané odborné literatury a zejména od jejiho terminu ,learner”, bude-
me v knize pouZzivat termin student (pfipadné ,ucici se”), pficemz tim
mame na mysli subjekt, ktery se uci nebo je vyucovan.

Pfedmét nebo kurz chapeme jako zakladni jednotku studia (zejména
na vysoké skole). Typicky ma definované kreditové hodnoceni, obsah,
rozsah a zpusob zakonceni apod. Termin kurz je pouZivan i mimo vy-
soké Skolstvi, kde miize znamenat také , kratkodoby program nebo ¢ast
vzdélavaciho programu vztahujici se k urcitému casovému tseku vyu-
ky” (Prticha, Walterova, Mares, 2009, s. 137). V nasi knize vSak pouziva-
me vyrazy , predmét” a , kurz” synonymicky, pficemz nase tvahy sme-
fuji k prezenénimu ¢i kombinovanému studiu (na vysokych skolach,
ale i v jinych institucich). Ryze distan¢ni kurzy a pouzivani technologii
v nich predstavuje téma, které jde nad radmec tohoto textu. Pfesto lze ce-
lou fadu poznatk(i uvedenych v této knize v distan¢nich kurzech vyuzit.
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Komu je kniha uréena

Pfi psani knihy jsme méli na mysli jak odbornou, tak $irsi ¢tendfskou
vefejnost, ktera ma zdjem o nové poznatky a trendy ve vzdélavani, jez
nejsou zalozeny pouze na zkusenosti, ale i na SirSim teoretickém ramci
a pedagogickém vyzkumu.

Kniha je uréena zejména:

ucitelm vysokych skol, ktefi hodlaji implementovat do své vyuky
digitalni online technologie, nebo i tém pedagogtim, ktefi jizZ nékteré
z nich vyuzivaji a chtéji ziskat dalsi poznatky o e-learningu nebo se
chtéji nechat inspirovat k inovaci vlastni vyuky;

studenttim vSech ucitelskych oborti (i studentiim andragogiky), kteti
se pripravuji na drahu ucitele ¢i vzdélavatele dospélych, v jejichz vy-
uce budou digitalni online technologie nutné sehravat dulezitou roli;
véem, ktefi chtéji hloubéji proniknout do teoretického pozadi
e-learningu a na tomto zakladé promyslet a pfipravovat svoji vlastni
vyuku;

tém, ktefi se chtéji ucit pomoci online digitalnich technologii a chtéji
mit alespon zadkladni pfehled o nastrojich vhodnych k uceni, ale také
se chtéji dozvédét o moznych slabinach ¢i tiskalich vyuzivani digital-
nich technologii pfi uceni.

Kniha je dale uréena také:

uditelim stfednich i zakladnich Skol, ktefi zde mohou najit celou
fadu inspiraci k vlastni vyuce i k dals$imu sebevzdélavani;
studenttim vysokych skol vSech (neucitelskych) oborti a specializa-
ci (denniho i kombinovaného studia), ktefi chtéji vyuzivat digitalni
technologie ve svém odborném studiu;

vzdélavatelim dospélych, at uz zkusenym nebo zacinajicim, ktefi
chtéji vyuzivat e-learning ve vyuce dospélych, a to i téch, ktefi nejsou
zdatnymi uzivateli modernich technologii;

dospélym, ktefi se chtéji poucit, jaké moznosti (i pfipadna negativa)
prinaseji pro jejich vlastni rozvoj a u¢eni moderni technologie;
vzdélavatelim v podnikové sféfe, ktefi mohou vyzkouset a apliko-
vat mnohé obecné postupy i konkrétni technologie.

XV
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Jak s knihou pracovat

Z charakteru knihy vyplyvaji i nase doporuceni, jak s knihou pracovat
¢i jak ji studovat. Jedna se z nasi strany opravdu pouze o doporuceni.
Ctenati budou mit jisté rozdilné cile, s nimiZ ke studiu knihy pfistoupi,
a kazdy se proto sam nejlépe rozhodne, jak chce nebo potiebuje Cist.

Vzhledem k didaktickym cilim knihy je text kazdé kapitoly systema-
ticky clenén. Na zacatku je vzdy heslovité popsano, co se ¢tenaf dozvi
v dané kapitole, nasleduje stru¢ny obsah kapitoly a vlastni text kapitoly
clenény do podkapitol. U vétsiny kapitol jsou uvedeny rovnéz ,,ramec-
ky”, které obsahuji vyzkumna zjisténi, jez maji dokumentovat ¢i vy-
svétlit popisovanou problematiku pohledem empirickych dat, tj. reality
e-learningu. Za kazdou kapitolou je uveden souhrn celé kapitoly a vy-
bér klicové literatury ¢i jinych zdroji. Kompletni seznam pouZité litera-
tury je uveden na konci knihy.

Orientaci v textu usnadiiuje nejenom clenéni kapitol a zafazeni tzv. ra-
meckd, ale také grafické symboly/ikony, které maji ctenafe upozornit na
urdity typ informace.

Vysvétleni vyznamu/funkce jednotlivych ikon

@ Struény obsah kapitoly, navaznost na predchozi ¢asti knihy

@ V této kapitole se dozvite

Rozsitujici literatura
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Zakladni informace o knize a jeji online podpore

Pouzité zkratky

ADDIE

aj.
apod.
CMS
DRM
DUM
ELF

FSp
HTML
ICT

ICQ
IEEE

ILT

™

IP

IS

IT

KAA FF MU

kap.

LMS

mj.
MMORPG
NASA

obr.
OECD

PC
PHP
PLE
RSS

RVP

Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation

ajiné

a podobné

Content Management System

Digital Rights Management

digitalni uc¢ebni material

E-Learning na FF MU (pojmenovani fakultni instalace
systému Moodle)

Functional Sentence Perspective

HyperText Markup Language

informacni a komunikacni technologie (Information and
Communication Technologies)

I Seek You (software pro Instant Massaging)

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Integrative Learning Technologies

Instant Massaging

internetovy protokol

Informacni systém (Masarykovy univerzity)
informacni technologie

Katedra anglistiky a amerikanistiky Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity

kapitola

Learning Management System

mimo jiné

Massively Multiplayer Online Role-Playing Game
National Aeronautics and Space Administration
(Narodni tfad pro letectvi a kosmonautiku)

obrazek

Organisation for Economic Co-operation

and Development

Personal Computer

Hypertext Preprocessor (skriptovaci programovaci jazyk)
Personal Learning Environment

Really Simple Syndication (technologie k odbéru novinek
z webu)

ramcovy vzdélavaci program

strana

Xvil
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SPSS Statistical Package for the Social Sciences (statisticky
a analyticky software)

srov. srovnej

tab. tabulka

4. toje

tzv. takzvany

UPV FE MU Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity

URL Uniform Resource Locator

VLE Virtual Learning Environment

WWW World Wide Web

WYSIWYG  What You See Is What You Get (zptisob editace
dokumentii)

XVl



Zakladni informace o knize a jeji online podpore

Online podpora knihy:
http://www.phil.muni.cz/uceni-online

Dtlezitym doplnénim knihy je online podpora, v niZ ¢tenafi najdou od-
kazy uvedené v knize, takze mohou bez problémt studovat odkazované
zdroje. Online ¢ast knihy pfindsi i celou fadu doplnujicich informaci,
dalsich odkazti na webové stranky, portaly, ale i na dalsi zdroje. Ctenati
zde najdou i ukazky ¢i navody (pfipadné odkazy na né), jak pracovat
napriiklad s online vyukovym prostifedim Moodle nebo se systémem
Mahara. Protoze jde o jakousi online slozku knihy, ma samotné online
prostiedi bez knihy pouze omezenou vypovidaci hodnotu. Prostfednic-
tvim online podpory se ¢tenai snadno dostane k praktickému vyzkou-
Seni nastroju ¢i sluzeb, o nichZ se hovori v knize.

Lze tedy doporucit studovat knihu a soucasné mit pfistup k internetu,
abyste se mohli pfimo podivat na odkazovany zdroj nebo si vyzkouset
konkrétni popisovany nastroj.

Heslo pro vstup do kurzu je: zsr_2012_ WK@
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Il Uceniv Zivots Gloveka

V této kapitole se dozvite: @

O procesu uceni, jeho vymezeni a jeho zakladnich charakteristikach.
O konceptu dovednosti pro 21. stoleti.

O celozivotnim uceni.

Jaké je nase pojeti e-learningu (online ucenti).

O blended learningu.

STRUCNY OBSAH KAPITOLY @

Prvni kapitola pojedndva o zakladnich charakteristikdch uceni,
které vystihuji tento zasadni proces v Zivoté ¢lovéka. Ukazeme
také charakteristiky uceni, které zacinaji byt zddraziiovany ze-
jména v posledni dobé — tzv. dovednosti pro 21. stoleti. Neopo-
meneme rovnéz celozivotni uceni, v jehoz ramci maji digitalni
technologie vyznamné misto. Ve druhé casti kapitoly se pak bu-
deme vénovat konkrétné e-learningu, ktery vnimame jako jednu
z podob uceni v soucasné spolecnosti, pficemz vysvétlime nase
pojeti e-learningu, v némz klicovou roli sehravaji digitalni online
technologie a nastroje. Zaméfime rovnéz pozornost na tzv. blen-
ded learning.
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1.1 Uc¢eni jako klicovy proces v zivoté clovéka

Mluvime-li o e-learningu, pak musime mit vzdy na paméti, Ze se zaby-
vame pfedevsim problematikou uceni, tedy jednim z klicovych procesii
v zivoté clovéka. Soucasné jde o jeden ze zdkladnich problémt peda-
gogiky a psychologie, ktery lze stru¢né vysvétlit jako ,ziskavani zkusSe-
nosti, utvareni a pozménovani jedince v priibéhu jeho Zivota. Naucené
je opakem vrozeného” (Cap, Mares, 2001, s. 80). Podrobnéjsi vymezeni
predklada Kulic¢ (1992, s. 32), ktery piSe, Ze , ucenti je proces, v jehoz prti-
béhu a dtisledku méni ¢lovék sviij soubor poznatkii o prostfedi ptirod-
nim i lidském, méni své formy chovani a zptisoby cinnosti, své vlast-
nosti osobnosti a obraz sama sebe i své vztahy k lidem kolem sebe a ke
spolec¢nosti, ve které Zije — a to smérem k jejich rozvoji a vyssi ucinnosti.
K témto zménam dochazi na zakladé zkusenosti, tj. vysledkii predcha-
zejicich ¢innosti, které se transformuji na systémy znalosti — na védeé-
ni. Jde pfitom o zkuSenost individudlni nebo o pfijiméani a osvojovani
si zkuSenosti spolecenské.” Uceni nelze spojovat vyhradné se Skolou
a Skolnim vzdélavanim, ale jde o proces prostupujici cely lidsky zivot,
ktery miize mit celou fadu forem a podob.

1.1.1 U¢eni jako individualné transformativni proces

Za vlastni jddro uceni je povazovan proces transformace. Béhem uceni
dochazi ke kvantitativni i kvalitativni proméné pocatecnich védomosti,
dovednosti, navykt, postojii do nové (transformované) podoby. Tento
aspekt uceni zdtiraziiuje roli individua v procesu uceni, jeho osobni
transformaci, vlastni pfistupy k organizovani vlastniho uceni a zna-
losti. Metaforicky feceno, kazdy clovék je na své cesté Zivotem a uceni je
jeho prtivodcem i poradcem. Uceni je tak mozné chapat i jako existenci-
alni ¢innost (Haythornthwaite, Andrews, 2011).

Uroveri transformace je pfitom zavisla na zptisobu, jakym se uceni déje.
Pokud se naptiklad nékdo uéi novy fakt pouze mechanicky, bude mit
uceni s velkou pravdépodobnosti velmi malou transformativni funkci
a rovnéz dojde k velmi malému pokroku v nabyvani novych znalosti.
Pokud naopak musi udici se jedinec vynalozit pfi uceni relativné vel-
ké usili (napiiklad pfi feSeni projektit), mtize byt stupen transformace
podstatné vyssi. Zminéné typy uceni jsou ptiklady tzv. ,, povrchového”
a ,hloubkového” uceni (Biggs, 2003; Mares, 1998). Je dobré si uvédomit,
ze studenti pfi uceni pouzivaji rizné strategie a pristupy k uceni, které
vychazeji z pfedchozich zkuSenosti i dédi¢nosti (podrobnéji viz Lear-
ner-Centered Psychological Principles, 1997).
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V e-learningu vsak vstupuji vyznamné do hry rovnéz online ndstroje.
Zdaleka pritom neplati, Ze pouziti nejnovéjsich digitalnich technologii
vede automaticky k hloubkovému nebo obecné kvalitnimu/efektivnimu
uceni. Nicméné technologie mohou byt vhodnym nastrojem k tomu,
aby bylo dosaZeno vyssi irovné transformace, napiiklad pfi feSeni pro-
jekt nebo pfi vyuce vyuZivajici jako prostiedky vyuky hry ¢i simulace.

Vétsinou byva transformace v e-learningu spojovana s oblasti intelek-
tudlni, ale proces transformace v $irSim smyslu se mtize odehravat také
v oblasti emocionalni, duchovni ¢i fyzické, nebo muize jit o jejich kom-
binace (Andrews, Haythornthwaite, 2007). E-learning by tak mél brat
v potaz nejenom zmény fyzické a intelektudlni, ale i zmény emocni ¢i
socialni.

1.1.2 Socialni charakter uc¢eni

Uceni neni pouhy mechanicky proces, diky némuz by bylo mozné zis-
kani znalosti ¢i dovednosti pouhym pfesunem obsahu od zdroje ke stu-
dentovi (Reynolds, Caley, Mason, 2002). Akt transformace vytvari nové
znalosti, které jsou predevsim vysledkem aktivity uciciho se jedince.
Ucenti je sice zalezitosti individualni, ale soucasné uceni probiha v urci-
tém prostiedi, v némz jsou pritomni i dalsi lidé — u¢ici se jedinec je ¢le-
nem néjaké komunity ¢i skupiny. Student mtiZze byt ¢lenem celé fady
rtiznych komunit, a v jejich rdmci jsou rovnéz vytvareny a Sifeny zna-
losti. Pfikladem institucionalizovanych a formalnich skupin je skupina
student(i urc¢itého kurzu na vysoké skole. Neformalni skupinou je na-
priklad rodina nebo vrstevnici. Jak se ukazuje v posledni dobé, internet
a jeho sluzby pfedstavuji velmi ucinny ndstroj umoZznujici vznik a ,Zi-
vot” rliznych virtudlnich skupin ¢i komunit. Pravé komunity, jejichz
existence je zalozena na modernich technologiich, jsou velmi ¢asto zmi-
novany v souvislosti s e-learningem (Adelsberger, 2008; Bach, Haynes,
Smith, 2007). Uzivatelé (studenti, ucitelé, védci, experti na urcité téma)
se jiz nemuseji setkavat pouze v tradi¢ni , kamenné” tiidé ¢i instituci,
pfipadné na konferencich, ale mohou s ostatnimi sdilet virtudlni pro-
stfedi, v némz mohou komunikovat, ptat se, ucit se, spolupracovat pii
feSeni ukold, pfipadné prezentovat a obhajovat svoje ndzory, postupy ¢i
feSeni. Znalosti jsou v téchto skupindch nabyvany a sdileny mnoha rtiz-
nymi zptisoby a stejné tak prezentovany, hodnoceny ¢i ovéfovany (An-
drews, Haythornthwaite, 2007). Jinymi slovy, nova znalost je testovana
a modifikovéna pfi interakcich jedince s okolnim svétem jak fyzickym,
tak socidlnim, ale i s mentdlnim svétem vlastnich myslenek (Driscoll,
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2005; Engestrom, 1999a in Andrews, Haythornthwaite, 2007; Illeris,
2007). Kontext uceni odehravajiciho se diky digitalnim technologiim
mimo tradi¢ni vzdélavaci instituce mze v nékterych piipadech sehrat
vyznamnéjsi roli v ziskavani zkuSenosti s ucenim (a ucenim se ucit)
nez v tradicné nastavenych studijnich programech. To samoziejmé
neni pravidlem, ale digitalni technologie do jisté miry umozZnuji nena-
silné propojit svét uceni a redlny svét v jedno komplexni vyukové pro-
stfedi (srov. Punie, 2006).

1.1.3 Politické aspekty uceni

Individudlni i socidlni aspekty uceni sice adekvatné vystihuji podstatu
lidského uceni, ale nepostihuji Sir$i rdmec, v némz se uceni odehrava.
Haythornthwaiteova a Andrews (2011) proto mluvi o politické roviné
uceni, kde se manifestuje moc, a to v nékolika podobach. Tato rovina za-
hrnuje nejenom vzdélavaci politiku, ale také teoreticko-pedagogickou ro-
vinu vzdélavani. Vzdélavaci politika odrazi socialni, ekonomicky, kultur-
ni a politicky kontext vzdélavani i zajmy celé fady aktérti. DileZitou roli
(moc) zde ma stét, ale i mezinarodni organizace a Evropska unie' (Priicha,
Walterova, Mares, 2009), které maji vliv nejenom na formalni strukturu
vzdélavaciho systému, ale také na prosazovani riznych opatteni ¢i refo-
rem — vcetné napriklad zavadéni, pfipadné podpory e-learningu.

Teoreticko-pedagogicka rovina pak reflektuje obecné pojeti ¢i otazky
uceni, které se odvijeji od prevazujiciho teoretického/didaktického pa-
radigmatu. Paradigma pak z velké casti ,urcuje” prevazujici nazirani
na podstatu procesu uceni, role jednotlivych aktért ve vyuce a uceni,
pfipadné také to, jaké dovednosti ¢i znalosti by si mél jedinec osvojit,
aby byl schopen se uplatnit ve spolecnosti. V soucasnosti je takovym
paradigmatem konstruktivismus.

Uceni vSak mtize byt ovlivnéno i tzv. mikropolitikou, kterou repre-
zentuje ucitel a jeho pojeti uceni, jeho vnimani (specifik) vyucovaného

! Evropska unie (EU) pfijala nékolik strategickych dokumentt, které se tykaji infor-
macnich a komunikac¢nich technologii a e-learningu. Jde napiiklad o strategicky do-
kument EU i2010 — Evropska informacni spolecnost pro rlist a zaméstnanost nebo
iniciativu The Lifelong Learning Programme 2007-2013 predstavujici Siroce pojatou
podporu celozivotniho uceni, tj. i vyuzivani ICT (podrobnéji viz webové stranky
Evropské komise — http://ec.europa.eu/). Ceské republika ptejima jako &len EU vyse
uvedené dokumenty, ale existuji i ndarodni dokumenty — viz napfiklad Statni politika
v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko z roku 2011 (http://www.digitalni-
cesko.cz/).
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oboru nebo predmétu. Ucitel ma ,, moc” témito prosttedky ptsobit na
studenty (Haythornthwaite, Andrews, 2011). Termin ,moc” je zde tfeba
chapat bez jakychkoli negativnich konotaci jednoduse jako schopnost je-
dince ovliviiovat jednani jiné osoby nebo skupiny lidi (McCroskey et al.,
2006). V tomto smyslu je mozné moc chapat jako zdklad uditelstvi, nebot
jak uvadéji Richmondova a Roach (1992), role uditele vzdy zahrnuje so-
cidlni vliv a ptisobit na studenty je podstatou prace ucitele.> Neni to vSak
jenom ucitel, také studenti disponuji moci se vzajemné ovliviiovat, pri-
padné mohou také oni zapfi¢init zménu pedagogického mysleni ucitele.

Je tedy zfejmé, Ze nelze jednoznacné z procesu uceni vydélit néktery
ze zminovanych aspektd, at uz mame na mysli individudlni, socidlni ¢i
politicky. VSechny tfi aspekty se vzdjemné prolinaji a ovliviiuji.

1.2 Uceni a dovednosti pro 21. stoleti

Uvahy o charakteristikdch ueni v p¥edchozi &sti lze shrnout slo-
vy éépa (2001), ktery konstatuje, ze ,zivotni uloha lidského uceni
je tedy v ziskavani pfedpokladti pro aktivni vyrovnavani se s pii-
rodnim a spolecenskym zivotnim prostiedim. V pfiznivém pripadé
uceni poskytuje clovéku predpoklady pro plnéjsi, aktivnéjsi, tvofivy
zivot” (Cap, Mare$, 2001, s. 80). VyuZijeme-li tuto myslenku, pak Ize
fici, Ze zivotni tloha uceni zlistdva pochopitelné stejnd i v rychle se
ménici moderni spoleénosti. Co se oviem méni, jsou Capem zmitio-
vané predpoklady pro plnéjsi, aktivnéjsi a tvorfivy Zzivot, které ma
uceni poskytovat. Struéné feceno, to, co bylo chapano jako adekvatni
pfedpoklady pro Zivot pfed padesati ¢i dokonce sto lety, jiz neodpo-
vid4 potfebam dnesniho clovéka. Proto se jiz v devadesatych letech
minulého stoleti zacalo uvazovat o tom, jaké znalosti a dovednosti ¢i
kompetence by mél mit ¢lovék dvacatého prvniho stoleti. Tato pro-
blematika je znama pod nazvem 21* century skills (volné pieloZeno
jako dovednosti pro dvacaté prvni stoleti).> V roviné vzdélavaci po-
litiky se o této problematice diskutovalo na ptidé mnoha mezinarod-
nich organizaci. Anderson (2008) identifikoval klicové oblasti, v je-
jichz rdmci maji byt rozvijeny dovednosti ¢lovéka dvacatého prvniho
stoleti. Podle zminéného autora jde o nasledujici oblasti:

O moci ucitele v souvislosti s vyuzivanim ICT ve vyuce vice viz kniha Ucitelé a mo-
derni technologie. Mezi tradi¢nim a modernim pojetim (Zounek, Sedova, 2009).

3 Cesky preklad anglického terminu jeté neni ustalen, Ize se tedy setkat i s prekladem
,Jkompetence jednadvacatého stoleti”. Vice informaci o tomto tématu je k dispozici
napfiklad na http://www.p21.org/.
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® Komunikace: V této oblasti je uvadéno nejenom konstruovani logic-
kych argumentti, ale také vyvozovani zavéra z odlisSnych zdroja ¢i
vnimavost k ticastnikiim komunikace. V téchto souvislostech je rov-
néz klicové adekvatni vyuzivani digitalnich technologii, a to prede-
vsim v pfipadé, podporuji-li tyto technologie efektivitu komunikace.

m Kreativita: Zde je zdaraziiovan pozadavek inovativnosti, protoze
kreativita a inovace jsou chapéany jako klicové charakteristiky spolec-
nosti védéni.

® Spoluprace: Soudobé organizace (firmy) vyzaduji stale vice praci
v tymech a koordinaci ¢lenti tymu. Digitalni sité a na sitich zaloZené
nastroje se tak stavaji zakladem pro spolupraci.

m  Kritické mysleni: Jde zejména o kriticky pfistup k dostupnym infor-
macim a znalostem véetné jejich hodnoceni.

® Technologicka gramotnost: V této oblasti nejde o zvladani jednotli-
vych nastroji modernich technologii (ty pomérné rychle zastaravayji),
ale o obecnou pfipravenost (ucit se) pouzivat takové pocitacové pro-
gramy a nastroje, které rozsifuji moznosti lidi a bez nichz jiz dnesni
studium ¢i prace nejsou mozné.

Pokud budeme parafrézovat vyse uvedeny vyrok Capa, pak pravé uve-
dené oblasti, jestlize je zakomponujeme do vyuky a uceni (i do e-lear-
ningu), mohou clovéku poskytovat predpoklady pro plnéjsi, aktivné;jsi
¢i tvofivéjsi zivot ve dvacatém prvnim stoleti, jehoz nedilnou soucasti je
také celozivotni uceni a digitalni technologie.

1.3 Celozivotni uceni

Zmény a inovace jsou v soucasnosti tak rychlé, ze lidé jednoduse po-
tfebuji ziskdvat neustale nové poznatky a dovednosti.* Stru¢né feceno,
lidé se museji neustale ucit, aby byli naptiklad schopni vykonavat svoje
zameéstnani nebo byli spokojeni v osobnim zivoté, pficemz formy uce-
ni mohou byt velmi rozmanité. CeloZivotni uceni tak predstavuje kon-
cept, ktery reflektuje nové vyzvy v oblasti vzdélavani, protoze ackoliv
je uceni chapano jako ,nepretrzity proces, ve skutecnosti jde spiSe o ne-
ustalou pfipravenost ¢lovéka ucit se nez o neustalé studium. Vychazi
se pfitom ze zasady, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné

* Nechavame nyni stranou uvahy, zda je neustald zména dlouhodobé udrzitelnd

a vzdy pro clovéka vyhodna. Je totiz otazkou, jestli v lidském Zivoté i uceni neni
nutnd, ba dokonce nezbytna jista mira stability a neménnosti.
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jako schopnost udit se. Mluvi se tedy spiSe o celoZivotnim uceni, niko-
liv vzdélavani, aby se tim zd{iraznil vyznam i takovych ucebnich akti-
vit kazdého jedince, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného
uceni napfiklad pfi praci, pfi pobytu v pfirodé€, na kulturnich akcich
apod.” (Strategie, 2007, s. 7). Nasledujici prehled tak pfedstavuje jeden
z moznych souhrnti klicovych charakteristik celoZivotniho uceni, které:

m zdlrraziiuje vSeobecny pfistup k uceni nezavisle na véku, pohlavi
a zaméstnaneckém statusu;

B pouziva rtzné prostfedky a metody vyuky;
® neni nutné spojeno s vyukou nebo ziskavanim informaci od nékoho,
kdo vinéco, co jini nevédi (Visser, 1999 in Weert, 2006);

B je rliznorodé co do forem rozvoje a osobnich vysledkt; dulezité je,
zda je jedinec schopen obstat v redlném Zivoté, v redlnych ekonomic-
kych ¢i socidlnich situacich nebo v osobnim Zivot¢;

B je spravné nacasovano (realizuje se ve chvili, kdy je potfebné se néco
naucit);
B vnima pozorovani jako metodu rozsifujici osobni zkusenosti;

B vyuziva vzdjemnych interakci mezi uéicimi se nebo skupinové prace
(v rtizné velkych tymech apod.);

B akcentuje vyznamnou roli vnitfni motivace;

B je orientovano na uciciho se jedince, je ovliviiovano jeho potfebami;
m  klade diuiraz na seberizené a nezavislé uceni;

® je zacileno na osobni vysledky ¢i pokroky kazdého jedince;

B uceni a prace jiZ nemuseji byt nutné dvé oddélené aktivity
(volné podle Hasan, 1996 in Peters, 2009; Weert, 2006; Siemens, 2004).

Online technologie nabizeji celou fadu moznosti k (celoZivotnimu) uce-
ni, anizZ by muselo jit nutné o tradi¢ni formalni vyuku. Na internetu je
pristupna cela fada rtiznych zdrojii védéni, napiiklad elektronickych
knih, casopisti, databdzi, encyklopedii, blogti, zpravodajskych porta-
I, odbornych nebo popularnich webti na urcité téma, pfipadné online
vzdélavacich kurz, které slouzi k individualnimu uceni. Moderni tech-
nologie nejsou limitovany zadnou , oteviraci dobou”, neni proto nereal-
ny pozadavek ucit se tehdy, kdy to jedinec potfebuje.’

® Neni zde nutné zdtraziovat, Ze ne vSe je online neomezené pfistupné — celd fada

zdrojt je placenych nebo jsou stanoveny rtizné specifické podminky, jejichz splnéni
umoznuje vstup do kurzt nebo do jinych zdroji (napriklad archivy casopisti).
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Souhlasime s Castellsem (2001), ktery fikd, Ze e-learning se ma stat ,ne-
rozluénym spolecnikem” ¢lovéka v jeho profesnim zivoté pfi neusta-
lém uceni ¢i pfi neustalém rozvoji jeho kompetenci. Uvédomime-li si,
ze dnesni mlada generace jiz vyrtista obklopena modernimi technologi-
emi, a ty jsou jiz nedilnou soucasti jejiho Zivota (Palfrey, Gasser, 2008),
pak 1ze Castellstiv vyrok aktualizovat tim, Ze jednoduse vynechame slo-
vo ,profesnim” — e-learning bude spole¢nikem clovéka v pribéhu ce-
Iého jeho zivota. E-learning se tak stava prvkem, ktery prostupuje vse-
mi stupni a formami celozivotniho vzdélavani a uceni, pficemz zptisob
jeho vyuziti je velmi flexibilni. Podivame-li se na vyse uvedené charak-
teristiky celozivotniho uceni, pak e-learning se svou pomérné Sirokou
$kalou prostfedkii modernich technologii mtiZe najit své uplatnéni ve
vSech uvedenych charakteristikach.

1.4 E-learning - jedna z podob uceni
v moderni spole¢nosti

V predchozich odstavcich jsme uvedli, ze klicovym tématem v oblasti
e-learningu je pro nas vyuka a uceni, které se nevaze pouze na tradi¢ni
Skolské instituce. Chceme zde podtrhnout jedno z nasich presvédcenti,
Ze totiz problematiku e-learningu nelze zazit pouze na vycet moznosti
(nékdy spise tusenych nez vyzkousenych) rtiznych technologii ve vzdé-
lavani nebo na pouhy popis zkusenosti s implementaci dil¢ich nastrojii
do vyuky ¢i uceni, jak se bohuzel mnohdy stava. Jistym varovanim pred
prehlizenim téchto principidlnich otazek jsou pocatky e-learningu, které
byly poznamenany jednozna¢nou dominanci technologicky orientova-
ného pojeti. Jak uvadi Cross (in Mason, Rennie, 2006, s. xiv): ,,Mysleli
jsme si, Ze bychom mohli odstranit ucitele z procesu uceni a nechat stu-
denty zhltnout svym tempem celou lekci (tj. stylem neocekavejte od nas
pomoc). Mylili jsme se. Prvni generace e-learningu byl propadak.”

E-learning totiZ neni pocitacovy systém, ktery by bylo mozné si jedno-
duse koupit a zapojit do elektrické sité s tim, Ze uceni by pak jiz probi-
halo samo od sebe bez jakékoliv dalsi podpory. Naopak, je to komplexni
a slozity systém, jehoz soucasti jsou lidé, ktefi komunikuji, pisi, uci se
a vyucuji se navzajem pomoci pocitacti a pocitacovych siti (Andrews,
Haythornthwaite, 2007). Co je tedy vlastné e-learning? Jak ho mtiZeme
presnéji charakterizovat?
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E-learning v nasem pojeti ,zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jaky-
koliv realny vzdélavaci proces (s riiznym stupném intencionality),
vnémz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni a ko-
munikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpu-
sob vyuzivani prostfedkt ICT® a dostupnost ucebnich materialt jsou
zavislé pfedevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdéla-
vaciho prostredi, potfebach a moznostech vSech aktéra vzdélavaciho
procesu” (Zounek, 2009, s. 37-38).” V tomto Sirokém pojeti vychazime
z pfesvédceni, Ze e-learning neni mozné zuzit pouze na praktické otaz-
ky implementace modernich technologii do rtiznych forem vzdélavani.
Za kli¢ové soucasti e-learningu povazujeme teoretické studium proble-
matiky i empiricky vyzkum (viz Januszewski, Molenda, 2008). Vysled-
ky vyzkumu mohou poskytnout napfiklad zpétnou vazbu, kterou Ize
vyuzit pro dalsi zlepsovani a zefektivnéni e-learningu. Vyzkum mtize
rovnéz pomoci zbavit se mnoha mytt spojovanych s implementaci tech-
nologii do vzdélavani a naopak , oteviit” o¢i, které uvidi dfive netusené
moznosti ¢i bariéry.

Pouzivame zdmérné termin ,vzdélavaci proces”, nikoliv pouze uceni
néjakého subjektu, protoze tak chceme zdtiraznit rovnéz roli ucitele
ovliviiujiciho uceni (at uz pojimame ¢i nazyvame roli vyucujiciho jakko-
liv), ktery ma v e-learningu v mnoha pripadech kli¢ovou roli pii vybéru
technologickych prostfedki, organizaci vyuky a uceni, jeho fizeni, pfi
komunikaci s uéicimi se jedinci, pfedavani zkuSenosti apod. (Brook-
field, 2009; Mason, Rennie, 2006; Sun, 2008).

Etické otazky nejsou v definicich explicitné zminovany pfili$ casto, ac-
koliv vyuzivani modernich technologii pfinasi celou fadu zcela novych
problémii a otazek. Nemusi jit vzdy pouze o negativni jevy (napiiklad
elektronické podvadéni — viz Mare$, 2007; Sutherland-Smith, 2008), ale
také o problematiku autorskych prav, licencovani vyukovych zdrojt ¢i
nastroji ICT, pfipadné o eticka pravidla komunikace, zachovani sou-
kromi apod. (Littlejohn, Pegler, 2007). Etické otazky jsou velkou vyzvou
do budoucna, protoze se nejedna pouze o zamezovani negativnim pro-
jeviim vyuzivani modernich technologii, ale pfedevsim o zaclenéni etic-
kych principtt pfimo do vzdélavani a samozfejmé také do vyuzivani

¢ Informacni a komunikacni technologie (ICT) mtiZeme strucné charakterizovat jako
vSechny technologie a telekomunikacni systémy umoznujici praci s daty v elektronic-
ké (digitalni) podobé (vice napfiklad Zounek, Sedova, 2009).

Nazev této kapitoly vystihuje nejenom jeji obsah, ale symbolizuje i skutecnost, ze prv-
ni tfi kapitoly knihy vychazeji v podstatné mife z knihy E-learning — jedna z podob
uceni v moderni spolecnosti (Zounek, 2009). VSechny casti vSak doznaly vétsich ¢i
mensich tprav.
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ICT v $ir$im slova smyslu. V posledni dobé se zacina stale vice mluvit
o bezpecnosti pfi vyuzivani sitovych sluzeb, a je bezesporu dtilezité vni-
mat problémy zabezpeceni dat, jejich zdlohovani apod. jako jiz nedilnou
soucast ivah o e-learningu.

V naSem chapani e-learningu je vyuzivani modernich technologii ur-
covano vzdélavacimi cili a potfebami, a to zejména vSech téch, kdo
se uci. V této souvislosti chceme podtrhnout slovo ,vSech”, protoze
e-learning a digitalni technologie nabizeji moznosti, jak zpfistupnit uce-
ni v jeho rtznych podobach také rtizné znevyhodnénym skupinam lidi.
Zajimavosti je, Ze tento aspekt nebyva prili§ ¢asto uvadén v obecnych
vymezenich e-learningu. Pfitom mnozi studenti se specifickymi naroky
mohou studovat svoje obory pravé diky tzv. asistivnhim technologiim,
které Cook a Hussey (1995) vymezuji jako Sirokou skalu nastroji, slu-
Zeb, strategii a metod, které jsou vytvoreny a aplikovany, aby pomohly
vytesit problémy, s nimiz se potykaji lidé se specifickymi ucebnimi po-
tfebami (in Seale, 2006). MiiZe pritom jit o specialni pocitacové kompo-
nenty, ale také o pocitacové vyukové programy nebo tfeba o tzv. audio
knihy. V této konkrétni oblasti vzdélavani se potencial riznych nastrojii
modernich technologii, resp. e-learningu, mize projevit velmi zfetelné.®

V nasi knize se orientujeme na vyuku a uceni (se) s podporou online
technologii. Nebudeme se vénovat témto procesim pouze ve virtual-
nim prostoru, ale budeme se zabyvat zejména Sirokou skalou pouziti
online technologii v prezencni vyuce (jejich vyuZiti v klasické vyuce ve
tfidé), ptipadné v tzv. blended learningu (viz nize). Pfitom se soustfe-
dime nejvice na ¢innost ucitele a studenta, neopomeneme ani kontext
vyuky a uceni. Nebudeme se proto zabyvat vyuzitim interaktivnich ta-
buli ¢i jiné didaktické techniky, ktera neni zaloZena na digitalnich sitich
(nebo je primdrné nevyuziva), byt jsme si védomi, Ze i tato tematika je
neméné dilezitou soucasti e-learningu. Tato problematika vsak jiZ saha
nad ramec nasi publikace.

1.4.1 Blended learning

Moderni technologie mohou velmi dobfe pomahat v tradic¢ni/prezencni
vyuce nebo se studenti mohou ucit sttidavé spole¢né v ucebné a pro-
stfednictvim internetu. Uceni se tak mtize odehravat jak v ramci jedné

8  Prikladem vyuzivani rznych technologii k tomu, aby mohli studenti bez problémi

studovat na univerzité, je napiiklad stfedisko Teiresids na Masarykové univerzité
(http://www teiresias.muni.cz/).
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vyukové jednotky, tak mimo ni, naptiklad doma nebo v knihovné. Tako-
va kombinace e-learningu a tradi¢ni vyuky je oznacovana jako blended
learning, tj. smisené ¢i propojené vzdélavani (nékdy oznacované také
jako blended e-learning c¢i hybridni vzdélavani), v némz se ,, misi”, spo-
juji ¢i mozna spiSe prolinaji prezencni formy a metody vyuky s e-lear-
ningem (srov. BareSov4, 2003; Battezzati, 2004; Bielawski, Metcalf, 2005;
Eger, 2004b; Graham, 2006; Kopecky, 2006; Littlejohn, Pegler, 2007 aj.).
Jde tedy o integraci elektronickych zdrojti a nastroja do vyuky a uceni
s cilem plné vyuzit potencial ICT v synergii s osvédcenymi metodami
a prostfedky pouzivanymi v tradi¢ni vyuce. Mason a Rennie (2006) la-
konicky konstatuji, Ze blended learning je kombinaci online a prezencni
vyuky. Blended learning Ize ovSem vymezit i jako uceni zamétujici se
na optimalni dosazeni ucebnich cilti za pomoci vhodnych technologii,
které odpovidaji u¢ebnim styltim uciciho se jedince, aby tak doslo k zis-
kani adekvatnich dovednosti u spravné osoby ve spravny cas (Singh,
Reed, 2001). Posledni charakteristika jiz explicitné uvadi moznosti blen-
ded learningu s ohledem na styly uceni studentti. V pripadé , michdni”
rtiznych zdrojl, nastroji ¢i metod mohou nejen studenti, ale také ucite-
1é vyuzit velmi Sirokou $kalu prostfedkd, jez vyjdou vstfic studentiim
i ucitelim s odliSnymi styly uceni ¢i vyuky.

Blended learning svym pojetim dava navic jasné najevo, Ze nékteré
tradi¢ni komponenty vzdélavani jsou vyuzitelné i v éfe téch nejmoder-
néjSich technologii. Svoji podstatou je blended learning velmi flexibilni
v mnoha ohledech. Podivame-li se, co vse 1ze v ramci blended learnin-
gu kombinovat, dostaneme jednu z moznych odpovédi, proc je pravé
v tomto pristupu spatfovan takovy potencial pro moderni vzdélavani.
Neni sice mozné vytvorit idedlni scénai blended learningu, protoze
variant propojeni modernich technologii s tradi¢nimi postupy existuje
obrovské mnozstvi a vZdy zalezi na konkrétnich aktérech a cilech vyu-
ky a uceni, naznac¢ime vsak alespon stru¢né nékteré zakladni varianty.
Kombinovat 1ze napiiklad:

m  tiSténé a elektronické vyukové materidly;

m offline a online uceni, materialy nebo zdroje (naptiklad vyuka v kla-
sické tfidé propojend s uéenim pomoci technologii, vyuzivajici Siro-
kou paletu vyukovych materiali a zdroji);

®  individudlni a skupinové uceni (je mozné propojit individualni uceb-
ni aktivity respektujici vlastni tempo studenta se skupinovymi for-
mami uceni, které mohou byt dynamictéjsi, zaloZené na diskuzi ¢i
sdileni poznatkt, pficemz obé formy uceni mohou byt realizovany
s podporou technologii apod.);

11



E-learning — uc¢eni (se) s online technologiemi

® strukturované a nestrukturované uceni (je mozné napriklad vyuzi-
vat vyukovy text v ucebnici, ale také nestrukturované zdroje uceni,
kterymi mohou byt dokumenty na internetu, odborna literatura,
e-mail aj.);

® vytvofeny ucebni materidl pro specificky cil a obecny/univerzalni
ucebni material (1ze pouzivat naptiklad zakoupeny vyukovy multi-
medidlni program, ktery je doplnén specidlné vytvofenym materia-
lem, jenz odpovida individualnim potfebam konkrétni skupiny
studentt).’

Zatim jsme se pii mapovani problematiky blended learningu pohybova-
li na tirovni vyuky a uceni. Graham (2006) ale upozorniuje, Ze za blended
learninglze povazovat také kombinovanionline kurzti a prezen¢nich kur-
zt v ramci celého studijniho programu. Kombinovani riznych vyuko-
vych metod nebo forem v priibéhu uceni neni v pedagogice ni¢im novym
nebo pfekvapujicim. Co je nové, je pravé propojeni tradi¢nich postupti
s e-learningem, kdy moderni technologie pfinaseji moznosti odlisné od
téch, které méli nasi pfedchtidci bez téchto technologii. Pfikladem mo-
hou byt digitalizované materidly (napfiklad rtizné archivni dokumenty)
dostupné na internetu, v mnoha pfipadech zdarma. Jak ucitelé, tak stu-
denti maji diky tomu pfistup k autentickym dokumenttim, s nimiz by se
v ramci vyuky nemohli setkat, protoZe nejsou vefejnosti bézné pfistup-
né (myslime tim naptiklad originaly starych listin apod.).

Pfi aivahach o blended learningu pfitom vychazime z naSeho pojeti
e-learningu, které predpokladd, ze zptisob vyuzivani prostfedkt ICT
je zavisly predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru edu-
kacniho prostiedi, potfebach a moznostech vSech aktérti vzdélavaciho
procesu. Pokud jsou tedy napfiklad vzdélavaci cile efektivnéji do-
sazitelné kombinaci prostfedkitt modernich technologii s tradi¢nimi
vyukovymi metodami, nikoliv pouze prostfedky elektronickymi, pak
je na misté uvazovat o blended learningu. Pfi rozhodovani o vyuziti
blended learningu ma dtilezitou tlohu vyucujici, ale i dalsi aktéfi vzdé-
lavani. Nemame pfitom na mysli jenom studenty, ktefi se mohou po-
dilet na tvorbé programu urcitého kurzu, ale také vedeni skol, fakult ¢i
univerzit apod., které miize rozhodovat napriklad o kombinaci rtiznych
forem uceni v ramci jednoho studijniho programu.

®  Zpracovano volné podle Littlejohn, Pegler, 2007; Mason, Rennie, 2006; Singh, Reed,
2001a doplnéno autory knihy.
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SOUHRN KAPITOLY

V této kapitole vychdzime z pojmu uceni a z jeho obecnych cha-
rakteristik. Ukazujeme zde, Ze v posledni dobé se zacinaji zdtiraz-
novat také nékteré prvky uceni, které jisté nejsou vsechny zcela
nové, ale v dobé digitalnich médii dostavaji novy rozmér. Mame
na mysli napfiklad komunikaci podporovanou digitalnimi tech-
nologiemi nebo kreativitu jedince ¢i jeho schopnost pracovat ve
(virtudlnim) tymu. Téméf jako samoziejmost je chdpana urcita
uroven znalosti a dovednosti v ovladani modernich technologii.
Stale dulezitéjsi je zejména pripravenost ucit se pouzivat ty nové
technologie, které jsou pro jedince prospésné.

Obrovsky potencial maji moderni technologie v celozivotnim uce-
ni, kde se mohou stat privodcem a (vzdy pfipravenym) pomoc-
nikem c¢lovéka pfi jeho uceni ¢i feSeni raznych zivotnich situaci
(pracovnich i osobnich).

V nasi knize se orientujeme na e-learning, tedy na vzdélavaci pro-
ces, v némz jsou pouzivany online ndstroje digitalnich technologii
(podrobnéji viz kapitola Online technologie ve vzdélavani). Timto
zuzenim chceme ukazat Sirokou skalu vyuziti pravé online na-
stroju, jejichZ potencidl je pro vzdélavani stale vétsi. Nevénujeme
se vyhradné virtudlnimu vzdélavani, ale ukazujeme i moznosti
online technologii pro prezen¢ni vyuku ¢i tzv. blended learning.
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B E-leaming a jeho akigii

V této kapitole se dozvite:

® O dnesnich studentech, ktefi byvaji oznacovani jako tzv. sitova gene-
race nebo také digitalni domorodci; zaméfime se na to, jak se uci, jaké
nové prvky v jejich uceni miizeme najit i kde jsou jejich potencialni
slabiny.

® O problematice fizeného a sebetfizeného uceni, kterou vnimame jako
jedno z dtilezitych témat e-learningu; vysvétlime také tzv. personali-
zaci uceni a (digitalni) osobni ucebni prostredi.

m O profesi ucitele, ktera se v dnesni dobé digitalnich technologii beze-
sporu promeénuje; ukaZeme, jaké vyzvy stoji pfed dneSnimi uciteli.

V nasledujici kapitole se podrobnéji zaméiime na otazky uceni
(se) jedince, pricemz se soustfedime na promény v uceni, které
souviseji s vyuzivanim digitdlnich (online) technologii. Dilezity-
mi tématy pritom jsou nejenom ,nové” dovednosti studentt, ale
také stéZejni problematika e-learningu — fizené a sebetizené uce-
ni. K zdkladnim tématiim této kapitoly patfi rovnéz personalizace
uceni studentti, coz piedstavuje pomérné novy smér v uvahach
o ufeni jedince v digitalnim véku. Za klicové aktéry povazuje-
me nejenom studenty, ale také jejich ucitele. Na ucitele jsou nyni
kladeny nové pozadavky, které se odrazeji jak v jejich prdci, tak
i v profilu jejich profese. UkdZzeme i ponékud opomijené stranky
této tematiky.
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2.1 Uceni studentu v éfe digitalnich technologii

V poslednich desitkach let se proménily vSechny oblasti nasi spolec-
nosti a pomérné zasadné se diky novym technologiim proménuje i zi-
vot jedince. Neni tedy divu, Ze se stale vice uvazuje o tom, zda a jak se
zménily nejenom dnesni déti, ale i mladi lidé, ktefi doslova od narozeni
vyristaji s digitdlnimi technologiemi. Néktefi autofi tvrdi, Ze do vzdé-
lavani vstupuji ,, déti” nového digitalniho véku, jez casto nesou ozna-
¢eni sitova generace (Tapscott, 1999, 2009). ,Dnesni Zaci se oproti tém
minulym jednoduse nezménili pouze v nepatrnych aspektech, jako je
mluva, obleceni a styl, jak tomu bylo u generaci pfedchozich. Nyni jsme
svédky opravdu velké vyvojové nespojitosti. Mozna by se dokonce dalo
fici ,singularity” — udalosti, ktera méni stav véci tak zdsadné, Ze neni
v zadném pripadé myslitelné vratit se ke stavu ptivodnimu. Za tuto ,sin-
gularitu’ mizeme povazovat nastup a rychlé rozsiteni digitalnich tech-
nologii v poslednich desetiletich 20. stoleti.” (Prensky, 20014, s. 1).

Velmi znamy a soucasné inspirujici i provokujici je Prenskyho (2001a)
metaforicky popis odlisnosti souc¢asné generace (digitalnich domorod-
ct) a vSech predchozich (digitalnich imigrant). Digitalni domorodci
jsou lidé, ktefi od utlého véku vyrtstaji v prostfedi bohatém na vsu-
dypfitomné moderni technologie, jako jsou pocitace, digitalni hudeb-
ni pfehrdvace, video- a webkamery, mobilni telefony apod. Pro tyto
lidi jsou véci jako pocitacové hry, e-mail, internet nebo textové zpravy
integralni a zcela béZnou soucasti zivota. Oproti tomu digitalni imi-
granti jsou pfislusnici starSich generaci, ktefi se s vyse uvedenymi tech-
nologickymi nastroji setkali az ve vyssim véku. Technologie jsou tedy
pro né mnohdy néé¢im novym, nepfirozenym a nékdy i nadbytecnym.
Prensky (2009) ilustruje rozdily mezi obéma skupinami na pfikladu
kulturnich rozdiltt dvou narodu. I sebelépe pfizptisobivy a adaptova-
ny cizinec nikdy neobsdhne vSechny zvyklosti nového prostredi, které
se tvoii od nejrané€jsiho détstvi a jsou rodilym pfislusnikem prozivany,
a ne nauceny. Stejné tak bude vzdy v jeho jazyce znatelny cizi pfizvuk,
i kdyz jeho mluva nebude jinak obsahovat zadné dalsi chyby nebo od-
liSnosti. Hlavnim rozdilem mezi starsi a sitovou generaci je predevsim
rozdilny zptisob mysleni a zpracovani informaci, zap¥i¢inény dlouho-
dobou interakci s modernim typem médii (Prensky, 2001a). Pozdéji
Prensky (2009) rozviji svoje myslenky' a mluvi o tzv. digitalni moud-
rosti (digital wisdom), ktera je zalozena na dvou procesech ¢i ,zivotnich

10" Prensky zde ponékud opousti svoji starsi myslenku digitalnich domorodct a imi-

grantti, protoze jiz iipIné neodpovida realité. Mozna také reaguje na (opravnénou)
kritiku svého pojeti , generaci”. Viz niZe.
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zkuSenostech”. Prvni vznikd pouzivanim digitalnich technologii, kte-
ré ndam umoznuje rozsifit nasi vrozenou kognitivni kapacitu. Druhym
prvkem je zlepSeni ¢i rozsifeni nasich schopnosti a dovednosti diky
rozumnému pouzivani digitalnich technologii. Naznacuje tak, ze jde
o svého druhu symbiézu lidského mozku a digitalnich technologii, kte-
ré jeho ¢innost podporuji.

V posledni dobé se v zahranici objevilo nékolik (empirickych) studii,
které zkoumaly urcujici znaky ¢i aktivity tzv. generace sité. Bylo zjiste-
no, ze mladi lidé napfiklad (Oblinger, Oblinger, 2005;"' Brown, 2002):

® nemaji problém s feSenim nékolika kol najednou, dokazou rych-
le pfechazet od jednoho tkolu ke druhému (tzv. multitasking, multi-
processing);

m preferuji uceni prostfednictvim obrazovych ¢ zvukovych materiald,
pripadné videa, pfed ucenim se z textu (snadno ¢tou vizualni infor-
mace);

B maji osvojené vizualné-prostorové dovednosti (dokaZou propojovat
virtudlni a fyzicky svét);

®  davaji pfednost interaktivnim ¢innostem nebo ¢innostem vykonava-
nym prostfednictvim internetu pfed individualnimi ¢i individuali-
zovanymi ¢innostmi;

B udi se radéji objevovanim ap.

Kromé uvedenych zjisténi 1ze posun v zivoté a ueni studentti digitalni-
ho véku charakterizovat nasledujicimi tfemi dimenzemi, které spole¢né
tvofi komplex souvisejicich meta/kognitivnich dovednosti (volné podle
Brown, 2002):

1. ,Nova” gramotnost — se v soucasné dobé netyka pouze textu, ale
i obrazového materidlu a audiovizudlnich médii. Schopnost ,,¢ist”
multimedidlni informace a porozumét jim rozhodné neni néco jed-
noduchého ¢i pfedem daného. Obsah webu se navic méni vysokou
rychlosti, a tak je dal$im aspektem této dovednosti uméni rychlé ori-
entace ve velkém mnozstvi informaci.

T Jde v podstaté o soubor studii, v nichZ byla pouzita jak kvantitativni, tak i kvalitativ-
ni metodologie. Vice informaci na http://www.educause.edu/educatingthenetgen. Za
jedince, které 1ze zaradit do ,net generation”, povazuji autofi respondenty naroze-
né po roce 1982. P¥i studiu téchto vysledkit musime brat v potaz, Ze jde o zahranicni
vyzkum a situace v CR se mtize v nékterych aspektech liit, domnivéme se vSak, Ze
nikoliv zcela zdsadné.
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2. Odlisnosti v uceni sitové generace. V prostfedi internetu, ktery je
skladem ohromného mnozstvi informaci, je ucebni proces znacné
nelinearni (na rozdil od postupného predavani znalosti ve sméru
ucitel-student) a samotné uceni casto probiha formou vice ¢i méné
ndhodnych objevi (discovery-based learning). Student digitalniho
véku je timto zplisobem schopen intuitivné fesit otazky, které by za
normalnich podminek vyzadovaly pokrocilou znalost. Je zajimavé,
Ze pfi podobném procesu se uplatnuje i kritické mysleni. UZivate-
1é totiz vétsSinou dokazou rozliSovat mezi zdroji, které jsou dobré
a Spatné, a to na zakladé rozli¢nych ukazatel(i, mezi néz patii hodno-
ceni ostatnich tcastniki sité, vSeobecna reputace instituce, umisténi
stranek apod.

3. Preference ¢innosti oproti pasivnimu uceni. Dnesni studenti za-
sadné nectou instrukce nebo manualy, ale prosté zkousSeji, jak véci
funguji, nebo sleduji, jak s nimi zachazeji ostatni, a uci se podle toho.
Podobné chovéni je zcela nepochopitelné pro predchozi generace,
které byly prevazné zvyklé pouzivat danou véc i pracovat s urcitym
programem az ve chvili, kdy méli potfebné znalosti, jak vSe ovladat.
V soucasnosti se vSak proces uceni a celkové fungovani v digitalnim
svéte stava znacné situacné podminénym a orientovanym na reseni
konkrétnich problémt.

Uvedené charakteristiky (Prensky, 2001, 2009; Brown, 2002) vsak nejsou
prijimany jednoznacné a néktefi autofi (Ellis, Goodyear, 2010) napiiklad
uvadéji, ze je pouze malo dokladii o odliSnostech ve fungovani mozku
digitdlnich domorodcti a imigrantt. Navic jsou tito autofi velmi skeptic-
ti k tomu, aby se celd generace studentt popsala nékolika charakteristi-
kami, které pak vystihuji vSechny jedince. To miize opravdu vést k ne-
zadoucim a moznd az nebezpecnym zjednoduSenim, a to i ve vztahu
k uceni a vyuce. Ellis a Goodyear (2010) s odkazem na dalsi autory pisi,
Ze proces uceni a jeho podstata se pfili§ neméni, ale méni se kontext
uceni, ocekavani spojovana s ucenim, jeho vysledky a méni se rovnéz
vlastni priibéh uceni praveé v souvislosti s moznostmi digitalnich tech-
nologii. Z hlediska naseho tématu je diilezité vnimat fakt, ze dochazi ke
zménam v uceni dnesnich studentti a Ze uvedené charakteristiky mo-
hou byt pfinejmensim inspiraci nebo i vychodiskem k tomu, jak ménit,
upravovat, rozvijet celé studijni programy, celé (online) kurzy/pfedmé-
ty nebo také digitalni u¢ebni materialy."

2 Tyto promény jsou velkou vyzvou pro pedagogicko-psychologicky vyzkum, ktery by
mél systematicky studovat a zejména zkoumat procesy uceni v uc¢ebnim prostiedi za-
loZeném na digitalnich technologiich. Podobna vyzva stoji pfed pedagogickou teorii,

ktera by méla promyslet i reflektovat probihajici i budouci zmény v uceni.
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Pfi promysleni veskerych zmén je nutné mit na paméti i kritické hla-
sy, které fikaji, ze existuji rovnéz slabiny dnesnich studentti, tedy tzv.
generace sité, k nimz mimo jiné patii (Mason, Rennie, 2008; Oblinger,
Oblinger, 2005):

®  pouze kratkodobé soustredéni;

m nedostatek reflexe;

®  mnohdy nekriticky pfistup ke kvalité zdroj(;

® nedostatecné dovednosti v hodnoceni informaci dostupnych online.

Jak je vidét, neexistuje jednota ani v roviné jednotlivych charakteristik,
jako napriklad u (ne)kritického ptistupu ke zdrojiim: jedni autofi tvrdi,
ze digitalni domorodci / sitova generace je schopna kriticky posoudit
kvalitu zdrojd, jini tvrdi, Ze nikoliv. Zde je ovSem nutné opét premys-
let spiSe v roviné individualnich rozdilti nez v roviné celé generace.
V tomto pripadé se nazorné ukazuje slabina ,nalepkovani” generace
jako celku.

Uvedené nazory nas vedou k tomu, Ze je velmi dulezité vénovat pozor-
nost studentiim, jejich charakteristikam, zvyktim, potfebam ¢i prefero-
vanym stylim prace i uceni. To vSe se odrazi ve vyuzivani moznosti
prostiedkit modernich technologii studenty, nebo je naopak vysledkem
jejich vyuzivani. Z vysledk studii rovnéz vyplyva dutlezita zprava pro
e-learning — zfejmé dochazi k jisté proméné ptistupti, které studenti pfi
uceni preferuji (napriklad zminéné preferovani vizudlnich informaci).
Proto je v této souvislosti potfebné uvazovat o ucebnich stylech studen-
td, jez mohou zdsadnim zptisobem ovlivnit tspéch e-learningu.

Jak uvadi Mares (2004; 2007), styly 1ze obecné charakterizovat jako pra-
videlnosti ve zptisobu nebo formé lidské aktivity. Styly uceni vymezu-
je uvedeny autor ,jako postupy pfi uceni, které jedinec v urcitém ob-
dobi preferuje, postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, hloubkou, elaborovanosti (propracovanosti)
¢i flexibilitou” (Mares, 1998, s. 75). Styly uceni nepfedstavuji neménnou
charakteristiku clovéka, ale vyvijeji se z vrozeného zdkladu a v pru-
béhu zivota se proménuji, pficemz jsou méné zavislé na obsahu uceni
(tamtéZz). Neexistuje pfitom ,Spatny” nebo ,idedlni” ucebni styl, ale jde
spise o to, Ze k cili mohou vést rtizné cesty, protoze kazdy clovék ma
svlj individualni zptlisob uceni (Jester, Miller, 2000). V tomto smyslu
mohou byt moderni technologie ti¢innym nastrojem, ktery vyjde vstiic
specifikiim jednotlivych studentti (Reynolds, Caley, Mason, 2002; Ross,
Schulz, 1999).
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Prestoze je problematika ucebnich stylti v pedagogice pomérné dobte
znama, nelze tvrdit, Ze by tyto poznatky byly v e-learningu adekvatné
aplikovany. Dokladaji to naptiklad vysledky vyzkumti, které ukazuji,
ze nékteré programy jsou zaméfeny na nejvhodnéjsi postup pro vétsinu
studentti (na tzv. idedlniho studenta) a neberou vzdy zfetel na zvlast-
nosti nékterych studentti (Cohenova, 1997 in Mares, 2004). Ross a Schulz
(1999)" ve svém vyzkumu zjistili, Ze vyuka podporovana pocitacem
skutecné nemusi byt vhodna pro vSechny studenty. Autofi v zavéru své
studie formulovali nékolik pfinosnych doporucent:

m Ucitelé by méli peclivé sledovat veskerou vyuku realizovanou po-
¢itacem a byt ndpomocni tam, kde je tfeba. Studenti by méli jasné
znat tkoly, které maji splnit, a jejich vysledky by mély byt pravidelné
kontrolovany.

m Ucitelé by méli znat nazor studenti na vyuku pomoci technologii
a méli by rovnéz zjistit (napfiklad pomoci dotazniku) jejich uceb-
ni styly. Srovnanim téchto dvou tidaji mohou odhalit potencialni
problémy.

® Studenti, ktefi nechtéji ¢i vahaji pracovat individualné s pocitacem,
by méli mit moznost pracovat ve skupinach.

®  Pfi tivahach o zavadéni novych technologii do vyuky (napfiklad na
urovni Skoly nebo studijniho programu) by se mély dobie zvazit vy-
hody, ale také nevyhody takového kroku. Néktefi studenti mohou
totiz byt timto krokem dokonce znevyhodnéni.'*

® Tomuto znevyhodnéni je mozné predchazet také tim, Ze ucitelé bu-
dou ve své vyuce vyuzivat rizné vyukové strategie. Pokud tedy stu-
dent nebude schopen ucit se pomoci néjakého nastroje digitalnich
technologii (at uz z jakéhokoliv diivodu), uéitel by mu mél byt scho-
pen nabidnout alternativni cestu, jak daného cile dosdhnout.

Ross a Schulz publikovali svoji studii v roce 1999, coz je pomérné dlou-
ha doba, zejména pak v oblasti modernich technologii. Je proto zajima-
vé sledovat, jakym vyvojem prosly technologie za poslednich deset let
a jak se tento vyvoj miize pozitivné odrazit pravé v problematice perso-
nalizace uceni. V soucasné dobé existuji na internetu volné k dispozici
online nastroje, které vyrazné usnadnuji pfipravu, uloZeni i pfehrani

B3 Vyzkum Rosse a Schulze (1999) je pomérné podrobné popsan v MareSové clanku
Elektronické uceni a individualni styly uceni z roku 2004, proto zde budeme vyuzivat
pouze zavéry vyzkumu.

Jak ukdzeme niZe, v asti vénované pedagogickému mysleni ucitele, znevyhodnéni
mohou byt rovnéz néktefi ucitelé.
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nejriiznéjsich auditivnich materiali. Zcela béZné a pomérné snadné je
rovnéz publikovani textti, fotografii ¢i videoklipti na internetu. Obrov-
sky rozvoj zazivaji v posledni dobé sluzby na internetu, které jsou za-
loZeny na vytvareni komunit a komunikaci mezi lidmi, ¢imz podporuji
socialni uceni (napfiklad néstroj wiki, podrobnéji viz déle). VSechny
uvedené sluzby jsou pomérné snadno dostupné a mnozi lidé je bézné
vyuzivaji pro rtizné tcely.

Problematika ucebnich stylt tak dostava nové rozméry, protoze studen-
ti si mohou do jisté miry personalizovat technologie tak, aby vyhovo-
valy jejich potfebam. Pravé na téchto principech je zaloZena myslenka
tzv. osobniho ucebniho prostiedi (personal learning environment — PLE),
které 1ze stru¢né charakterizovat jako vSechny nastroje modernich tech-
nologii, které vyuzivame k uceni (Attwell, 2007). Do osobniho uéebni-
ho prostfedi tak mtizeme zaradit napriklad textovy editor, tabulkovy
procesor, program pro tvorbu prezentaci, e-mailového klienta, webovy
prohliZe¢, rizné programy pro tvorbu webovych stranek, komunikac-
ni programy, vyhleddvace nebo katalogy na internetu, programy pro
editaci videa ¢i pravu a publikovani fotografii na internetu, online vy-
ukové prostredi atp.”” Kazdy uzivatel pfitom pouziva ponékud jinou
skupinu nastrojii podle svych individualnich preferenci. Nejde ale je-
nom o to, Ze si studenti mohou vybirat, které nastroje budou vyuzivat,
¢i si dané nastroje ,upravit” tak, aby vyhovovaly individudlnim potfe-
bam a predstavam (barevnost, pocet aktivnich funkci, format zobrazeni
atp.). Studenti mohou v idedlnim pfipadé vyuzivat také ucebni zdroje,
jez odpovidaji jejich preferovanym stylim uceni. Mohou se tedy ucit
z textovych materidldi, prostfednictvim videosekvenci, audio nahravek
¢i dynamickych modelti apod. Z pohledu ucitele mtize byt vytvoreni
alternativnich ucebnich materidlti také pomérné snadné, protoze i vy-
ucujici maji k dispozici rizné (snadno dostupné) ndstroje modernich
technologii.'® Studenti se ale nemuseji ,,omezovat” napiiklad pouze na
ucebni materidly konkrétniho pfedmétu, mohou vyhledavat informa-

15 K vytvoreni personalizovaného vyukového prostfedi mtize napomoci naptiklad

technologie znama pod zkratkou RSS (really simple syndication), ktera umoznuje uzi-
vatelim internetu pfihlasit se k odbéru aktualit z webovych stranek, na nichzZ se casto
méni obsah a které nabizeji RSS zdroj (RSS kandl). Studenti si tak mohou pomoci spe-
cialnich programil pro stahovani a ¢teni téchto aktualit (nékteré jsou velmi podobné
tradicnim e-mailovym programiim) vytvofit seznam webovych stranek ¢i portalti,
z nichz odebiraji novinky, aniz by museli zdlouhavé prochazet tyto webové zdroje
celé. Dulezité je, Ze je na kazdém uzivateli, které zdroje chce sledovat a jaké (ucebni)
cile pfitom ma.

Jednoduché vytvoreni alternativnich ucebnich material neplati obecné a v nékte-
rych pfipadech ¢i oborech je jen velmi obtizné ¢i nemozné.
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ce také v jinych dostupnych zdrojich, pfi¢emz nemusi jit vZdy nutné
o elektronické materidly.

Ménici se zptisoby studia a prace studentti v souvislosti s pouzivanim
digitalnich technologii dokumentuje nasledujicich osm faktorti, které
vystihuji podstatu promén (Gonole et al., 2008):"

®  Vsudypfitomnost: Studenti pouZzivaji digitalni technologie ve vSech
aspektech svého studia. To znamena, Ze je pouzivaji k vyhledavani,
organizaci ¢i tvorbé obsahu a prostfednictvim technologii jsou také
¢leny raznych komunit na internetu, kde mohou sdilet uc¢ebni zdroje
nebo se vzdjemné informovat, radit si atd.

® Personalizace: Studenti si ,,upravuji” prostfedky modernich techno-
logii tak, aby vyhovovaly jejich potfebam, navic pouzivaji soucasné
pocitace, internet a knihy. Jejich ucenti je interaktivni a mnohotvarné,
pricemz si délaji poznamky a pfizplisobuji si materialy tak, aby vy-
hovovaly jejich u¢ebnim potiebam.

®  Adaptivita: VyuZivani konkrétnich technologickych nastrojii neni
univerzalni, studenti vyuzivaji tyto nastroje tak, aby odpovidaly je-
jich uceni. Pouzivaji je ke konkrétnimu tcelu, nikoliv proto, Ze dispo-
nuji témito technologiemi.

®  Organizovanost: Studenti pouZivaji velmi promyslené zptisoby vy-
hledavani a organizace informaci a védéni, pficemz pocitac je chapan
jako kli¢ovy nastroj v téchto aktivitach. V bézném zivoté studenti po-
uzivaji technologie proto, aby méli piistup ke strukturovanym infor-
macim a poznatkiim, a to stejné od nich ocekavaji ve vyuce.

® Pfenositelnost: Studenti vyuzivaji pfi uceni dovednosti, které ziskali
pouzivanim prostfedkt ICT v jinych souvislostech. Mizi tak rozdil
mezi pouzivanim modernich technologii pfi uceni a v ostatnich Zi-
votnich situacich.

m Cas a prostor: Méni se predstava asu a prostoru v souvislosti
s ucenim. Studenti nyni mohou komunikovat se svymi uciteli mno-
ha zptisoby a oc¢ekavaji bezprostfedni ¢i takika okamzitou zpétnou
vazbu ¢i odpovéd, takZe neni diileZité misto ani doba, kdy se uéi. To
vede k tomu, Ze jsou pomérné dobfe pfipraveni na praci v neusta-
le se ménicim prostiedi, jsou schopni fesit nékolik tikoli najednou

Respondenty byli studenti vysokych skol (celkové 427) ve Velké Britanii, ke sbéru
dat byl pouzit online dotaznik, polostrukturované rozhovory, ale také tzv. audio
deniky, které vytvareli ndhodné vybrani studenti. Podrobnéji o metodologii viz Go-
nole, 2008.
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a vyuzivat pfitom soucasné nékolik zdroji i technologickych na-
strojti.

®  Ménici se zpusoby prace: Vznikaji nové zptisoby prace zaloZené na
vyuzivani novych technologii. To se tyka ziskavani a vytvareni zna-
losti, ale také nahliZeni na jejich hodnotu, coz vyzaduje mimo jiné
vysoce rozvinuté dovednosti v hodnoceni a syntéze informaci a zna-
losti.

® Integrovanost: Studenti kombinuji rizné technologické nastroje tak,
aby odpovidaly jejich individualnim potfebam. Necini jim problém
prejit od technologii k tradi¢nim vyukovym zdrojiim ¢i k jinym na-
strojiim. Jsou tedy schopni bez problémt vyuzivat soucasné nékolik
rtiznych technologii, coZ jim nabizi flexibilitu v tom smyslu, Ze jsou
schopni se ucit kdykoliv, kdekoliv a z ,,cehokoliv”.

Moderni technologie se tak stavaji nedilnou soucasti vSech aspektti uce-
ni, mimo jiné i proto, Ze je studenti pouZzivaji mnoha riznymi zptisoby,
které vychazeji vstiic potfebdm a preferencim konkrétniho studenta.
Nastava tak situace, kdy nejen ucitel, tfeba jako (spolu)tviirce celého vy-
ukového programu nebo online kurzu, urcuje, co a jak se bude ucit a po-
moci jakych prostfedkii. Sami studenti si dnes mohou vytvofit svoje
vlastni ucebni prostiedi nebo také spoluvytvaret s uciteli uc¢ebni pro-
stiedi, které odpovida pfedstavam a potfebam vsech aktéru e-learnin-
gu. To podle Attwella (2007) na jedné strané pfinasi vétsi nezavislost
studentti ve vzdélavani, ale na druhé strané i jejich vétsi zodpoveéd-
nost za uceni. Uvazujeme-li o e-learningu v ramci urcité instituce, pak je
nutné brat v potaz rovnéz nastaveni rovnovahy mezi formalizovanymi
formami uceni a ucenim v ramci SirSich kontextdi mimo instituci, coz je
vyzva, kterou s sebou do e-learningu pfindsi mimo jiné také pojeti osob-
niho uéebniho prostredi.

VYZKUMNA ZJISTENI

Studie zaméfena na vyzkum studentti americkych vysokych skol
(Kvavik, Caruso, 2005) pfinesla fadu zajimavych zjiSténi. Studenti
vnimaji kompetence ziskané ve skole jako velmi vyznamné v pro-
cesu svého uceni, pficemz c¢ast preferuje ,,rozumné” vyuzivani
ICT, zatimco jina ¢ast by ocenila daleko Sirsi zaclenéni digital-
nich technologii do vyuky. Existuji vSak i studenti, ktefi naopak
preferuji velmi omezené pouzivani modernich technologii. Jiny
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vyzkum (Sun, 2008) ukazal, Ze spokojenost studentti s e-learnin-
govym kurzem je ovlivnéna mimo jiné strachem studentti z mo-
dernich technologii. Jde o velmi zajimavé zjisténi v dobé&, kdy se
ICT stavaji béznou soucasti Zivota lidi podobné jako tfeba televi-
ze, telefon nebo auto. Tento vysledek ale naznacuje, Ze pfi pfipra-
vé tzv. e-learningovych kurzi je nutné pocitat se studenty, ktefi
nemaji k technologiim pozitivni vztah nebo je zcela odmitaji. Re-
Seni by pak méla vychazet bud z individudlnich potfeb studenta,
nebo by pfislusna forma vzdélavani méla nabizet ¢i umozZnovat
rtizné zplisoby uceni (jedno z moznych fesSeni nabizi napriklad
blended learning).

Problematiku uceni s podporou modernich technologii mtze za-
jimavym zptsobem dokumentovat jesté jeden vyzkum orientova-
ny rovnéz na vysokoskolské studenty, ktefi absolvovali v rdmci
svého studia né&jaky online kurz. Autofi vyzkumu (West et al.,
2006) se zaméfili na rozdily mezi tspéSnymi, primérnymi a ne-
uspésnymi studenty. Ukazalo se, ze individualni ucebni strate-
gie a navyky vyznamné ovlivnily aspésnost studentti v daném
kurzu, zatimco charakteristiky studentti (vék, bydlisté, pfedchozi
absolvovana skola, ro¢nik studia na univerzité, doba vénovana
studiu apod.) nehraly vyznamnou roli. Ke klicovym charakteris-
tikdm adekvatnich ucdebnich strategii a studijnich navykt patii
podle autorti naptiklad vyhledavani klicovych informaci ve vy-
ukovych materialech, interakce s vyucujicim, komunikace s vyu-
Cujicim pfi feSeni problémt, propojovani teoretickych konceptti
s poznatky ziskanymi studiem ucebnich materidld, porozumeéni
pripravenym ukoltiim. Vyzkum dale odhalil, Ze nejlepsi studenti
byli obecné zkuSenéjSimi uzivateli internetu, pfiéemz stravili na
internetu vice ¢asu praci a naopak méné komunikaci s kamara-
dy ¢i rodinou. Autofi vyzkumu se domnivaji, Ze tisp€sni studen-
ti jsou zvykli pouzivat internet k praci, a proto se dokazou lépe
koncentrovat na prdci a vyuzivat internet efektivnéji, aniz se roz-
ptyluji jinou ¢innosti. Studenti, ktefi s internetem tolik nepracuyji,
mohou byt pravé novymi (nové objevenymi) moznostmi komuni-
kace s vrstevniky ¢i rodinou ruseni daleko vice.
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vavs v

Uceni v osobnim ucebnim prostfedi ¢i flexibilni vyuZzivani rtiznych
prosttedkti ICT samozfejmé vyzaduje jistou uroven autoregulovaného
uceni. Tim se dostavame ke dvéma tématiim, jez velmi tizce souviseji
s e-learningem — k fizenému uceni (vnéjsi regulaci) a autoregulaci uce-
ni. Ponékud prekvapivé se v soucasnosti témto tématiim v nasi pedago-
gice v souvislosti s e-learningem nevénuje pfili§ pozornosti, a to i pfesto,
Ze jim bylo v neddvné minulosti poskytnuto pomérné hodné prostoru
v psychologické ¢i pedagogicko-psychologické teorii i vyzkumu (viz
prace Kulice, Marese aj.).

Autoregulaci (sebefizeni) uc¢eni mtzeme definovat jako takovou ,aro-
ven uceni, kdy se zak stava aktivhim aktérem svého vlastniho procesu
uceni po strance ¢innostni, motivacni a metakognitivni” (Mares, 2004,
s. 250). Cilovou orientaci autoregulovaného uceni zd{iraznuji Zimmer-
man a Schunk (2000), kdyz vymezuji autoregulované uceni jako in-
dividudlné vytvarené ideje, nazory, postoje a aktivity studentt, které
jsou systematicky orientované na dosazeni vlastnich cilt (in Boekaerts,
Niemivirta, 2000). Studenti tedy dokaZou fidit svoje uceni ve chvili, kdy
jsou schopni planovat svoje uceni, sledovat svtij vlastni pokrok a zhod-
notit uspéch svych snah s cilem zlepsit svoje postupy ¢i strategie do bu-
doucna (Driscoll, 2005; viz také Robert, Simons, 2000).

Jak je zfejmé z uvedenych charakteristik, dosazeni takového stavu, kdy
jsou studenti ,,organizatory” svého vlastniho uceni, je pomérné narocny
proces. Studenti jsou jednak tradicné zvykli na to, Ze jsou vedeni uci-
telem, jednak ocekavaji, Ze ucitel monitoruje jejich cinnost i vysledky
a poskytuje jim zpétnou vazbu. Pfitom praveé vlastni zkusSenost patii ke
zdrojim (vedle socidlnich zdrojt, kterymi jsou naptiklad rodice ¢i vrs-
tevnici), z nichZ prameni autoregulované uceni (Schunk, Zimmerman,
1998). Pro koncept e-learningu jsou poznatky o autoregulovaném uceni
dtlezité ze dvou zdkladnich dtvodi:

1. E-learning mGiZze napomoci k rozvoji autoregulovaného uceni na-
pfiklad volbou vhodné rozvrzenych aktivit ¢i explicitné vyjadfova-
nymi cili ueni, samotné technologické prostredky (naptiklad né-
ktera online vyukova prostfedi) studentim dale nabizeji moZnost
sledovat vlastni pokrok ¢i ukladat svoje vysledky uceni, s nimiz pak
mohou studenti i ucitelé dale pracovat.

2. E-learning vyzaduje jistou uroven sebefizeného uceni studentt,
aby studenti mohli dosdhnout uéebnich cilt (viz naptiklad zminéna
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myslenka osobniho uc¢ebniho prostfedi apod.). V konstruktivismu uz
sebefizené uceni predstavuje jednu ze stéZejnich komponent. Pokud
ma student potiZe s autoregulaci svého uceni, muZe se to stat vaznou
bariérou v jeho studiu. Sebefizené uceni je vyznamnym tématem ne-
jenom pro e-learning, ale také pro celozivotni uceni, tedy i pro uceni
v neformalni podobé. Vezmeme-li totiz v ttvahu rozvoj modernich
technologii a jejich Siroké moznosti v podpote uceni véetné zminéné
personalizace prostfedku digitalnich technologii, pak se sebefizené
uceni stava jednim z pilif budouciho rozvoje e-learningu. Digitalni
technologie pomérné vyznamné ovlivni vlastni uceni studentti a sou-
¢asné ho umozni fidit, coZ s sebou pfinese nejenom pozitiva v ob-
lasti uceni (individualizace uceni, moznost reflexe apod.), ale i vétsi
naroky na studenty pfi fizeni jejich uceni, at uz piijde o ¢innostni,
motivacni ¢i metakognitivni aspekty uéeni nebo o planovani ¢i hod-
noceni jeho vysledki. To vSe v mnohém plati nejenom pro formalni
vzdélavani, ale také pro neformalni podoby uceni.

Sebetizené uceni ale tvofi pouze jednu stranu pomyslné mince, na jejiz
druhé strané najdeme vnéjsi fizeni uceni. Snaha fidit uceni zakt nebo
studentt je jednim ze zdkladnich principd, které staly jiz u pocatki za-
clentovani prvnich pocitacovych technologii do vyuky. V nasem pojeti
e-learningu ma fizené uceni vyznamnou roli, protoze chapeme ucitele
jako jednoho z klicovych aktérti, ktery ovliviiuje uceni, a to nejenom vy-
bérem technologickych prostfedkd, ale i organizaci vyuky a uceni, jeho
fizenim ¢i vlastni zkuSenosti. Teorii fizeného uceni se u nas velmi de-
tailné vénoval Kuli¢, v jehoZ praci Psychologie fizeného uc¢eni mtizeme
nalézt vymezeni fizeného uceni: ,Jde o cilevédomy a promysleny sled
rozhodnuti — na strané fidiciho systému o alokaci a realizaci fidicich
impulzd, situaci a intervenci, na strané subjektu fizeného uceni o jeho
vlastnich interagujicich odezvach a autonomnich aktivitdch, navozu-
jicich a ovliviiujicich pribéh ucebnich cinnosti véetné organizace jeho
vnitinich a vnéjSich podminek, s cilem zvySovat uc¢innost uceni a roz-
voj jeho subjektu” (Kuli¢, 1992, s. 44). Kulicovo komplexni vymezeni
ukazuje ve velmi zhusténé podobé zakladni aspekty fizeného uceni.

V pripadé modernich technologii mtiZe byt fidicim systémem multime-
dialni vyukovy program, riizné aplikace dostupné na internetu nebo
sofistikované online vyukové prostiedi. Nesmime ale zapominat, Ze
klicovou soucasti tohoto systému je clovék, ktery vyuziva technologie
k fizeni uceni (ale nejenom je).” Slovy Kulice slouzi ICT k ,navozeni

8 Na strané fidiciho systému na tomto misté zddraziiujeme nastroje modernich techno-
logii, ale je zfejmé, Ze miiZe jit stejné tak o kombinaci technologii a ¢lovéka, pricemz
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nebo ovlivnéni uceni”, pficemz fidici systém ma k dispozici rizné pro-
stfedky ¢i metody, jimiz mtize ovliviiovat rovnéz podminky uceni s ci-
lem zefektivnit uceni a napomoci rozvoji jedince, ktery se uéi. V pfipadé
podminek uceni je nutné nyni uvazovat nejenom o tradicnich podmin-
kach (ve skole ¢i v rznych mimoskolnich vzdélavacich institucich), ale
také o tom, jaké podminky pro uceni vytvari online ¢i virtualni prostie-
di. Vyvoj spéje ke stale vétsSimu propojeni fyzického i virtualniho uceb-
niho prostiedi v jeden celek (Punie, 2006), v némz aktéfi e-learningu vy-
uzivaji obé prostfedi, aniz by mezi nimi vnimali néjaké zasadni rozdily.
Kuli¢ rovnéz uvadi , interagujici odezvy”, ale zminuje také jeho vlastni
autonomni ¢innost. Rizené ueni neznamena pasivitu studenta nebo
pojeti uceni jako fizeného transferu znalosti od jejich zdroje k ucicimu
se jedinci. Naopak, u¢ici se jedinec je aktivni a podstata dobrého fizeni
je v interakci mezi obéma systémy. Kuli¢ zde pouziva termin , partne-
i” fizeného uceni — udici se jedinec spoluvytvari program ptisobeni ¢i
uceni. Autor proto zdtraznuje konstruktivismus proti technokratismu
(Kuli¢, 1992).

V odborné literatufe se mtizeme setkat s celou fadou rtznych klasifikaci

fizeného uceni. Na tomto misté pfedstavim pouze jednu, ktera dobte

ilustruje podstatu problému. Vermunt (1989 in Mares, 2004, s. 252-253)"

rozliSuje tfi typy vnéjsiho Fizeni:

1. Direktivni vnéjsi fizeni nedava prakticky zadny prostor pro studen-
tovu autoregulaci, at uz z divodu, Ze fidici subjekt se sebefizenim
vlibec nepocitd, nebo Ze studenti nedisponuji adekvatni trovni sebe-
fizeni. Ucitel vyuzivajici prostfedky ICT (nebo autor vyukového pro-
gramu, jak uvadi autor citované studie) pak vyuziva tzv. substituéni
vyucovaci strategie, jimiz nahrazuje studentovy neadekvatni ucebni
postupy.

2. Sdilené fizeni jiz skyta urcity prostor pro autoregulaci, na fizeni se
tak podileji oba aktéri. Mtize jit o pfipad, kdy jsou studenti schopni
regulovat svoje uceni pouze zc¢asti: v takové vyuce se mohou pouzi-
vat tzv. aktivizujici strategie, které napomahaji mimo jiné ke zlepseni
styl1 uceni.

nemame na mysli pouze autory pocitacovych programt, ale i ucitele, ktefi vyuzivaji
k fizeni uceni rtizné prostfedky ICT i prostfedky netechnologické — napriklad tradic-
ni vyukové metody a formy.

¥ K danému tématu neexistuje mnoho dostupnych relevantnich zdrojti, proto se v na-
sledujicim vykladu opirdme o citovanou Maresovu studii, ktera je velmi dobrym pod-
kladem pro tivahy o uceni a e-learningu. K podrobnéjsimu studiu 1ze doporucit pravé
Maresovu studii a dalsi zdroje v ni citované.
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3. Volné vnéjsi fizeni nabizi nejvice prostoru pro studentovo sebefize-
né uceni, kdy jsou pouzivany fruktifikujici strategie, které stavi pravé
na dovednosti studenta fidit svoje uceni.?

Lze souhlasit s MareSem (2004, s. 253), Ze , vnéjsi regulace a autoregu-
lace ucent je tedy specificky problém vsech pocitacovych systémi, kte-
ré se snazi cilené ovliviiovat lidské uceni”. Dodejme, Ze vnéjsi regulace
i autoregulace uceni souviseji tzce se zplisobem vyuzivani prostredki
ICT, ale také s cili, obsahem a charakterem edukac¢niho prostfedi a s po-
tfebami aktérti vzdélavaciho procesu. Na zavér nelze nezminit Kulice,
ktery piSe, ze ,jedinym konecnym smyslem fizeni a kazdého ptisobeni
na clovéka je, aby se stalo nakonec zbyte¢nym, aby ,likvidovalo sama
sebe’” (Kuli¢, 1992, s. 163). To plati samoziejmé i pro e-learning a celo-
zivotni uceni.

2.2 Digitalni technologie a promény
kompetenci ucitele

Jak jsme jiz nékolikrat zminili, ucitel hraje v e-learningu vyznamnou tlo-
hu. Dosud jsme se ale nezabyvali otdzkou, jak sdm ucitel ovliviiuje zpti-
sob vyuziti digitalnich technologii ve své vyuce. Jinymi slovy, jak ucitel
a jeho pedagogické mysleni mohou spoluutvaret podobu e-learningu,
pripadné jaké vlastnosti ¢i dovednosti by mél mit ucitel, ktery hodla vy-
uzivat digitalni online nastroje ve své vyuce. V nasledujici ¢asti se proto
budeme zabyvat témito tématy, ale zaméfime se i na dalsi faktory ovliv-
nujici pfistup ucitele k modernim technologiim a jejich vyuziti ve vyuce.

Mares (1996) hovoti o ucitelovée pojeti vyuky, které tvori zaklad pro pe-
dagogické jednani ucitele, tedy mimo jiné také pro vyuziti nebo nevy-
uziti nastroji modernich technologii v Siroké skale c¢innosti spojenych
s vyukou. Pfi téchto tivahach tak vstupuje do hry mentalni svét ucitele,
skrze né&jz je pak mozné vysvétlit, pro¢ ucitelovo pozorovatelné jedna-
ni béhem vyuky ma takovy & jiny charakter (Svaficek, Zounek, 2008).
Mares (1996) uvadi celou fadu vlastnosti, které charakterizuji ucitelovo
pojeti vyuky:

®  implicitnost;

® subjektivnost;

2 Vkazdém uvedeném typu fizeného uceni je pak samoziejmé jiny vztah mezi vnéjsim
fizenim a autoregulaci uceni, coz miiZe vyvolavat i rizné druhy konflikta (podrob-

néji viz Mares, 2004; 2007).
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