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PŘEDMLUVA
Hledáte cvičebnici nebo praktickou příručku k orientaci v prostředí obchodní ruštiny? V obou
případech jste zvolili správně.

V předkládané publikaci se autorce zdařilo úspěšně splnit několik cílů najednou. Kom-
plexní pohled na jednotlivé aspekty obchodní ruštiny je rozvržen do 13 dílčích lekcí, které se
systematicky a podrobně zabývají jednotlivými tématy o česko-ruských obchodních vztazích,
otázkách adaptace v ruském prostředí, prostředcích komunikace v obchodní sféře, typech
obchodních a úředních dopisů a celkově o korespondenci, veletrzích, výstavách a aukcích,
prezentaci firmy, obsahu a fázích obchodního jednání, mezinárodních smlouvách, finančních
a bankovních operacích v zahraničním obchodě, pojišťování a pojišťovnictví v Rusku i mezi-
národním měřítku, závazných dokumentech pro mezinárodní obchod, žádostech o místo,
životopisech, konkurzech apod. Každá z nich má pevnou strukturu a přesně rozvržený postup
od výkladu v první části ke vzorům, slovní zásobě, frazeologismům, gramatickému komentáři
a cvičením ve druhé části.

Propracované řazení učebního a informačního materiálu výrazně přispívá k urychlení práce
s texty a procvičení látky v jednotlivých cvičeních. Obsahově a strukturně vycházejí z materi-
álu příslušné lekce a napomáhají k opakování a upevňování znalostí a poznatků příslušného
tématu. V samotném závěru knihy je zařazena „případová studie“ jako možná modelová situ-
ace při řešení konkrétního obchodního případu s ruským partnerem. K velmi solidní úrovni
práce přispívá i dobře zpracovaný rusko-český a česko-ruský slovníček.

Autorka pracovala nejenom s aktuálními podklady právní povahy, ale využívala i svých
zevrubných znalostí vžitých norem psané i nepsané povahy z ruského obchodního prostředí,
což publikaci výrazně oživuje. Může být zajímavá nejenom pro studenty příslušných oborů
ruštiny, ale rovněž i pro zájemce z praxe, kteří se chystají teprve vkročit na ruský trh, případně
si potřebují určité věci doplnit a celkově se zdokonalit.

Přehlednost a metodicky propracované řazení materiálu nabízí všem nejenom tradiční
„školní prezentaci učiva“, ale i mnoho dalších cenných poznatků a rad. Knihu všem zájemcům
vřele doporučuji.

J. Korostenski

V
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ÚVODNÍ SLOVO AUTORKY

Jestliže jste v knihkupectví zamířili do oddělení „Jazykové učebnice“ a hledali jste učebnici rus-
kého jazyka, zajisté jste zjistili, že v porovnání s nabídkou učebnic pro výuku angličtiny, němčiny,
španělštiny či francouzštiny nemáte moc velký výběr. Na českém knižním trhu se v posledním
desetiletí objevilo jen několik titulů napovídajících, že jde o učební materiály určené pro výuku rus-
kého jazyka. Jsou to jednak učebnice pro začátečníky a středně pokročilé, které jsou zaměřeny
na osvojování jednoduché konverzace v běžných každodenních komunikačních situacích
a vysvětlují zároveň základy ruské gramatiky, jednak několik významných lexikografických prací
autorských kolektivů akademických pracovníků některých našich univerzit a v neposlední řadě
několik učebnic ruštiny pro výuku rozmanitých jazykových dovedností v oblasti dnes atraktivní
sféry obchodu a podnikání, tj. učebnice obchodní ruštiny, ruské korespondence a jednání apod.

Učebnice, kterou si možná právě koupíte, patří, jak napovídá její název, do třetí jmenované
kategorie. Při jejím zpracovávání jsme si stanovili následující cíle:

■ vytvořit odborný výukový materiál a pomůcku pro ty, kdo pracují nebo hodlají pracovat
v oblasti obchodních kontaktů se zeměmi RF a mají už solidní znalosti obecné ruštiny;

■ zařadit do jedné knihy nejdůležitější jazykový materiál (lexikální, gramatický, stylistický)
a specifické informace a seřadit vše tak, aby byla reflektována posloupnost v procesu
rozvíjení obchodních kontaktů, a to od hledání potenciálního obchodního partnera, zahá-
jení a průběhu obchodního jednání až po sepsání obchodní smlouvy, včetně zařazení
vzorů rozmanitých dokumentů užívaných v oblasti zahraničního obchodu;

■ zařadit do knihy potřebné informace o moderních prostředcích komunikace uplatňujících
se v obchodní sféře, doplnit je o frazeologismy, modelové dialogy a různé druhy písem-
ností v nich užívané, zároveň též poukázat na specifika vyplývající z národních zvyklostí
a norem u obou obchodních partnerů;

■ zařadit typologicky rozmanitá cvičení, jimiž bude procvičována a osvojována tematická
náplň každé lekce (součástí knihy je CD s nahrávkami dialogické a polylogické řeči, fra-
zeologismů a některých cvičení);

■ zařadit klíč pro kontrolu správnosti odpovědí;
■ zařadit česko-ruský a rusko-český slovníček frekventovaných slov, termínů a abreviatur

užívaných v současné době ve sféře obchodních kontaktů. 

Kniha obsahuje 13 kapitol, přičemž každá kapitola má stejnou strukturu a je členěna 
do dvou oddílů. Každý z nich obsahuje další podkapitoly:

První oddíl má charakter teoreticko-praktický a obsahuje krátké výkladové texty s aktuální
problematikou. 

Druhý oddíl má charakter praktický a obsahuje následující pododdíly:
1. Vzory, modelové situace a příklady.
2. Frazeologie.
3. Slovní zásoba.
4. Gramatický komentář.
5. „Prověřte si své znalosti“ – cvičení a testy.

VII
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	�����

ČESKO-RUSKÉ OBCHODNÍ KONTAKTY 

JSOU V ZÁJMU OBOU ZEMÍ

���� �����	
�

$ ������ ������� 
������
� � ���,

■ ����� �������� 
���� ���������
� ������-����
���
� ����������
�
��������,

■ ���
� �������-������
����
� ������
 �������� ��	���
 ��� ���
� ����� 
� ����
 ����
� �������� 
 
������,

■ ���
� ���
��� � �! ���������� ��
��
������
 ��� �����
� �
���������.

$� ������ ������� 

■ ������� �
������,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�, �����.

������ ������

1.1.1 �����!�� "�#$�%-�%$$&�$�&' �%((��"�$�&' 
�%)!��!%�

"�������
���
 �����
� ����������
� ��$��� 
 ���$��$� �����
 �����, ��� ����
�����
!������
� � �e �������� ������ (���%��#� � 17 ��� ��. ��, �
��������#� �������
�
143,8 ���, 89 �$�&�����
 ������

) 
 �����
� �������
�� � �����
� �������
������������ ������ 
� ��
��
������ �������� ���������.

'���
�#��� ���� ���
����� �������������, ������� �� �������
� ������ ���� �����
� ��� ����, ��
�����#���$�� � ���, ��� *������ ����$��
�� ����
��� ������
����
�
������� ��� ����

. ����
���
� 
�����
�

 � *����$� ����$��
�$ � ������%�� �����
(�.�. � 2006 �.) ���������� ����� ����
��
���� ��������, �����
� 
�����
�

 � �! – 
70 �
��
���� ��������.

1

1
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1.1.2 ���$*��!&�)�� !%�+%�%-,�%)%(&"�$�&� %!��$�&
+�� �����
� ����������� �������� ��������
����
 ����$�%
� ������
: ���
��������
�,
�����������%�� 
 �
�
������ �������������#, �������
��, ����$���#��� $��$�
,
���#���� ���������, �
%���� �������������#, ��������� ���������, ������#���
�������������# (������ ������), �
���������� ������, ����
���#��� �������������#,
�����
�#��� �������������#, ���
�������� ������
���#��
� �������. / �������
� ����
���������� �����
� ������� �������� �������
���, ���
��
���#��� ����
�
, ����$-
�����
� ��� ���
�#��� ����
, ����$�����
� ��� ������ �������� ���
������
���#���
�������������
. 

5�� ������ ��
���� �������
����
 ��	��� ���
��������
� � ������
 �������
�
,
���������
� ������������ �������� ����
���
� ���������
����� � *����$� ����$��
�$.

;�-�� �����%
��� $����
� 
 ��	�$�������� ����$����

 �� ����
����� �����
���
����
� ���
� �� ����� ������� ����
���

 ������� � ����$ 
�����
�
�. "���

�� ���� �������� ����
����� ������
�
 ������ ����� ���� ����$��
������, � ��������

������
���
� ���
��������, ��������
� 
 �������
� ���������� ������
��
� ('"),
���
�
�������� ����� �
���� ����� ������� ������ �� ���
�������� (���� �� �����
�,
���#�, ���
����# ���������� 
 �. �.). / ������
 ������ �������� �������
������ ��,
������� ���������� ����
���
.

2

�
��

��
�-

�
��

�	

�

�	
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��
�

�
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��
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1.1.3 ��&%�&!�!)�� ��+&%)� ��/ "�#$�&' 0&�)�$(�)%� � �4
;�������� ���, ��� � ����
 ����
� ����
���

 � ������ �������-������
����
� ����-
���
� ��	�$ *� 
 �! �� ������
��� ��
��
������ <��������� ������# (���� � <�����
�����
��� ���#�
����� ���$����������� $���	���
�, �������
��� ��� �������
�
���
�
�����
���� ��� � �������� ����$��
������), � ��$�
� ������
 ����

. / ����
����
 �������
�� �����
�# ��� ��
�����

 *� � ���� �
����� 
 �������

 �� ����
-
���

 �!: ��������/ 
 ���	�����/.

��������%
� ������� ��������
 ��	����		 �������� <�	����
���#��������
���
��
� �� �������-������
������$ 
 ��$���-����
������$ ����$��
�����$ ��	�$ *� 

 �!. =�� ���
��
� ���������� ��������
���� ���������
� ����$��
������ 
 ����
���� 
�
� ������ ������� ����������� ����
���#�������� ��������� 
 ������
�
�����#��
� �$-
�&�����. 5�����$� 
������
� � �����	������ ����$��
������ �� ����
���

 �! ��	��
���$�
�#, ���	�� �����, � «CzechTrade» – ��� >��$����������� ��������� �� ������	��
�������
, ��������� ��
 <
�
�������� �������������
 
 �������
 *������ ����$��
�

(������
� ��$�
� $���	���
� ��
���
� � ��
��	��
�� � ����� ��
�
).

/ ������ ���	�����
 ��	����		 ����
������ ����$��
������ � 89 ���
����#��� �$-
�&����� �! (����$��
���, ��������, �������), ������� 
���� ����� �����������#��,
�����
�
�� �� ���$�������, ������
�# ��	�$������$� ��������. ?������
�� 
���#
� �
�$, ��� ��� �����������#����# � �����#��� �������� 
 ���
���� ����
���, ������$
���#�� ������������#, ���
� ������
 ����$� � �$�$%�� ��������
����
.

«/������
» �� ��� ���
��� ����

 ����
 ��� �����
� �
��������� '����-"�����$��

 @��
��������� ������#, ��� �����
��� ���#��� ������
����
� ������
��. A��#�
�-
���� �����
� ������
� � '����-"�����$��� �������� � ������
 ���
��������
� – ���
�������
 ����$�����
� 
 ��� ������
���
� ��� ������� ������
��
� 
 ����$��
������
� ������
 ����� ��������
�. B��# ���������� ������� ����
���#����, � ��������
,
������ ���
�#��� � «@��=����», ����$��
������ ������
� «>
��������� "����»

 '����-"�����$������� «/���������». ?� ���������� ������ � '����-"�����$��� ���
�-
�� �������� ��
����� 20 �����
� 
 ������-����
���
� �$�&����� (������ ���������
���������
�: ������, ����, �����#, ������������ ��
���#��� ���
��,
$���������� ��#��, �
%���� $�������, ��������������� 
 ��.). '��� ��������
���#����
� '����-"�����$��� 
���� ������� ��
�������
� – «*'C». / ����� 2005 �. 15 �����
�
������
� ��
���
 $����
� � ������
���� � ����������� ��������� «@��=����» ��	�$-
�������� �������� «5�������� ��������-2005». E���� ����, ���
 ���������� �� ����
�-
��
� ����� ����$��� �
���
�. "�����
� ���������� ����� �������� � ���� �������
�


 ���
��������
�: ��� ������
���
� ��������
���� � '����-"�����$���, �����������
����� � /���������, ������
� � <����� ����������� ������
��
� �� ���
�������$
��������$���.

/ ������ ��	����
���#�������� ����������� *� �������
���# � �!, ��� �$���
������	
���# ������
��
� � ����$�%
� ���
����: <�����, '����-"�����$��, ����$��
��
F��������, ����$��
�� A�����������, ����$��
�� E��
, '����������� ������#, '��������
���., @��
��������� ���., <��������� ���., F�������� ���., 5����$������ ���., E�����������
���., ?
	����������� ���., ���������� ���., E��
�
��������� ���., E��������� ���. 
 �����
5���. 5����� ��� �� ����
�, ��� ���#�� ����
���# ����$��
������ 
 � ��$�
� ���
����.
*����
� ����
���#�������� 
 �����������
� �������

 $	� ����%��
 <$������$�, C����-
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���#��$� 
 '��������$� ������
, ���������� ���
�# � ����$��
�� E����
� 
 ?�����������
������
. E	������ � ����
� ��
��	��� ��������
���
 �����
� ������� ��$���, ����

������� 
������ ���
� 
�������� ������

, ��� «H����», «F����», «C���», «������» 
 ��.,
��������
���
 ������
��
�, ������� ���
������ ����$�����
� ��� �
�
������,
�����
�
������, ������� 
 �������
������ �������������
, ��������$�
���
�����
����$�����
�, ����
�#�
�
, ������, ���������� 
����
�, 
 ���	� ��������
���
 ���������
�����
� ������, ����., *������������� ��������� �����. ���$�#����� ��������� �
�
���
����� ������
� ���������� ������
��
� � ���
� ��������, ��� ����������� ���#���-
������������� ����$��

, ���
�������� ����
���#��� 
 ���������� �����
����.

I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <�
�	�� �o �����	�����# ������# – 	���&�	�# ������ � �����/�	� �������.

■ E��
� ������
 ������
�
 �������� �����
 ��������
����
 ��� �����
� �
���������?
■ E��
� $���	���
� 
����
�$�� � �����	������ ������
� �
����� 
 ��������

����$��
������ �� ����
���

 �!?
■ / ���
� ���
���� ���#�� ����� ����
���� ���� �
���� �����
� ������
�
�����
?
■ E��
� ����$��� �������
�$�� *� � �!?
■ E��
� ����$��� �������
�$�� �! � *�?
■ E��
� ����
���
� ����$��� 
 ���
��
 ��������� � �����
� �����
��� 
 ���
�,

�� �����$ ����
�, ����
� ����� �� �%� �������
�����#?

2. ��������� �����	����	
 ������	� =����	����	# ����	��, ����	��	#�� � ������#.

3. +����	�� ������&�	�, 	�������� 	������	/ �����	�����# �������.

+�� �����
� ����������� �������� ��������
����
 ����$�%
� ������
: …
5�� ������ ��
���� �������
����
 ��	��� …
/ ������
 ������ �������� �������
������ ��, …
5�����$� 
������
� � �����	������ ����$��
������ �� ����
���

 �! ��	��
���$�
�# …
/ ������ ��	����
���#�������� ����������� *� �������
���# � �!, …

4. $��	�	�� �����/ 	������	/ � ����� ���	��� 	 � 	# ����� �������&	��
�����&�	� ���# ���# �����
.
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�!%�%� ������

1.2.1 O0����6 �&��%+%� – �!% *%���&!7 �%)!��+�)!�(
�%+%�%��?

>- $����: J�������$���, ������
� E������, ��� �$	�� /�� �����.
>- ?������: J�������$���, ������
� /����, ��� /�� ����� �
���#. '�$��� /��. / ��� ����?
>- $����: J����� ���� 
��� ����
������ �������� � ����� ����
����� 
����.
>- ?������: "���������! C ��� �����
� ��������?
>- $����: '���
��. +$���, ��� ��� ��� ��� ����# �������� ��������. "��$���� �����

�� ����
���
� �����, � ��� ��� ��� ����# ��	��.
>- ?������: E�� ����� /� ���
 ����������?
>- $����: 5���� ����
 �������.
>- ?������: ?$, ��� ����# �����
� ���$�#���.
>- $����: ?�� �������, �� ����
 �����
� ��������� 
 �� ����
�

 �� ���
� ������#

��������� ������
. ?� �� �� �����, ��� �$��� �����
�#. <�	�� ���#, ������	���
���-�
�$�#? *�� �$���
� ���#�� ����� �����?

>- ?������: F�$��� ������#, ��	��� ������� ���
� ��, ���� ���� ���.
>- $����: L �$���, ��� ������� ���	�� ���# ��%
�.
>- ?������: / ����� ��$��� ��������� �����
�# ���$�-�
�$�# �����$� ����
�$, �������

�$��� ��$	
�# �������$ �������
�$ ����������� 
���.
>- $����: /� �$�����, ��
 �$�$� �����#��?
>- ?������: ������. ?$ 
 �%� ����
� �����
 � �����
��� /���� 
���, ��� ����
���,

�$��
, ����
, ������
, ���
���� ��
	�
…
>- $����: L /�� ����# ��
�������� �� �����.
>- ?������: +� ��� /�, �� �� ���. M���� /�� $������.

1.2.2 4����%�%+&/
$ ��� ����? Oč jde? Oč se jedná?
<�� �������. Měli jsme štěstí.
A���� �������. Těžko říct.
���� ����� (� ���) být jistý (čím)
	���� � �	�� mít na zřeteli
���	� �� ���� ������
 ����	���		 ������� posun od jednoduchého prodeje zboží
��������� ��������	� dělat dojem
�����	���� ��	��	����� stávat se prioritním
� ����	 ���	� z pohledu, z aspektu, z hlediska
��	���� ��&�� považovat za důležité
�������� ��������	��� být perspektivní

5
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1.2.3 ��%�� & $�%�%$%"�!�)&/
�	���, �	����� – podnikání, podnikatel (velkopodnikatel)
�	�	��� �������� (�	�	���) – vizitka
� ����	� ���� (�����	) – během (času)
���	����
���	� – součinnost, vzájemné působení, koordinace
������
 – vlivný, pravomocný, správní
(�-�� ���������) – mocenské struktury
���	��������� – vzájemný prospěch
���o���	�� – znovu zahájit, začít
������	����/����������� ����� – dříve se setkat
������	/����	 – vyrůst/růst
���������
 ��� – výstavní sál
���	��	������ ��#	�� – výpočetní technika
�����������, ������������
 – stát, státní
��������
 �������� – městská doprava
������� ���������� – pracovní jednání
��������������� – zpracování dřeva
�����������, ��������
 – činnost, činorodý, aktivní
�������, �������	���� – smlouva, dohoda, domluvit se
����������� �������	 – dlouhodobé dodávky
�������� (���������	� �� ����	���		 *���		) – 
dodávka (zařízení na území Ruska)
������� (������ �.�.) – výdaje, výlohy
	�����, 	������� – import, importér/dovoz, dovozce
	������	� (������ ��. �.) – informace
�������	� – obchodní operace, obchod
��������� – obchodník, podnikatel v oblasti obchodu
����������	� ����	 – obchodní kruhy
�������� 	������	� – kontaktní informace
������o
 �����o�	�� – osobní automobil
���	������	� – strojírenství
��&�������� �������� – mezinárodní obchod
��&����	���������� ���������� – mezinárodní jednání
������	��	� – opatření, akce
���� (�. �. – �) – opatření
��	������ ��	����&���� – národní příslušnost
��	�������� – národnost
��������� ������� – zpracování kovu
����������/������������ – zpracovat/zpracovávat
���	� �����	� – všeobecné zprávy, informace, údaje
�������/��������� (������, ������&��) – poskytnout/
poskytovat (pomoc, podporu)
�����	� ���������� ������	��	� (��) – založení společ-
ného podniku (SP)
������	����/�������	������ – zastavit se/zastavovat se
(� ���) – přestat, utkvět (na čem)
��������� �����	��� (��., �. �.) – ozdobné materiály,
materiály pro dokončovací práce, pro úpravy povrchů
�����	� (������������) – obchodní vztah
�	�������
 ����� – pivovar
�	����� ������������ – potravinářský průmysl
������&�� �������	 – podpora obchodu
������&���/������&	���� – podpořit/podporovat
�����	��/�������� – zvýšit/zvyšovat

�������� (����/��	� ������ �������	) – 
dodávka (dodržení termínů dodávky)
�����	��/�������� � �	�	���	 – navštívit/navštěvovat
������	������	
 ����� – spotřební zboží
����		����/����	����� (����) – podřídit se (někomu)
����	e�
 (�����
) – přímý podřízený (nadřízenému)
���������� (����������) – kupující (práv. termín), 
odběratel, zákazník
�����	��/�������� �����&���� – dostat/dostávat možnost
������� ���&���� (������
) – čestná funkce (vážený, čestný)
����	�������� – vláda
����	���������� =������� – vládní experti
������&	��/���������� – nabídnout/nabízet
�����������/�������	���� (��� ����) – dát přednost/dávat
přednost, uznat za lepší (čemu)
������	��	� (���	�����) – podnik akciový (právnický subjekt)
������		������, ������		������	�� – podnikatel, podni-
katelka (drobný až střední)
������		���������� (���	���) – maloobchodní podnika-
telská činnost
������		��	��
 ������� – podnikavý člověk, schopný podnikat
������		��	����� – podnikavost
c��:��� ������		���������� – podnikatelský subjekt
���	��������, ���	��������� – přednost, převážně, zejména
�����������/������������� – předpovědět/předpovídat
��������	����, ��������	�������� – zástupce, vedení
��	�� – recepce, přijetí, přivítání
���	��������, ���	���������
 – výroba, výrobní
���	�����	/���	����	�� – vyrobit/vyrábět
��������, (��������) – prodejce, prodávající, dodavatel
(práv. termín)
�����&� (���������) – smluvní prodej
�������/��������� – prodat/prodávat
�������� �	��	� – potraviny, jídlo
���������� ��	������ ���	� – průmyslová pračka
������ �������	 – přímé dodávky
����	��/����	���� – rozvinout/rozvíjet
����� ���	�������	� – rovnocenný vztah
����	��	� �������� – rozšíření kontaktů
����	�	��/����	���� – rozšířit/rozšiřovat
��������� (����������	
) – obchodní výsledek
����������� (������������) – obchodní vedení
�������	���� ������	��	� – vedoucí podniku
����, �����
 – trh, tržní
���&�	� (���������������) – zásobování potravinami
�����	� �	��� – vytvoření, zřízení firmy
��������� ������	��	� – společný podnik
����������	��/����������	���� �	��	� – soustředit/sou-
střeďovat pozornost
������	��/���������� – sestavit/sestavovat, vytvořit, shromáždit
������	������ (�������) – podnikatelská (pracovní) spolupráce
��������� ������������ – sklářství
����	������ ������������ – stavebnictví
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1.2.4 9��((�!&"�$�&� �%((�)!��&�

1. Vyjádření sponového slovesa „BÝT“ v ruštině:

České sloveso „být“ má sice v ruštině ekvivalent «����», avšak při jeho užívání je třeba
pamatovat na určité rozdíly:

a) V přítomném čase (v oznamovacích kladných větách) se v ruštině na rozdíl od češtiny
tvary slovesa „být“ nevyjadřují. V psaných projevech se často tzv. „nulová spona“ (����)
někdy naznačuje pomlčkou, anebo pomlčkou a částicemi «���», «���», jmenná část
přísudku (podstatné, přídavné jméno) je vyjádřena 1. pádem: 
���	
 – 
�������� ��������. Firma je akciová společnost (-ou, -í).
���	
 – ��� 
�������� ��������. Firma to je akciová společnost.

����� ����������	 – oblast činnosti
����	���	� (�������������) – státní území
����� ������ – obalové sklo
����, ��������, ��������� – obchod (hov.), trh, obchodník,
obchodovat
��������, �������
 – obchod, obchodní
�������-=����	����	� ������	 – obchodně ekonomické obory
A������� ������ (A�) – Obchodní komora

�������	� �������� – prohloubení kontaktů
�����	��/��������� – prohloubit/prohlubovat
���������� ������ – obalová fólie
�������/�	
 ���� – řídící orgán
�����	� (�������) – výhodná podmínka
������/��	������ – vzít/brát na zřetel
=������, =�������� – export, exportér

7
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V budoucím a minulém čase je jeho užívání v obou jazycích shodné, avšak jmenná část
přísudku je v ruštině vyjádřena nejčastěji 7. pádem (pouze v případě, jde-li o vyjádření
trvalého stavu, je po sponě jmenná část přísudku v 1. p.), zatímco v češtině lze použít pod-
statné jméno jak 1. p., tak 7. p.
���	
 ����� 
�������	 ��������	. Firma bude akciová společnost (-ou, -í).
���	
 ���
 
�������	 ��������	. Firma byla akciová společnost (-ou, -í).
�����	� ��� �	��. Podnikatel byl Němec.

b) V přítomném čase (v oznamovacích záporných větách) se v ruštině tvary slovesa „být“
vyjadřují: záporkou «e», jmenná část přísudku (podstatné, přídavné jméno) je v 1. pádě
a vyjadřuje protiklad – tzv. členský zápor:
���	
 � 
������oe ��������, Firma není akciová společnost (-ou, -í),
��� �
��
� ���	
. je to soukromá firma.
�������� � �����, � � ��	
��������. Ředitel tady není, je na služební cestě.

■ POZOR na rozdíl od tzv. větného záporu, který se vyjadřuje částicí «��», za níž stojí
podstatné, přídavné jméno ve 2. pádě (genitiv záporový).

�
������� ��. Pasy nejsou.
��������
 ����� ��. Ředitel tady není.

V budoucím čase «)� 0:��!», v minulém čase «)� 0��%» je jmenná část přísudku 
vyjádřena podstatným jménem v 7. pádě:
���	
 � ����� 
�������	 ��������	. Firma nebude akciová společnost (-ou, -í).
���	
 � ���
 
�������	 ��������	. Firma nebyla akciová společnost (-ou, -í).

c) Kromě spony „být/0�!7» plní v ruštině funkci spony další sponová slovesa jako
«/��/!7$/», «0���!7» (v češtině se jejich ekvivalenty – jevit se, bývat – užívají velmi ome-
zeně, mají knižní či archaický charakter) a dva typy polosponových sloves. Po sponových
i polosponových slovesech je podstatné jméno v 7. p.:
�� �������� �
!�	 ���"���	 �
�����	. RF je důležitý obchodní partner (-m, -ím, -em).
# ���
$ �
	 �
���. Bývám tam často. Jsem tam často.
%
�����" �������� ����
��& �
���$ Marketing je součástí tržní ekonomiky.
�����& ����	���.
'���
���& �������� ���	� �������� Generální ředitel firmy je jedním 
���	 �� ����� ����������
. ze členů vedení.

První typ polosponových sloves má věcný význam velmi obecný, a proto jsou tato polo-
sponová slovesa blízká sponovým slovesům např.: «$�:5&!7», «*�&'%�&!7$/»,
«)�'%�&!7$/», «*���$!���/!7 ($%0%�)», «&(�!7$/» ad. 

Do češtiny se překládají nejčastěji tvary sponového slovesa „být“.
����
� ����	��
 ������
����� Tržní ekonomika je velkým zvratem.
�����
&(�& �������.
)
( ���� 
*������ 
 �����	 ��
!�. Naše kancelář je (se nachází) v prvním 

poschodí.
)�������� ����	��� �	�$��� Některé dokumenty jsou v této složce.
� ���& �
���.

Druhý typ polosponových sloves má věcný význam určitější «$!�!7 / $!�)%�&!7$/»
(stát/stávat se), «����!7$/ / *%����!7$/» (zdát se), «%����!7$/ / %������!7$/» (uká-
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zat se – být), «%$!�!7$/ / %$!���!7$/» (zůstat / zůstávat), «$"&!�!7$/» (být považován)
ad. Překládají se buď ekvivalentními českými slovesy, anebo tvary slovesa „být“. 

Jak slovesa sponová, tak slovesa polosponová se užívají často v odborných projevech
a v novinářském stylu (nikoliv v hovorové mluvě). Jmenná spona (obvykle podstatné
jméno), která je součástí jmenného přísudku, má tvar 7. pádu:
����!��� �������
 ��
������ Situace institutu se stává složitou 
���!�	. (se komplikuje).
+�� �
�
���� (���
�
����) ���� ������	 Všechno se zdálo být velmi jednoduché 
� ���������	. a přirozené.
'������ )��
� ���
���� �
	���������	. Pan Novák zůstane zástupcem ředitele.
�������� ��
�
���� ��� ����������� Ukázalo se, že výrobky byly pro spotřebitele
�����&. novinkou.
0 ����
���� ���(�	 ��������	. Je považován za nejlepšího experta.
������ � 1�*�� ����
$��� ���
��"������ Rusko a Česko se považují za strategicky
�
!�	� �
����
	�. důležité partnery.

2. Časování sloves dát / dávat – ��!7 / ����!7 a jejich odvozeniny

dokon./nedokon. vid dokon./nedokon. vid
jednotné číslo množné číslo

1. os. ��� ��� ���
� ����
2. os. ���# ����# ���
�� �����
3. os ���� ���� ���$� ����

Stejně se časují odvozená slovesa: 

������ / �������� vystavit / vystavovat
�������� / ���������� odevzdat / odevzdávat, sdělit, předat
������ / �������� vydat / vydávat, vrátit, dát (co za co)
����� / ������� odevzdat / odevzdávat, předat, vykonat 
������� / ��������� prodat / prodávat
	����� / 	������� vydat / vydávat, zveřejnit

3. Názvy národností v ruštině

V ruštině se na rozdíl od češtiny názvy národností píší malým písmenem, názvy států 
velkým písmenem (každé slovo v názvu velkým písmenem).

����	
�	�, �o��	
��, ����	
�� ����	���	� ��-�����	 ����	
 (��)
���, ����, ���	 �����	� ��-�����	 ���	
 (��)
�����, ����, ����� ������	� ��-������	 �����	

������, ���������, ������� ��������	� ��-��������	 ����	

���	��	�, ���	��� ���	��� ���	���	� ��-���	���	 !���	


("��	����	��	
)
���	����, ���	��� ���	����	� ��-���	���	 !���	�, (#$! 
���	���� #��%	������ 

$��� !���	�	)

9
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1.2.5 �!��� «��%���7!� $�0/» – ����)&/, :*��5)�)&/, !�$!�

II. ����)&/ *% ���$&��

1. "�����
�� ��	���������� �� �������	�����#.

�������
� ����$��
� ������
��
���$������� ����
���#���� 
�����
�
�
����� ���� ������
�
�����#
������ �������������# �
��
������
���# ������# �������

2. "�����
�� �������	������ �� ��������.

����$��
���# ���
����
�# ���������#
����
 ����
���# �������
�����#
���������# 
�����
�����# $���������#
�����������# ��
�����#�������# �������#
�������
�# ���$���# ��������#

3. ������	�� � �������	������, ���� � ����
 ������, ���#����	� 
��	���������� 	� �����
 �����	. "�:��	�� ���	�	 ������	 ����	� 
���	 ���������# �����������	
.

�������� �����
������
��
� 
��������
����� ��������

������
� ��	�$��������
����$����
� ����������
������� ����������
�
�
������� ��������
$���	���
� ����
���
�
$��$�� �������
����� ���$�����������

4. <�
�	�� ���� �	�	���.

�����
� �������#
�������� �������������#
�#���� �������
�
������� ���������#
���������
� �������
�
������� ��
�
���
�
����# ������
�
�����#
$���
�
���# ����
�����	��# �������

��$���
� ��������
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5. <�
�	�� ���� ���	���.

��
���# $�$����
�
���&e�/���� ��������
�
����
��� �������
����$���� $���#���
�
�����	� ����
���� $�����
$�$����
� ���	�
�
�����	��
� ������
���#
���
����
���# �����
$���
���
� ���$���

6. $����	�� ����	���
 ���	��.

1) =�����
�� ��	��� ������ ________________ ������ ���� �������.
D) &�	
�� E) �&	�	� �� $ ) &��'��� &

2) "�������
���
 ����� ����
���
 ��������
� � _____________ � ������
������
�����.
D) ���%� E) �����%�	����&� $) ���	�&�%��&�

3) =�� 
��� ������� ________________ �� �$��	��.
D) ����	��	' E) �����	' /) ���%��	
�	
�	

4) "���������
 ���$������� _________________ ���$��$�$ �����.
D) 	����
'� E) 	����
'��
 $) &���&'� 	������	


5) / ������� ���$ ��� ���
�� ������� _______________ ���$� ����
�$.
D) ��	����� E) ��	������ $) ��	�������

6) !
��� – ��� ������
��
�, ������� _______________ ���
�������� ����$���� 
 $��$�.
D) ���*���&�
�� E) ���*���&	�� $) ���*���&�
��

7) E�	��� ����$�� _____________________ ���$�-�
�� ����������# ��������.
D) ����	���� E) �%�&���&��
�� $) ��	�������

8) !������ ���
�������� ______________________ ��
������ ���$���, ����������
�
���$��� 
 ���
���.
D) &��%
� & ����& E) �����
� 	� $) &��'�'� & ���


9) ;����#�����
� 
���������� 
�����
�
� ______________________ ������ $����
�#
��������
� ������.
D) ���&��	�� �������	�� E) %�� &���������� $) &��&�� �����������

10) "�����
��
� ���$�
�� ____________________ ����� �� ���$�������.
D) +�����	&��� E) �������� $) &���%���

11
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III. ����)&/ *% +��((�!&��

7. �������	�� � �����	
 ����.

����
� 
 *��
� ��
���� �������
����
 ��	��� ���
��������
� � ������
 �������
�
.
'���$ ������
��� ��������, � ��� 
��� ���#. ;�-�� ����� ���#�� ������������#, ���
�
������
 ����$� � �$�$%�� ��������
����
. ����
� ���
�# ����� – ����� ����� ����
�-
����� �
�����. +������ �������
 – ��
� 
� ��
����� ���������������� �
���
��������#���, 
����#�$���� � ������
�
�����#����. !
��� �� ����$ ��
������ �
�����
�� ������������� �����. "����� ���
 �����

 �������� � ��� ����� ����. E�����
�
������
��� ����� 
�������� � �
�� �� ������������ ��������

 ����$���� � ;�������y.
«E�����» ���� � ����

 �
������ �� ����
���#���$ ����� ���
. 

8. �������	�� � �����	
 ����.

Ruská federace (Rusko, RF) je pro Českou republiku (ČR) velmi důležitým obchodním partne-
rem. Ruský trh nabízí řadu obchodních příležitostí. Vzájemný obchod mezi ČR a RF prošel
v minulém období několika fázemi. Na počátku 90. let 20. století byl ovlivňován okolnostmi
spojenými se změnou politických a ekonomických vazeb, přechodem na tržní principy ve vzá-
jemných vztazích a také platební neschopností ruských partnerů z důvodů nedostatku volně
směnitelných finančních prostředků. Od vzniku ČR byla s RF uzavřena řada mezivládních
a meziresortních dokumentů pro různé oblasti hospodářské spolupráce – ochranu investic,
zamezení dvojího zdanění, zadluženost, jadernou energetiku, zemědělství, dopravu, vědu
a techniku, certifikaci, bankovnictví, celní otázky atd. V souvislosti se současným vývojem
ruské ekonomiky a strukturou exportních možností ČR představují nejlepší příležitosti pro
české vývozce následující sektory spolupráce: energetika a těžba surovin; hutnictví a kovový-
roba; informační technologie a telekomunikace; stavebnictví; dopravní infrastruktura a dopravní
prostředky; zemědělsko-potravinářský sektor; chemie; investiční strojírenství atd.

9. � ������/ ������� �����	�� ���� � ����	��.

����������� &	���	 �����	�� ��-… ����� �	���?

��������

��-
���#����


;����
�

�����, ���#��

/��
����
���
�


��, 
���

���������

��-�$���


����
�������

>�����
�

��-����$���
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10. !����	�� ������ «����» � ��	�������	 � ���#����	# �����# �����	, �	��,
������ 	 �������	�� � �����	
 ����.

<� __________________ /�� /��
 �������
 ������.

?��� 
��� __________________ ����$��� �� �
��
� ����.

+��$����� /�� ___________________ � ��������� ����.

B��
 � �� $����� ���
 ����, � ___________________ �
��� �� ������� ������� � ����$.

E���� _____________________ �������
� ��� ���
������

?

L _________________ /�� ���� ����� � ����������� ����.

L ______________________ �
������$ 
��� ��$ 
������
�.

5�
 ________________ ��� ����
� ����#������.

/
�$ ��$ �� $	� _______________________ .

5�
 ���%��
 ______________________ ������� 
� ����$��

 � ��
	����� �����.

IV. ����)&/ *% ���+%�%�)%� ��"&

11. ��������� �	����	.

�) /� �
������ 
���. /�� ���������� ������# ���������� ������
��
� � �! 
 /�
����%�����# �� ������� � �������, ������� ������� ����$��� 
� ����

.

�) /��
 �������� ����� ������# �������� «*������ ���
����#��� �$���». /� ������

������#�� ������� � '����-"�����$���. "�����$��� �����
�# �� 
� �������.

V. ����)&/ *% *&$7(�))%� ��"&

12. $� �����	
 �	�����. $�� 	������/� ��������	�� ����	�	� �	���� � *���		,
������� ����	 �����	# 	 ����	
��	# �	��. ��������� ��	��� ������������,
������� �� #����	 �� �������� � �����	��		.

■ $��	
�� ������
� ��������� 
 ����������;
■ $��	
�� ����� ��������

 ��������.

13
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�����

13. $����	�� ����	���
 �����.

1. J����� �
 ��, �� ���
� ����
������ �������	��� ����
�?
!�	
 – !��	� – .&��� – !���	� – !&����	


2. ' ���
�
 �������
 ����
� 
���� �$���$���� ����
��?
���	
 – �����	
 – /���� – �����	
 – �	��
�%	


3. E��
� ���$�������� �������� ����������� ����
�?
�������	� – �����%���	
 – ��	���oe ����%���&� – ��%���	


4. /����
�� ����$��
� �������� ����

.
��� – �� – ����	� – ��� – ������

5. +��$����� �
 J���� � ������������
 �$%��������
� ���������� ������
��
� 
� $����
�� ���
���� 
���������� ���	���?
0 – 1��

6. >�� �������� ������
���
� � ����

 
���������� 
���?
1	��	� 1�&����% – #���-/�������� – 2&��� – 3���& 

7. ���	
�� ������
� ����
���
� �����.
4������ – 5�������� – 0���&�� �'%	 – ��%	�

8. E��
� ����� �����
	��� ������

?
����&�%�	� – ��������� – ����%��� – ��	����� – ���������

9. <�	�� �
 ����
���
� ������
�
�����# ��$%����
�# ���� �
���� �� �$��	��? 
0 – 1��

10. E$�� �� �������, ���
 ��� 
������$�� ��
 �������� 
���������?
$���# F����#
���# E$����
	����� L�$�
�
�����
�� <���
�������
������ P
�
��
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����
���
� �
	
�=� 
�� ��D
�=FG�=�	�� ������D

 
� �=���� �����

PRAKTICKÉ MINIMUM PRO SOCIOKULTURNÍ ADAPTACI 

V RUSKÉM PROSTŘEDÍ

���� �����	
�

$ ������ ������� 
������
� � ���,

■ ��� ������� ����# 
��������$, ����� ����� ��
���
�����#�� � ������ 

 ����
��� �������
� � �$����� ������������ �����,

■ ��� ������� ����# 
����������$ �
�������$, ����� ����� ��
���
�����#��

 $�������� ��%��#�� � �$����� ������� �����,

■ ������ ����� �$������ ���
����#���� ���������.

$� ������ �������

■ ������� �
������,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�, �����.

������ ������

2.1.1 �!% *%���)% �)�!7 &)%$!��)6:, "!%0� ��+"� 
%�&�)!&�%��!7$/ � )%�(�' & *���&��' *%����)&/ 
� �:$$�%� *%�$��)��)%� $����.

��	������	� 	 �����	�
��	 ������� �����	� �������/��� ������ �������#��� ��
����� «6%�&��&��!»
«6%�&��&����!» (��. ��$�
� ��
���� � ������� !��������
�);

■ �$���
� �$	�
��, ���������� 	 ��������, ������ ��	
���� ��$� ��$�$ �$�
;

2
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■ � �$����� �$�#�$�� �� ��
���� ������
���# �$�$ ������, ���
 ������� �������
������ ����;

■ �$���
� 	��%
�� ���
 ������, �������# �
 �$�$ 
�
 ���, ��, ���
 �$	�
��
������$� �� �$�$, ��� ������� ��	��# ��;

■ ���� �$����	��
� ��
������ ��%���
����� ����
�
��, ��%���
����� 	����� 
��
 �������, � ��������� ���������#����� �� ���
� ������ ������
���# �$�$; "����
���, ��� ������ ������$�# �$�$, ������� ���� ������#�� ��������: 
«�%� �	 ��� �%���?» «8���� �	 &���*� +��� ����&�� �� ���� &��������
?»

������� ������&��	�
■ ������ «�����	�
 ������» �������� ���
�
���#��� ������ ����� ������
���� 


 ��$��$��
���;
■ ������ «������ �����
� ��
�» – ��� ����� ������
���� ��
�# �$����	��
�, ��� ���

��������
� 
���� ���� ������ $������
�# ������ ���
���������
�;
■ ������ «���	����» (������ �
��
 �$�
 ��������
�� ��$�� �$���
) ��������

�$����	��
�� ���
�
���;
■ ������ «����� ���» ������� ���������
�, ��� ����� /��
 ������� �� ������ ����������; 
■ ������ «����������� ���» 
�
 «�� ���	
�
 �������» ���������� �������� ��$�����-

���� � ����, ������%��� $���	��# ��������
�� �� ������������ ��������

;
■ ������ «����� ��� ����
� ��������
�� �� ������ 
�
 �
���» �������� ��
�������

���#�� ��	�$ ��
��
�
 ��$�#��
 
 ���������
���
;
■ ������ «����� ���� ����
�� ��������
�� �� ���	� 
 ������� �������	��» ������������

����� ���������������� ����	��
� 
 � 
��
��$� ���$ ��������
��, 
 ��	��
������# �� ����� �������� �������, ��� �����$��
�� � ����
��
�
 ���#�


 �������� $ ��������
�� �$����� �������
�, ��������
�. � ������� ����� ���
��	�� ��
����
 � �����
 �����	���� ��
����.

��	 �����		 �����	� ���������/� ������ �������#�oe ��o%��
� «0� �&	%�	
!»
(��. ��$�
� ��
���� � ������� !��������
�).

■ ��� ������&��	� ��
 ���%��

 ������� ����
�� ���. 

+��������
■ ��
 ���������� ��$� � ��$��� �������
�� ��
���	
���#�� ��������� $������������ ����:

1. �������� �� �������$ ������ ������������ �������$;
2. �$	�
�$ ������ ������������ ����, ��	� � ��� ��$����, ����� �� ��� 
 �����������
 ���;
3. � ������� ��$��� 	��%
�� 
 �$	�
�� �� ����� $�����, ������$ ����������� 


 ��� 
 ��$�
�;
■ ����� ������� 
 ��
����� ���������������� ��������
����, $������������

��
 �����������

 ��������: «/��&����� (�����	��) ���%��&	���
.» «/��&�����
(�����	��) ���%��&	�� "�…» (��. ��$�
� ��
���� � ������� !��������
�);

■ ����� ������� 
 ��
����� ���������������� ����� �����������
�, �������%��
��� ���� ��$����, �������� ��, ��
 ������� ���������� ���#�� ��
�

. M��%
�$

 �$	�
�$ ��	�� �����������# ���	�: «������ #�����&, +�� �����%	� :&��&»;

■ � �
�
��#��� ���������� �$	 ������������ ��$���� �$	�
�$ 	��� ���: «:&�
"�	���&	�, �����	�� ���%��&	�� "� ���� ����?» 
�
 «:&� "�	���&	�, 
 �����
�� ���%��&	�� "� �&��� ����.» J���� ���������: «#&����, +�� :&� "�	���&	�»; 
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■ /� ��	��� 
����#�����# ���� «��� ���» 
�
 «��
 ���», �����
�
�� �� ����, 
� ��� �� ��������
�����;

■ ��
 ���������� �$���
� ������ �������, ��� � �
� ����%��#�� (�������� ���e 
��

�
 
�� 
 ��������).

<	����� �� �����
��: 
«�����%	� #�����&, � ��	, 	���� �� ��������
�
�� � �����%	��� 5�����&��.»
«�����%	� #�����&, ������������� � �����%	��� 5�����&��.»

!�����	��:
«�����%	� #�����&, � ��	 (����� ��) ��������
�� ��� � �����%	��� 5�����&��.»

"�����	� � �������� �/���
■ $ �$���
� ��� ��
��� ���� ����%��
� � ���������� �����, 
���� ������� ��


�� �����. / ���
 �$���
� /� ��	��� $������# ����%��
�: «�����%	�!», «������!»,
«�����%!», «0�&���!», «3���%�� ����&��!», «���%�	�!», «���%��!», «;��*	�!»,
«3���	�!» (�������
� ��� ���� ����� �
�
��� ��� ���
 ���������������� �����); 

■ ��� ��
������
� ��
���
� ����������� �������� 
����#�$�� ����	��
�: 
«:�&	�	��.», «/����	��.», «#��	��, ��������.» 
 �. �., (��. ��$�
� ��
���� 
� ������� !��������
�);

■ ��
 ���������� 
 � ��������� � ���������� 
�
 ������������ ��������� ����$��
� ���$ ����%��#�� �� "�;

■ � ���������� 
�
 �� $�
�� ����%��
� � ����������$ �������$ �����	�� ���#�� 
� ��� ��$����, ����� �$	�� �������#��� 
������
�: «�%� ���%	��
 ���-�	��», 
«�� �����	 / ������� ��%-�	��», «������� ��» 
 �. �. /� ���� ��$�
� ��$����
�$��� �
��� �� ����
�����# �� ����%��
� � /�� ���������� �����;

■ �$���
� ��	�� ������	
�# /�� ������
 �� «��», ����� �� ��
���� /�� ����������
��
��
� ��������� (��
��
� �� �������$, ���
��#���$ ����	��
� 
�
 ���
�
�����
� �������� 
 �. �.). 5����� �� �$�����$ ��
���$ ���#�� �����
�# «��»
�������$, ������� ������ /�� 
�
 ���� �� ���
��#���$ ����	��
�. "�����$ ��	�
���
 �������, ������� ������ /�� 
�
 ���� �� ���
��#���$ ����	��
�, ����%�����
� /�� �� «��», /�� ����$�� �����
�# ��$ «"�».

F	��� ���
■ �
���� ���� $ �$���
� ���#��, ��� $ ���������������� 
�
 ����
������, �� ���#��,

��� $ 	
����� ����� �	��� B�����, @��
����� C���
�
 
�
 ��
����
� �����. "��-
���$ �� $�
�������#, ���
 �$���
� �$�$� � ��� ������
�# ��
���� ��
��� � �����
�
���������, � ������
, � ���������� 
�
 � �����
��;

■ ��
 ��������� $ �$���
� (�$	�
� 
 	��%
�) ��
���� �������# � ����� ��$� ��$�$,
�� �� ���������. B��
 �� ����%� �� �����
�� � ����� ��������
��, �� �$���
�
��	�� ���
�#, ��� /� �� 
������� 
 ���-�� ���������. B��
 	� /� ��e �����
�����
�� � ����� ��������
�$, �� ��� ��	�� ���# �����
���� ��� ������
�

 	����
� «�����
�#» ��������
��;

■ �� ����� ��������� �$���
� ������ ����� 	���
�$�
�$��, ��
 ���� 	���� �$���
�
���������� �
���
� 
 �������. / �������� ��%��
� $ �$���
� ���$��
�� �����#
	���� � ������$ ��������
�� (����
���, ������$��� � ������$ ��������
�� �$��)

21

2

KEJ006_sazba.qxd  2.7.2007  9:45  StrÆnka 21




 ��	� ������
���#�� ��$� �� ��$�� (�� �$�
, �� �����). � �$���
� �� ��
����
���������# ���#��� �� �����-�
�� ��&���, �������� �� ��������.

?����	���� 	 ���	 �	��	�
■ �� ����
� ��$���� �����
���� ��������� �
��� ��
����$� $���
� 
 ����	���

���#�� ������ �������
� 
 ��$	���$� �
����
� (
 �
���� ���#��!);
■ $ �$���
� ��
���� �����
�# �����
����� ���#�� �������� �����. "�
 ��%��



� ����
��
�
 ���#�
 �����
����� ���	�� ���# ����
���#�� �������#���
,
����
���: «"� ����� ������ &���
%	��!»

■ $ �$���
� ��
����, ��� ����
 ��
���
� ��������� � �������� �$	�
��. <$	�
��
���$� �� ���#�� �����
�# �����
�����, �� 
 ���
�# ���
� �������� 	��%
���
����� 
 �����#�
� ������
 � ����
 � ������
 ������
���
;

■ �$���
� 	��%
�� ���$� �����
�# �����
����� ��$� ��$�$ 
 �$	�
���. 

A����
■ $ �$���
� �� ��
���� �
�# ��� ������. «����&�%	��» ������#�� �$���
� ���$�

������	
�# ���$-�
�� 
� �$	�
�, ������� �
��� �� ������. F����� �������� �$���
�
�������� ��$�
���
� ������ «��%». ;����� «��%» ������ ���
����
� �����

�
 ���������� ������# ��� ���$-�
�� 
� ��
�$����$�%
�;

■ ����� ����� �$���
� ������ �������� ��$� � ��$���. ?� �������� �$���
� ���#��
�����, ����� �#�� �� ����, ��� $���. "����� ����� �� ������ ������ ��%
�. B��#
��������� ����
��, � ����� ������� 
 ��� ������������# �����. F��� ������, 
��� ����
��, ������� � ��
�
��� ������#�: «6 �'��&�!» «6 &�� �%���&��!» 
«6 &�e �������!» «6 ���
	�!» «6 ��%	�����!» «6 &	��&�	� �������&!» «6 �����!»;

■ �� ����� ���
������
� ����� 
�
 ������ �����$��
�� ��������
���#, ���
���# �
��.
F���� ���
�������� �� ���������, ������, $	
��� 
 �. �. ����� �������, ����� ����
������ ���
�� ����������. =�� �������� �
��� ��
���� � ���������. ?� ��$�
�
�
��� ��
���� ����� ������������ �� ����� 10–15 �
�$� ����� ������ ��
���.
"���� ����� �� ��������#�� ���
���# ��� �
��, ���
��� � �����.

?���� ���	�� �� �������� �������
■ ����� ����� ������ ��������� �������, �$���
�, ��� ����
��, �������, ����� 
�

��	�� ����
�#. /� ��	��� ���
 $����
�# �����, �����
�: 
«5��% &� ����� / ����� �&��	��?» 
*���� �� ���� ������ �$���
� ��������: «" �'��� &���
.»
J���
�# �� ��������$ ������$ �� 10 ����� $��� 
 ����� 10 ����� ������ ��	��
���#�� � ��� ��$���, ���
 �� ������� �������
�
�# �� ����.

������	� � ���������# �����#
■ � ����

 �� ��
���� ������ ��������
���# � ��%��������� ������, ����
���,

� ����������, � ���������, � �$��� 
 �������� � �����
;
■ ���
 /� ���
�
 �$�
�# ���-�
�� � �$����� �����
��, �� �$�#�� ������ � ���$, ���

�������� ��	�� ���# ����
������� � /�� 
 /�� ��
�e��� ����
�# ��� � ����%


 ��	� ��
������# ��� ��
���
�, 
����#�$� ���
� ����	��
�, ���, ����
���: 
«>�%��� �'�����!» «>�%��� %����!» «3���� "� ������	��?» «:�&	�	��». «/����	��».

 ��$�
�;
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■ ����
�� �������
� � ����
���
� ���������� � ����� ����	
 �� ����
�� �������
�
� ���������� ������������ �
��, ��	� ���
 ��� ��������� ���
����#��� �$��
 (�$�����,
��$�
�����, �
������� 
 �. �.). / ���������� ��
���� �����# �
�
���$ ������ 
(«�� ���» – ����.). ������ ������ – �� 5% �� 10% ��� �$���, ������� $������ � ��e��;

■ $ �$���
� �� ��
���� ����# � ����� � �������� �����#�
� �����, �������� � ��������
�����;

■ ����� � ����������$� ������#, 	��%
�� �� ���	�� ���# � ������, ������ 
�
 ��-
������ ����, � ���	�� � �������� ������ (�. �. ����
, 	
��� 
 ���
 ���	�� ���#
�������); ����� �����, 	��%
�� ��������#�� ���	�� ���# � �������� $����;

■ �$	�
�� �� ���	�� ���# � ������; ����� � ����������$� ������#, �� ��������#��
���	�� ��
���# �������� $���.

"����	� ��&�� ��&�	�
 	 &��	�

■ ��
 ���������� $ �$���
� ��
����, ����� 
�
�
��
�$ (�� ������ ��$��� ������)

�������� �$	�
��; 
■ �$���
� 	��%
��� ����
��� ���# ��
��������#���
 
 ����%��# �� ���� ��
���
�

�$	�
�. ;����� ������$ �$���
� 	��%
�� ����� ���#�$���� ����� ������
���
��	� � ������� ����� 
 ����� ������$� ���	�$, ��������� ��������$�# ���� 	��-
���������# 
 ��������# ����
���#�� ��
��������#���
 ��� �$	�
�.

"����	� � ������
■ �$���
�, ��� ����
��, �� ���������� ���$	���# ����	��� �������: ��
 ���$�

�����
�# � ����� ��������, �������# ��$�
� ������� � �������, ���
���� ���#���

 �����������# � ����������� 
�������� ���������;

■ �$���
� ���$� ����# ��$� $ ��$�� ���#�
 � ����. E���� �$���
� ���$� $ ��������
� ���� ���������� ��$��$� �$��$, ��
 ����$ �������
������ � ���, ����� �e ����$�.
"�
 ���� �$���
� ���$� ������
�# �������, ��� ������� ��
 ���
���� ���#�
 
(�� ��� ���
����
� ����# �����);

■ �$���
�, ��� ����
��, �� �
�$� �������� ����
��
 
 �� �������� ���
�-�
��
�
�
��#��� ���$����� ��
 ����� 
�
 ���$���

 ����� � ����;

■ ������ ���# ��%
, ������� $ �$���
� �� ��
���� �������#, ���
 ����
 � ����,
����
���, ��� ����
��, �� ������%��� ���#, ����, ��
��
, �
������, 	�����

 ������ �� ��������� 
 �. �.;

■ ���
 �$���
� ���� � ���� �����#�$� �$��$ �����, �� ��
 ������������, ��� �� ���$�

 �� ����$�#;

■ ��
 ��
������

 � ���, ���, �������� 
 �. �., ������ ����
� �� ����$ 
����� ���,
��� ��
������� (��%� �����, �$���
� ��� ����
��#�� ������
����).

%�&�	������ �����	�
■ ����
� 
���������, 	
�$%
� � ����

, ��������, ��� � ��%��������� ������

�$���
� �������� ��
���� ���#�����
, ��	� $������
 
 ���� $��������. =��
������� � ���, ��� «������#���» (�������#���) ��������, ������, ���$����
� $����
,
������� �� �������� ������� �������
� � ��������
�$ 
 ��	����
� ��%��#��.
; ��������, $����� ������ ����	��� �
����
� 
 ������ �������
�;
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■ ���
 �������� 
�
 �
�
��� �� $�������� /��, ��� �� ��������, ��� ��

����	�
��, ����� ����
���� 
�
 �� ����� /�� ����$	
���#;

■ � ��%��������� ������, � ���������� 
 �. �. �������
� �$���
� �� �������
�
� ����������$ �������$ ��	�� ���# �����
���� ��� ������
����. "�
 �����, ��	�
������
���#��� 
 ��$������ ����
��� �$���
� ����� �������
���� ���
���# 
���
���-������
���#�$� ���
�
�;

■ ��
 ��$������ ����������

 �� $�
�� �� ������� «�
����
��» ��	�� ����������#
�� 
��
���
�, � ��������
� ��$�����#���
�, ����	����� � ���������� ��$���
����;

■ � ����

 ��	�� ������$�#�� 
 � ��� ���������� «���������� �������». *���� ���
,

���%
� «�����#», �������� �����#�$� (����
���, �������, ������
�
, ��������
,
����
� �
����
�
), ��������� ��$ �����# �������#. =�
�, � ��������
, ��&��������
�������
� ��������� ����
���
� �
�
�
������, ������� ���$� ��������
���#
� ����# �������
���� ����, ��������# ��������#���� ����
���
� 
, ��� ����
��,
�� ������ �����	��
�.

"����	� �� �����	
■ �$���
�, ��� ����
��, ���������� �������� ����%����� �� ��������, ������$

����
� ��
����, ��� �$���
� ���$���$��#��. F��, ��	� �������
� �� 10 �
�$�
��	�� �����
�
���#�� �$���
�
 ��� ������ ���$��
���;

■ �����, �������� ������$, �$���
� �������� ��
��
�
���#��� �����, ����
���,
«���& & ����», «����� %&��», «%�
 ����� %&»;

■ ���, ����
���, ���
 �����#�
� ��
������� ����
������� � ������������$ ���$, �� ���
�� ����
�, ��� ������� �����
��� 
����� � ��� �����, ���� ����
������ ���	��
��
��
 � �����������$ ����$ (������
��� �
�$��

: ���� – ���#���, ������������# –
��$���� 
 �. �.);

■ �������� �������
� �� ������
 ��	�� ��������# 
 � «�
�
��#���» �
�$��
��,
����
���, ������ �� ������ ����������� ����
���
� ��
	��
� ����������, ����
������ 
 ��
��� ��� 
�
 
��� �
� 
�
 $���	���
�;

■ ������ ������ �
�$��

, ����� �������
� �� ���$�������, ����
���, ��	���
������� ������
;

■ ��������
� ��	�$�������� ������ (���� � ������� �� ������	��
�) 
�����
������	����� ������#�� �������; 

■ �$���
� �� ��
����
 ����
�����# ���� 	
��# �� ��
���#��� ����� ������
(� ����$� ������# ��� �������� �
���� 	
��
 
 ������, �� ��������� � 	����
�
����
���
��).

A�������
■ �$���
� ���
���
 
 �������� �� ����# ������ ��������� ����
�� ����	����

��
	��
�; 
■ � ����

 ������� ������ ����$����� ���
�$, ��	� ���
 
��� �� �������$;
■ �������� ��������� $�
�$ ���, ��� ��
 ��
���� ��� ���� ��� $������, � �� ���#��

�� ���������;
■ ���
���
 ���$� �� ����%��# ��
���
� �� ����
 
 ��	� ����# �� ������� ����

��������. B��
 /� ���#�$����# ��%��������� �������
� �����������, �� /��
���
� 
���# � �
�$ ��������� �������
�� �������
� �$���
�;
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■ �$���
� ���
 ���$� �����# ����# ��
��� ��$� � ��$�$, ��	� ���
 � ������ �����

�
 � �����$��, ���� � ��� �� ����# ����� �����	
���;

■ �$���
� ����� ������ ����
�# (����������
�����#) ����� 
�
 �������# ���
����
���#�
 �� ���$��$ ������, $��������� ����: «/������� (����), ��������!»,
«/���%��� (%����	, ����), ��������!»;

■ �� ���������, �	
��� �����$��, ��������$��, �������, �$���
� �� ����������
� ������# 
 ������$ ������� � ��������� 
 ������� 
� ���� �� �� ������
, � «���
����$», ������ ������# �����	�� �� ��������� �����$����� ����
 (�����$��
);

■ � �$����� ���������� �� ����������� ��� ����
 �������
����
, 
� ��������� ���
���#;
■ �$���
� ������ � ��������� 
 ������� 
� ���� ����� ��� ����
 (
 ������
�, 
 ����
�);
■ $ �$���
� ��
���� �����
���# ���, ��� ���
� $ ������, ������� ��
 �� ����$�%��

��������� 
�
 ���: «! "� � ���%�'*�� &���%	�� / ���%	��?»;
■ �$���
� ����� ��������
���� � ����������, ��
 ���� ��
 ���$� �������
�# ��	�

� ���������� ��������� (����
���, $����
�# �����$�, $����# �����$, ��	� ���$-
�
�# �����$ 
 �. �.);

■ �� ����
��� �$������ ��
����, ������� ���
 ���	�� $��$���# ����� � ����������
��	
��� (�� ��$������ ��� �� ������);

■ ���
 /� �� ���
�� ���#�����#�� ��%��������� �����������, /� ��	��� ����# �� ����


�
 �� «�����
��», (����.) (��� �������� ���
���� – �� ����
���, ������� ������
���
������
 �����	
��), 
�
 �� «�����$���» (���� �$��
����� ���������� – ��������
�
����$��, ������������� �������, ���
� �� �����$ �����$�$ 
 ��������
����, �����
	����%
� ������# � �
� ����
���� �$�$ �� $����� �����). 

2.1.2 �!% )�%0'%�&(% �)�!7 &)%$!��))%(: 0&�)�$(�): 
% $%6&%�:�7:�)%( ,!&��!� � �:$$�%� ���%�%� $����.

� ������� ����� ����� �
�� �$%����$�� ������� �����
� ������� ��
�
 
 ��������#����
.
=�
�� �
����� ����%� ����	�����, � ��������
, � ����$�%��:

■ � ������
����#��� ����

 ������������� ������ 
 $��$�;
■ � ����

 �����
���

 
 ����
�
 ������������� ����;
■ � ������� ��������������
 ���������;
■ � ��$����� 
� �����������
;
■ � $���

 
 	����

 ����
 �������
��;
■ � ����

 
���������� ������;
■ � $���

 ���# ����������, ������$��� 
 ���������, � �����
� �������;
■ � ����

 
 ���
���

 ��������� 
 �. �.

=�
�� 
 ��
��� ������� �������
� ����$��, ����� �$�����
���# ������� ����$�%
�

���������
:

■ ����������#� �������
�#��;
■ ���
���#����#� 
 ����������� $��$��
����#�;
■ ����������#����#� � ���� 
 ��$�
�;
■ ����������#� �������# � ���������� ����������.

?��$���
�� ��$	������ ��
���� ����$�� ��
���#:
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■ �������
� � ����$��
���;
■ ��
�����
� ���� ���$�#����� ������ �������
��;
■ ����������
� ������ $��	���
�.

"�	�	����� ����� ��������� 	 ����������	� � �	���-�����

E	����� ������������ ���� ���.

����������	� ������ �������� ��$���. 

?� �
�
��#��� ����������� ������
��
�� ���#�� ��� ��
����
� ��
�������������� ��	���$ 
� ��
�$����$�%
�. B�� ���������� ��������
�# �����$, ��$�

�
 �� ��	�� ��������
���# �� ����%
� ����� ��� �������
���#���� ����������. 

■ ���
 �������� �� ���$ ������� � ���������� �
�, ������� ��������� � ��
�����:
«0����� ����, 3��
 ��&�� 3��	� 0����». «@ ���
 � %��
�� ���& ������
&����� � :&��� "�	���&	��� (� �����%	��� #�����&��)». 
(��. ��$�
� ��
���� � ������� !��������
�),

■ ���
 ��� �
�
� �� ��� �������� �������, ����$�� ���# 
������
� �� �����$ ���$: 
«0����� %���. A 3��	� 0���� 	� ������� �������	�	 	� �	��� «/�:12B». 
«A ����� �� &�����	���
 � �����%	��� #�����&�� �� &������ ���� ���� ���%���		.»
(��. ��$�
� ��
���� � ������� !��������
�).

; ��
 ���� ������� ���� �	�	��/ ��������, ������� �����	
�:

�� 
 ��
�
�, 
���	����#,
����� 
���,
����� �������, ����, ����������� �����.

/ ������� ����� $ �$���
� �
�
��
 �� ��$� ������ – �� �$����� 
 �� ����
�����
(�������� �� $����������, 
����� ������������ ���#�� ������ �$��� ��������, ����., Andrej
Fjodorov, Andrej P. Fedorov.

/
�
����
 �����
������ ��
 ���������� 
�
 �������� ����� �������� �
�
��. / �����
�� ���$����$� �
�
��$ ���������� ������# ���� � �����
� 24 �����. (��. ������ &� &��-
��� ��%���).
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/ ������%�� ����� $������������ � ���� �
����� ����� �
� �
�
��
:

��
�-�	�	���
'����	
� ������
� ������

, ��������$� 
������
�, �����
�, ��%
� ������
�,


������
� � ���� ������#����
, �����-�
���, 
������
� � �$�����
�����.

"����	� «�����	� – ����	��
»
■ �������
� «�����#�
� – ����
������» ����� �������� �� ������ �����
�������


(�$%����$�� ��	� «���$������» 
���
���� ����: «2� �����	� – 
 %���, 

 �����	� – �� %���.» – ����.). E���� ����, �����
�������# ��	�� �������#��
� ����# �������#���
 �������
��
. /�� ����$��
�
 (�����
�
�� �� 
� ��$	��-
���� ����	��
�) ���$� ������ �������# ������
�
 (����� �� ������� �����, �����
������), ���
�# ��$� � ��$�$ � ����
, �����������# � �
���� ��������� 
 ����
�#
����%
 
 �. �.;

■ $ �$���
� �� ��
���� ������� ���������# �����#�
�$ ���� ������, ��
����
������� � ���$ �������
�;

■ � �$����� �������
�� �� ��
���� 	������#�� �����#�
�$ �� ���
� ������, ��
��
���� ��
�
�����# 
� �����$;

■ �$���
� �� �������� ����$����
� ��	�$ ������
 ������ �������
�� 
, ��� ����
��,
��$	���� ��������, ������� �����
��� �����
�#��, «�������#» ���
� ������;

■ ����� � ������$, ��� �
��� ����
������, �$�����
���# ����������� ������. '���$-
��
�
 ��������, �� �
��� �� ������;

■ �����
���#, �����%
� � ������$ $���	���
�, o����� ��$�
� � ����#. / ����# ���
����
�$�����
����, ���
 $ ���� ��� ���������, ��	� 	������#�� ��$���#. 5����� ���

�$�����
���# �����
� ��	����
�, ����� ����$��
�
 �� ����
�
 � ���$ ��� ��$��, ��
��� ����$�� ��������#;

■ ���
 	��%
�� �����
� � ���
��� � �$	�
�� �� ���$, �� ���	�� �����# 
, ����
-
���������� ��, ������	
�# �� ��$� 
 �� ���
�#�� �� ���� ����� �� ��� ���, ���� ��
$����
��� ���. E���� ��� ������, ����� $��
, �� ����$ 	� ����
������ 
 ���
� �� ��� ���,
���� ���
� ���, � ����� �����	��� �� �� ����
, �����$� ������ ������# ����� ���;

■ ���
 � ���
��� �$�����
���� ����
� �����#�
�, ����
������ 
�
 �������-	��%
��,
�� �������# �� �$	��.
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?������
5������
� � ���#��� $ �$���
� ������������: 

■ � ����� �������, �������, ������� ������ $����$� ���#��$, ��� ����
��, ���#�$����
$��	��
��, � ��$��� �������, $ �$���
� �� ��
���� �������#�� ���
�
 ����
	��
��


 ������� ��������
�����# ��������
� ������# ���#��$;

■ ���
 �������, ������
� ����� ������� ����	��
�, �������
� �������
� «�����#�
� –
����
������» �� �������
� � ��$�#��
, ��� ������$� �������� $ �$���
� ��$	���
�;

■ �� ���������� 
 
��
���� ��
�#������# � �������
�� «�����#�
� – ����
������»,
�������� � �
�
��#��� ����������.

G��� �� 	 ����	���	

■ B��
 �� ���
��, ����� ���
 �$��������
 $���� ���� � ����� ������

, �� �$	��

��������# ������� ����
�� «����
 �
�����
�!»;
■ �	��� ��� ���������������� �� 46 �� �� 1 � 22 ��. =��, ��� ����
��, ������� ����

� ��%��

 �� ����
���� ��
����, ������� 
 �. �.;
■ ��� ���	������ ����	� – �� 1 � 22 �� �� 3 � 60 ��. ?� ���� ��������

 ��

���	
��� �� ���������� �����, �� ������ ����$��
�� �� ������ 
 �. �.;
■ ������������ ��� – ��������
� �� ���#��� ��$��� �����.
+�� �������
� :
��	���� �������	�: �����, ����$��, 
������, 
���#����, ������;
������ ������	�: �����
���, ����
����, �����, �$���
�, �����;
������� ������	�: �������
���, ����
����� ('������� C���
��), ������������.

��	���
"�
��� ���������� � ���#� $��$����
� 
 ����
���
� ���������, ���$���
� �$	���

������

 
 �. �. '������� ��	�$�������� �����
��, ��
����� ���	���������


 ��������
 �� �����$ ��������$ �
���
 ��
���� �������� ������� 	 ����. 5�����
���������� ��
������
� �� ��
���, �� �����
�# �� ������� – �������� ��	���. A����
����
�#��� ��
������ �����
�# �� ��
������
� �
�#��� 
�
 ���������, ��� ������#
�
�
��$� �������$.

■ "�	�	����� �������	 (� ���������) $����
������ ��	�$ 12.00 
 15.00. <���
�����
� 
� ������-��$� ����, �������� ���$��
, ������ �������� ������� �����,
������ �������� ������� ����� 
 �������. "���� �������� ������������ ���, ���.
"���� ��������� ������ �������� ����
�
�: �����, �
��
, �	
�, �$��� �
��, ���
.
E �������� ���$���� ������������ �����, � ������ ������ – ����	������ �$���
����� �
��, � ������$ – �$��� ������� �
�� ��������� ��������$��, � ������$ –
����	������ ����������, � ��� 
 ��� – ���#�� 
�
 �
���. /� ����� ����� ��������
�������� �
�����#��� ����, 
����� 
 ���
. "���� �������� �������� ���, ���.
"����������� ���	� ���#��, �
���. "�����	
���#����# �������� – 1,5 ����. !����
���	�� – ������������ ������ 
�
 ����#�.

■ "�	�	����� �����. ?� �
�
��#��� ����� �����
����� ���	�� �������
�#��
� ���, ����� ��	��� �
�� ���� ���$, �����$� �� ���
������ ��
����
�#, �
�� ���
����������� ��. A$��� ����
�#��� ���	�, ���
 �� ��� �������� � ���� 
 ���	��:
«������ 5�����&? 3�� 	�
 :���� "�	���&, 	 
 ����� � ����� ���&�%	�� "�
� �����». ?��������� ���
, ������� ������
�# �� ������ �����, ���	�� �����-
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���
�#�� ���
. B��
 	��%
�� ��������# �� ����� ����� � ���������� �$	�
���,
��� ��	�� �����# ��������, �� ������� ����. ?� ���
 �� ��������������, ��� ����$
���	�� �����
�#: «3��
 ��&�� :�	� ("�	���&�) 5�����&.» ?����
�
�� �� ����,
��������
�
�# 
�
 ���, �
��%
� ����� ���
 ������� ������	
���# ��������.
'
���# ����� 
 �� ��%��#�� – ����# ���#��� ��$��
����# �� �������
�
� �����$. 5��� ��
��� ������ 2–2,5 ����, ��
 ���� �� ������ ��
����� 50–60
�
�$�, �����#��� ����� – � ����
���. !���� ���	�� – ������ ������, ����
��

�
 ��� � ���
�
����
 �� ����������
� � ��
������

; ��� 	��%
� – ��������
����#�.

■ "��� (� ��������
) – ��
����� �������� �
� ��
���. 5� ���
������ � �����	$���
������
 �� 19.00 �� 21.00. <��� �����: �������� ���$��
, �$�, ���� ������� ������
�����, ���� ������� �����, ������. "���� ����� �������� ��� 
�
 ���. /
�� ���
�
	�, ��� �� ��������.

/ ���
�� ����� ������ �������� ����
�
�. 

■ D���	�	� �������� $��%��
� ������ ����� ������#�� ������
���#��� ���
�������
�����
� ���������, ������
�
�������� 
�
 ������ �������
���#��� ���
����.
E��
� ���
��
 ���������� �� ����
�
�? E ������$ ����$ ������������
� ������
���#��� ���
������� �����, �
��
, ���#��, �	
�, ���#�
� �������
;
� $	
�$ – �
�� �����
�, ����
� ������ ���#�
� �������
. @$��
� ����
�
� – ����$�
�� �#���, ������������ �$������ ����� 
�
 ���
�������� �����. ;� �
� ����
�
-
���
 ���$� ���# ��� �������� �
��. '���
�$�� ����
�
�� �� �����#�
� ��������:
�����
� ���
��
 � ������ �� ����� 35–50 �������, �
�� – 75 ������� (�� 2/3
��������), ��������� – � �������. "�
 ������ ������ ���$��� �� �����
�$ ��	�
.
<�	�� �����# � ����
�
�$ ���$��
 – 	������ ����
, ������� ������
, �$���.

■ «"���-�����» – ������
�����# �����, �� ����� �������� ����
���� ����� – ���$��
,
������� ������, ������� ������, ������ – ����
�$���� �� ����� ���#��� �����.
>���
 ���
, � 
����� � ����%#� �
�
�����, ����$� ���� �� ������$ ��$,
�����	
������ �� �����#�
�
 ����
���
, ������� ������������� � ��� 	� �������

�
 � ������
� ��������. /
�� �� ����� «�����-�$���» ����
���� �
�
����.
!���� ���	�� ����� 	�, ��� 
 �� ����.

■ ��
 $����
������ ��	�$ 16.00 
 18.00, ��� ����
��, ���#�� ��� 	��%
�.
/ ���
�
����
 �� ���
������ ��
��������� ����������� ��
� 
�
 ������#��
����
���. "������� ����
�����
� 
����
�, �$���, ��������� 
 �$�
� �
��, ���


 ���� (�.� ������ �
�����#��e ����). / �����#��� ���
������ ��������
�����
�
 � 
����, �����, ����� 
 �. �. "�����	
���#����# ��� – 1–1,5 ����. !����
���	�� – ������������ ������ 
�
 ����#�.

■ «'�����» $����
������ � �����	$��� ������
 �� 17.00 �� 20.00 
 ��
��� ����� ��$�
�����. ?���������� ����� � $��%��
�� – �������� ���$��
, ����
�����
� 
����
�,
�$���, ��
����� ���
��
, ���
, �
�����#��� ����. ?� ������ ������ �������
������
 
 ����$� ����� ��	
, �
��
, ������
. ;����� ������ 
 �����
� ���$��
.
E ����$ ��
��� ������ �������� ����	����, ����������, ���. "�
�� ������
�
����. >���
 �������� � ������, ����$� ���$��
 �� ������
, ������� ���$� 
� �����
,
����%�� � ������ �����, 
 ������� �� �����, ����� ���# �����	����# ������
 � �
�
��$�
� ������. !���� ���	�� – ������������ ������ 
�
 ����#�.
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■ «?����
��» ���	� $����
������ � �����	$��� ������
 �� 17.00 �� 20.00. / ���
�
�
�� ��
���� �
�� «$����» ����� ������ �� �����������, 
 $��%��
� ��������
������� �
�
�����
. "�
�� ������
��� ���� 
 ������
������ ������� ������-
����� 
�
 ���. !���� ���	�� – ������������ ������ 
�
 ����#�.

■ "�	�	����� �&	� (� ��������
) ���
������ � 21.00 
 �������. <��� $	
�� 
 �
��
– ���
� 	�, ��� 
 �� �����. �	
� ���
������ �� ����� ���#�� �������� ���
��������
�. !���� ���	�� $���������� � ��
������

 – ������ ������, ����
��

�
 ���; ��� 	��%
� – �������� ����#�.

B��# 
 ����	� �	�� ��	����.

■ «E���� ����������» 
�
 «E���� �	�» ���
������ � 12.00 
 ������
������ � 13 �����.
/� ����� ������ ��
��� ������ �������� ���#�� ����������, �
��, ���
.
"����� ���$��
 �� ��������#��, �� 
 �� �$��� ��
����. / �������� ���$��
 ��������
�����#�
� �
��	���, �$��������, �����
. "�
�� ������
��� ����. !���� ���	�� –
������������ ������ 
�
 ����#�.

?� �
�
��#��� ���������, ������ 
 $	
��� �� ��
���� �����#��. B��
 �������� –
�$	�
�� ���	�� ���	��# ���� ����$ �
	� ����
 ����.
@���� ��
�� ���	�� ���# ������� �����������. "�
 ��
��� � ��������� �������
��
��������# �����
�����, ��$	����� 
 ��%��������� ����	��
� ������, �. �. �����
������� �� ����� �������� 
 ����� ��������. ?� ��
�� � ��������� ����$�� ��
���
�#
����� � $�������� � ��
������

 �����.
?� ��
���, ������
��� ��� �������
 �� ������, � ��
������

, �� �������
$���������� ����� ������ 
 ����� ��
���, ��	�� ��
��
 
 $��
 � ����� �����
� �������� $��������� � ��
������

. ?���
���, � 17.00 – 19.00; 18.00 – 20.00 
 �. �.

2.1.3 �&*&")�� "��!� '����!��� �:$$�&'
"� ������ ���
������ � ���� 
���������
�, ������������ /������
���
� �������

�$���
� ��%���������� ����
� (/S;5<) – ����� ������
��� � ������ ���$��� 2005 �.
� 153 ���������� �$����� � 46 ��������, ����� 
 ����$��
��� �!; � ��� ��
���
 $����
�
1600 ������� – ���#�
����� ����
���
� ���	��� �������� ����$�%
� ����	
���#���

 ���
�����#��� ��������, ������������ «�������� #��������».

����&	������ ����� ������� 	 �������� 41%
���	���������, �����	������ 13%
����	�����, ������������ 12%
������/�	� 12%
�������		����� 10%
��&�����, ��������, ���
�����, ���������������� 9%
������	�����, �	���/�	�, ��������, ���	�	�� 9%
������������, ����������� 6%
����	��	��, ������	�����, ��������	����� 1–6%

������	���� � ������� 14%
���	�������� ����� ��	������	� � �������/, �����	��� 43%

���&�� � «�����», ���, ����	�	��	����� 23%
������������, ��������, ������� 11%
&���������, ��������, ���	���	����� 11%
����������������, ���#���
��������, �����	�������� 9%
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*�&� ������	�� �������	�, 	��	��� ��������, �����#�����������, 
���������, ��������	�, �����������, ����	����
����, 
���#��������, �������	� 	 �������	�	�. 
������	���� � ������� 17%

I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <�
�	�� �o �����	�����# ������# - 	���&�	�# 	 ������# ������ � �����/�	�
�������.

■ E���� ���������
� 
���� 
���������, ���������# ������� � ����
����
?
■ /� �$�����, ��� �
���� ���� $ ����
�� ��
������ ��� $ �����?
■ *�� �������
�� ����# 
��������$ � ��������� ���������� � ����

?
■ E��
� ����	
���#��� 
 ���
�����#��� ��������, �� �����$ ����
�, �����������

�����
� ������
�
�������?
■ E��$� ���$� 
������
� �� ���$�
�
?
■ E��$� 
������
� �� ��
����� ����� �������� ��� �������� �
��������,

���������%����� � ����
�?

2. <����	�� ����� ������	� � �������� �/���, ������� �����	� ���������/� 
� ���������
 	 ������
 �����.

3. ����	�� ������	������ ����	�� =�	���� �����	
 «�����	� - ����	�-
�
» � �����	# 	 � ��#��. ?��	� �� �	�	�� �#������ 	 ���	� ����	�	�?

4. +����	�� ������&�	�, 	�������� 	������	/ �����	�����# �������.

+�� ��
������
� ��
���
� ����������� �������� 
����#�$���� ����	��
�: …
"�
 ��%��

 � ����
��
�
 ���#�
 �����
����� ���	�� ���# …
+���� ����� ������ ��������� �������, �$���
�, ��� ����
��, �������: …
�$���
�, ��� ����
��, �� ���������� ���$	���# ����	��� �������: ��
 ���$� …
/ ����

 ��	�� ������$�#�� 
 � ��� ���������� «���������� �������», ����� …
B��
 /� �� ���
�� ���#�����#�� ��%��������� �����������, /� ��	��� ����# …
A��#�
����� ����
���
� ���	��� �������� ����$�%
� ����	
���#���

 ���
�����#��� ��������, ������������ «�$�����$ ��������$»: …

�!%�%� ������

2.2.1 �0���6� �&��%+%� – �)��%($!�%
I.

$����: J�������$���, ������#�� ��������
�#��. <��� ���$� L� /����, � ��������
���#
������� 
��� «P��� A��
��», ���
����
���� �������o �
���
�.

������: ��� � /��
 ��������
�#��. L "�����, '����� C����������
�, ������� �����$-
�%
� ������� �����. ' ���
� �������
�� /� ��
����
?
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$����: <� ���
� �������
�# � ���
 � ����$��
������. ?��� 
��� $	� 
�������
�� ����
����� ����� 
, ��	�� ���#, /�� ���	� ��
������$�� ���
 ����$���.

������: L ���� /��$ 
��$, 
 �� $	� �����
 �����
�#�� � /�� � ��������. "���$
�����
 � ������
� �
�, ��� �� ��	�� �������
�# $����
� ����$��
������.

$����: ' $�����#���
��.
II.

'�����: J�������$���, ������
�� ��������
�#��. !����� "���� C������
�, �������#���
�
������ 
��� «<��;�����».

<����: 5���# ��
����. J����� ?���� – �����	�� ������

 «H����». L ��
����

� *������ ����$��
�
. C ��� ��� �������. "�������#���#, ��	��$����.

$�#��	����: <���
�� /����
����, �����$�%
� ������� ������
���. "�
���� � /��

��������
�#��. C ���$�� /� ��
����
?

'�����: L ��
���� 
� ?��������. ?��� 
��� $�����$�� � ����������� �� �������


����������� ������
��
�. C � ����� ���#� /� ��
����
 � '���� "�����$��?

<����: <� ��
����
 ��� ��������
� �������
���#��� �����������.
$�#��	����: ?�� 
������$�� ����$��
� /���� 
���. (5����
������ �
�
����


���������
).
'�����: "�
������ ��� � ��� �� �������#.
<����: ?� ����	$�#.
$�#��	����: ' $�����#���
��.

III.
+�������: +����� �����! <� �%� �� �������. <��� ���$� @$��� J�������.
'������: !������ /��� ?
��������.
+�������: ;��
�
��, � �� ��������� /��$ ��
�
�.
'������: !������. /�� ��� �
�
���� ��������. /� 
���������?
+�������: +�, � ���.
'������: / ����� ������
��

 /� ���������?
+�������: L �����$�%
� ������� ���
�������� � ������

 «H����». <��$ �
 � ��
����
�#

/�� �� ����
�
�?
'������: A�������� �� ��
������
�
+�������: ?$ ��� ��, �� ���
� ������������
.

2.2.2 4����%�%+&/
+����	��, ��� ������� �����	�, ����� �	…

1. ��	�������/� ����-�	�� někoho vítají
+��������
 (��)! Dobrý den!
!����� ����! Dobré ráno!
!����
 ���! Dobrý den!
!����
 �����! Dobrý večer!
��	���! Ahoj! (při příchodu)

2. �����/��� loučí se
!� ��	��	�! Na shledanou!
!� �����
 ������	! Brzy na shledanou!
!� ������! Do zítřka!
�����
 (��)! Sbohem!
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$���� #�������! $���� �������! Mějte se dobře!
E��� (��) �������! Buďte zdráv / i / !
����! Ahoj! (při odchodu)
�����
�
 ��	! Dobrou noc!
������	���� ���	! Šťastnou cestu!

3. ������/��� � ����-�	�� někoho oslovuji
!��� 	 �������! Dámy a pánové!
>�����	 <����!, �����&� <�������! Pane Nováku, paní Nováková!
�����
 ������	�! Sergeji Petroviči!
$��� D������! Věro Andrejevno!
!������!, %�����
 �������! Slečno! Mladý muži!
D���!, �����! Aleno! Pavle!

4. ��������� 	 ������� ����-�	�� seznamují se a někoho seznamují
��������� (*�����	��) ��������	����. Dovolte, abych se představil.
%�� ����� ����� <����. Jmenuji / u se Pavel Novák.
?�� ��� / ���� �����? Jak se jmenujete/jmenuješ?
K ����� <����. Jsem Pavel Novák.
'����� ����� D�����	�. Frolov Pavel Andrejevič.
'������ $��� <	�������. Frolova Věra Nikolajevna.
%� ��� � ������. Ještě se neznáme.
%� ��� � ���� ���� �����. Ještě se navzájem neznáme.
L��		��, � � ��������� $��� ���	�	/. Promiňte, neslyšel jsem vaše příjmení.
?�� $��� ��������? Jaké je Vaše jméno po otci?
������	�, L�����. Pavlovič, Ivanovna.
*�����	�� (���������) �������	�� $�� � … Dovolte, abych Vás seznámil s …
*�����	�� (���������) ��������	�� $�� ������	� … Dovolte, abych Vám představil pana …
������������. >����&� ����, =�� ������	 <����. Seznamte se. Paní Černá, to je pan Novák. 
������������, ��&���
���, � �����&�
 ����
 Seznamte se prosím s paní Černou 
	 ������	�� <������. a panem Novákem.
%� �� #������� �������	�� ��� � … Rád bych vás seznámil s …
"��� ��� �������	���� � $��	. Těší mě.
"��� ��	���. Jsem potěšen.
E����� ������: =�� ��� &��. Dovolte, abych vám představil svoji ženu.
!���
 �������	���! %�� 	�� ����� 	 ���	�	� <����. Seznámíme se! Mé jméno je Pavel a příjmení Novák.
"��� ��	���. K M�� ����	�	����. Těší mě. Jsem Eva Pospíšilová.
%� ���� ��	��� �������	���� � $��	. Bylo mi potěšením se s vámi seznámit.
$�� ��� �	�	��� ��������. Tady je moje vizitka.
%� �&� ��������	�� � ������� � E��. Už jsme se setkali na veletrhu v Brně.
K $�� ���-�� �&� �	���. K $�� ��/. Někde jsem Vás už viděl. Znám Vás.
K � $�� ������. Slyšel jsem o Vás.
$� 	�������, 	�������? Jste cizinec, cizinka?
?�� $� �� ��	�������	? Jaké jste národnosti?
"����� $� (��)? Odkud jste?
$� ��#, �����, ������, ��������? Jste Čech, Češka, Slovák, Slovenka?
!�. / <��. Ano / ne.
?�� $� �� �������		? Jaká je Vaše profese?
?�� $� ���������? Čím jste?
>�� $� ���������? Kde pracujete?
$ ����
 �	���, � ����� ������	��		? V jaké firmě, v jakém podniku?
K �	������…, ������/�	
 ������� ������	��. Jsem ředitel …, vedoucí marketingového oddělení.

5. ��	�����/�
*�����	�� ��	����	�� $�� � ������ (��	�	����� ��	��.). Dovolte, abych Vás pozval na koncert (oficiální pozv.)
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K ��	�����/ $�� � ����. Zvu Vás na kávu.
K #��� ��	����	�� $�� � ���. Chci Vás pozvat do baru.
K #���� �� ��	����	�� $�� � ����. Chtěl bych Vás pozvat na oběd.
%��� �	 � ��	����	�� $�� � �����	�	�? (�	��� ������ ��
��.) Mohl bych Vás pozvat na aperitiv? (velmi jemné pozv.)

6. ����&�/� ������������
����	��. Děkuji.
E������ ����	��! Moc děkuji.
E�������/ ($��, ����) (�������; 	�����; �� ����� ������) Děkuji. Jsem Vám vděčen. (srdečně; upřímně; z celého srdce).
K (��) ���� ��������� (-��) �� ��	�����	�. Jsem (jsme) Vám vděčný (-ni) za pozvání.
��������� ����������	�� ��� �� … Dovolte, abych Vám poděkoval za …
*�����	�� �����	�� ������������ ��� �� … Dovolte, abych Vám vyjádřil díky za …
��&���
���! Prosím.
<� �� ���. Prosím. Není zač.
<� ��� ��, � ���	� �����������	. Ale to nestojí za řeč.

7. ������� � ���� ����������	
+�	������ (���?) �	�����. Zajímat se o byznys. Podnikat.
K ��	��/�� �	�����. Podnikám.
K – �	�����. Jsem podnikatel.
%�� �������	� – �	�����. Jsem podnikatel.
K ������ (����) ���
 �	��� (���� ����). Začal jsem podnikat.
G ��� ���
 �	���. Mám svoje podnikání.
G ��� ���� ����. Mám svoje podnikání.

8. ������� � �������	�����# ��������# �������� mluví o profesních vlastnostech člověka
"������� (���?) ���	�	 ���������	? Mít (co) jaké vlastnosti?
" �������� ��������/ (� �����
, ����). Je odvážný.
"��	������ (���?) ���	�	 ���������	? Vynikat (čím) jakými vlastnostmi.
" ���	������ ���&����/ (� ���&�
, ���&�). Vyniká spolehlivostí.
*����� �	������ ������� (����?), ���	# �������? Práce podnikatele si žádá (co?), jaké vlastnosti?
*����� �	������ ������� 		�	��	����	 	 ���	� �	�������. Práce podnikatele si žádá iniciativu a umění riskovat.

2.2.3 ��%�� & $�%�%$%"�!�)&/
�������	�	� – lhostejnost, nezájem
��������� – spolehlivě, ochotně
���������������� – nezodpovědnost
����	�	��	��
 – neiniciativní
������������ – nekulturnost, primitivnost
���#���
�������� – nehospodárnost, špatné hospodaření
������������ – vděčnost
����� – sklenice, číše
���� � ������� ����� – mít na hlavě pokrývku
���� ��	����������� – být přitažlivý, příjemný, milý
�������		����� – pohostinnost
������	����� – důvěřivost
�������� ����	��� – dlužní úpis
����������/������	������ ���� �� ����� – dotknout se navzájem
&��� – gesto
&���	���	������, ������ &���� – gestikulovat

���	���	����� – závistivost
������	����/����������� � ������� – mít potíže s odpovědí
�������� – zlost, zuřivost
	��	��� �������� – zbytečná jednoduchost
�������� ��#���� – komplex vrátného
�	��� ��� – osobní zóna
���&�� �«�����» – naděje na „snad přece“
��	��� ����	 – hotovost
������������� ����&�	� – bezprostřední vpád
���������� � ���� – nevíra v sebe
�������	����� – neústupnost
� ������� �����&�	
 – netrpět (nesnášet) námitky
��	�� �����/ ���&�� – mít sváteční oblečení
�������	��/�������	���� ����	���	 – opatřit, zajistit úvěry
��������o� ����o – veřejné místo
������������ ��� – všeobecně přístupná zóna
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�&	���� (����) ��������, ������
���� – čekat na (co) auto-
bus, trolejbus
���������� �������	� – určitá vzdálenost
���	�������� ����� – záporný rys
���������	� �����	 – absence (nepřítomnost) úsměvu
����	�� �� ����� – platit podle účtu
��&	���� ���� ����� ���	 – tisknout si navzájem ruce
��������� – pokora
����&	������ ����� – kladné vlastnosti
������������ ����
 ������	��
 – používat výraznou kosmetiku
����������� – slušnost
������
 – vážený, čestný
���������
 ����/� – všední oblečení
������ / �������� (���	�����	� 	����	�) – podat / podávat
cukrovinky
����	�� ������	� – pravidla chování
��	������� �	��	� – poutat pozornost
��	������	� � �������/ – vášeň pro alkohol
���	����	/���	���	�� ���� – pronést přípitek
����	�� � �����	 – žádat o pomoc
�������	� �����������	� – projev nespokojenosti, nevole
�������	� – lhostejnost
�������	��/������&��� �������� – vést stolování

������&��	� – stisk ruky
����	� � 	���
 – sendvič s kaviárem
�����#����������� – slabošství
������� / ��������� ��������	� – udělat dojem
������ ������	 – slané tyčinky
��	�� ������&��	� – způsob stisku ruky
�����	���� ���������� – snažit se zdůraznit
��	������ ������	���
 ����	�	�
 – být všeobecně přijatou
tradicí
���
����� – odolnost, pevnost
����	����� – snášenlivost, tolerance
��������� (����) ������������ ����	�	� – vyžadovat
povinnou podřízenost
������/�	� – pracovitost
�������	� – nechápavost, těžkopádnost
���&�����, ���&������
 – slavnost, slavnostní
���/��
 – nevlídný, zamračený
��������� (����) $�� – usmívat se na (co) Vás
�������� – houževnatost, vytrvalost
�����	����/�����	������ � ����		�� – ubytovat se, zabydlet
se v hotelu
���������������� – cílevědomost
��������/�������� ���� � ������ – připít si navzájem
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2.2.4 9��((�!&"�$�&� �%((�)!��&�

1. Vyjádření plnovýznamového slovesa „MÍT“ v ruštině

České sloveso „mít“ má v ruštině ekvivalent «&(�!7», avšak při jeho užívání je třeba pamato-
vat na určité rozdíly:
a) České sloveso „mít“ (vlastnit) se do ruštiny překládá vazbou osobního zájmena (jména)

ve 2. pádě.
� 	��, � ����, � �"�, � ��, � +
�(�
�), � 
� mám, máš, má, má, máte, máme …
� ����
, � 2��� Petr má …, Irina má …
� ����
 2�
����
 ������
 … Petr Ivanovič Frolov má …
� +��� )����
��� �������& … Věra Nikolajevna Frolovova má …

V záporu je součástí této vazby záporná částice «)�!».
� 	�� ��, � 2��� �� … nemám, Irina nemá …

b) Ekvivalentní slovo «&(�!7» se v ruštině používá jen ve spojení s abstraktními podstatnými
jmény a objevuje se zejména v odborném a novinářském stylu. Má ve spojení pouze
pomocnou funkci, podstata významu je vyjádřena podstatným jménem a nevyjadřuje vlast-
nický vztah. Významem se zde blíží slovesu „být“.
�	��� ������ (�
����, ���(���, ��
����, ������, ����*, ���	�!����, ������
� ��.) – mít vliv (význam, vztah, štěstí, pojem, úspěch, možnost, přístup ad.)

Podobně je tomu s některými jinými slovesy s významem „mít“ jako «%0����!7» ($&�%�,
�%���, $*%$%0)%$!7H, �)�)&/(&), «%������!7» (��&/)&�), «*%�7�%��!7$/» (:$*�'%() –
mít (sílu, vůli, schopnost, znalosti), mít (vliv), mít (úspěch).

2. Vykání v ruštině

Při vykání se v ruštině uplatňuje princip mluvnické shody podmětu a přísudku, proto slovesný
přísudek, spona, jmenný tvar přísudkového přídavného jména a trpné příčestí má tvar množ-
ného čísla: 

+� �(������ �	���	. Vytočil jste špatné číslo.
+� �
� �$����. Jste tak laskav.
3�"�
 +� ����*
��? Kdy jste přijel?

2.2.5 �!��� «��%���7!� $�0/» – ����)&/, :*��5)�)&/, !�$!�

II. ����)&/ *% ���$&��

1. a) ����	��
�� ����� 	 ������	�� 	# � ��	�	����� 	 ���&���	� 	 ��	���	��
��	���� �����	# ������.

J� ������%��
�! 
J� ��, ����� /� ��� �����
���
 
 �%� � ��� ��
����
!
J� $���� ������ ����!
L ��������� ���� �� ���� ����$��
������ 
 ���
�����
���
�!
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J� �$�$%�� ���
� �����!
L ����
��� ����� �� ���������
� ������ ������
��
�.

1. �) ?���
 ���� �� ������	 �� � �����	�� �� ������ ����	��	� ��������?

�� ������� �� �����$ ��
��� ����� 
���?

2. �������	�� � �����	
 ����.

Dovolte, abych Vám představil generálního ředitele našeho podniku pana Pavla Konečného.
Seznamte se, to je pan Ivan Viktorovič Bondarev. Promiňte, přeslechl jsem Vaše jméno po
otci. Mohl byste jej zopakovat? Viktorovič. Velmi mě těší. Tady je moje vizitka. Děkuji Vám za
pozvání. Promiňte, nesetkali jsme se už dříve? Jsem vedoucí oddělení odbytu a jakou funkci
ve firmě zastáváte Vy? Jste Polák nebo Slovák? Přijel jste z Prahy nebo z Brna? Z Brna, pra-
cuji ve firmě Czech Trade. Odpovídám za oddělení marketingu. Kdy Vám mohu zatelefonovat?
Chtěli bychom si pohovořit o možnosti založení společného podniku. Zaujaly nás Vaše
výrobky. Přijdeme na předběžné jednání v jednu hodinu.

III. ����)&/ *% +��((�!&��

3. �������	�� � �����	
 ����.

'������ $ ���, ��� 
���� 	����
� ������# ����$� ����� 
���, ���# �����	����# ����
�#
�����
����� �
����-������. / ������ ���
����#��� ��
�����

 ����
������ ����$��
������
� 89 ���
����#��� �$�&����� �! (����$��
���, ��������, �������), ������� 
���� �����
�����������#�� 
 �����
�
�� �� ���$������� ������
�# ��	�$������$� ��������. ?���-
���
�� 
���# � �
�$, ��� ��� �����������#����# � �����#��� �������� 
 ���
���� ���
������.
'��� ��������
���#���� � '����-"�����$��� 
���� �����
� ��
��
�

. 

4. L�������� ��	��	 � ������&�	�#.

A�������� /��, /� ����# �������. 
/� ������ �����, � ��
��� ��� ���������#���.
/� $����� � ����
�#����
 ����� �����
�?
"����
��, ��� /� ������?
/� ��� �� �������# ��
��� ��������?
A$�#�� ������.
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IV. ����)&/ *% ���+%�%�)%� ��"&

5. ��������� �	����	 �� ���
 �	����		, 	�������� ������	������ ����� 	 �����.

a) /�� ��
������� �� ��
�� � F������� ��������
���#����. "�
�
�� ��
������
�

 ����������
��.

�) ?� ������� �� ��$��� ���������

 
��� /� ���
�
 ��������
�#�� � ��������
-
�����
 
������$�%�� /�� 
���. "�������#���# ��$� ��$�$ 
 ����������# �
�
����
.

�) +
������ ����
����� 
��� «F�������» – �-�. >���
� C������ ;�����
� 
 �-�.
"������� "��� "�����
�; "�������
���
 ������� 
��� «'������������
� �������
������» – �-�. <���
� ?���� 
 �-�. C��� J������� ����������� ��� ���������
 ���������
� ��������� ���
 � *��
�; 5�
 �����������, ����������, �������� ���
 ���	����


 ������� � ���������� �����������.

�) E ��� � 
��$ ��
����
 ����
���
� �
��������. "�
�
�� 
�, ��������#�� 
� ���
�
������, ��������
�� 
�, ��� ��
 $����
�
�# � ����
�
��. 5��$�
�� � �
�
 ��������$

� ��������
� � *�.

�) ���������� ���
���: $ ����	�/�� 
/���������� �
�������� – ��������
���
 ������ �
����� ������
� � ����
����
����
�, � ������� ����� ��� ��������� ��	�$�������� �������� 
� ����$����:
��
������
�, ����������, 
������
� � ���
����#����
, ���	����
, ����� �
�
����

���������
, ��&�����
� ��
���
� � �!, ������
� �������, ���%��
�.

V. ����)&/ *% *&$7(�))%� ��"&

6. $� #��	�� �������� ���� �	�	��/ �������� � ������� �����:

a) ?��
�
�� ��� �������
�$� ��� ����� 
������
�.
�) J�����
�� ���� �
�
��$� �������$ �� �$����� ����� �� �
	���
��������$ ������$:

;�� _____________________________________________________________________

5������� _________________________________________________________________

!��
�
� _________________________________________________________________

'����� __________________________________________________________________

>���� ___________________________________________________________________

+��	����# _______________________________________________________________

?�����
� 
��� __________________________________________________________

C���� ___________________________________________________________________

?���� ������� __________________________________________________________

?���� ���� _____________________________________________________________
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�����

7. $����	�� ��	 ����	���
 �����. "������� �����.

1. E�� �$��� ����%��#�� � �������#���$ �
������$ ����
����� ������

 �� �����
�����������?
�) ������
� �������#��� �
������! �) �� 
���
 
 �������$
�) �������#��� �
������! �) ������
� + ��
�
�!

2. E�� ��	�� �����
�#�� �� $�
�� � �����	��$?
�) "����	
�! �) F����
% �����	
�!
�) >�����
�! �) '��	
��, ��	��$����, …

3. E�� �$	�� ����%��#�� � �$�����$, ���
 ��
 �����������

 �� ������ ����
�� ��
�

, 
���
, �������$? 
�) �� 
���
 
 �������$ �) �� ��
�

, 
���
, �������$
�) �� 
���
 �) �� ��
�



4. E�� �$��� ��������
�# ������ �������� �������� � �
�
��#��� ����������?
�) =�� ������
� '
�����, ��������#���#.
�) ������
�� ��������
�# /�� '
������.
�) =�� '
����� 
� ������

 «"�������».
�) ������
�� ��������
�# /�� ������
�� '
������, ������
� «"�������».

5. E���� ����	��
� �������� ������?
�) A$�#�� �������! �) J� ������#�!
�) J� /��� ������#�! �) M���� ������#�!

8. !�, 	�	 <��?

1. �) M��%
�� � ����

 ��	
���� ��$� ��$�$ �$�
 ��
 ��	��� �������.
�) "�
 ���������� ��	
���# ��$� ��$�$ �$�$ �� ��������#��.
�) �$���
� ��	
���� ��$� ��$�$ �$�
 ���#�� ��
 ������ ����������.
�) / �
�
��#��� ���������� $ �$���
� �$����	��
� �� ��
����.

2. a) "�
 ������� �$���
� ��������#�� ���
���� ��$� ��$��, 
��
������# �$���
 � ����$.

�) / �
�
��#��� ����� ��
��������
� � ��������
�$ �����$��
��.
�) �$������ ���
�$�� ��
��������
� � ���$.
�) �$���
� ��������#�� ���$�� �$�$ 	��%
��.

3. a) � �$���
� �����
����� �� ������ ������ ���$��
��.
�) �����
� �� �����
���� $ �$���
� ��$���, ��� �� J�����: ����� ����	�����,

��	� ��$%�����.
�) ?����#�
� $ �$���
� �� ���	�� �����# �����
����� ����
������.
�) ?� �����
����� �$���
� 	��%
�� ����� ����
�$�� �� ��$%��
��.

4. a) �$���
� ���� �$��� ��
 ��%��

.
�) "�
 ��������� �$���
� ������ ������� � ����� ��������
�$.
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�) �$���
� ����# �������, ����� ������� 
 $��������.
�) �$���
� ����# ����	���� 
 � ��$��� ���
	�����.

5. a) '��������# $ �$���
� �� ���
� � �
��� �������������� ������������.
�) �$���
� ����# �$���$��#��.
�) ?� �����$� ������$ ���������# �����$��
��.
�) ;��������� �������� $ �$���
� ���#�$� �������#����# ��%��
�.

6. a) �$���
� �
����� �� ���$� ��$� $ ��$�� � ����.
�) �$���
� ���$� ���#�
 � ���� ���#�� � �����.
�) �$���
� ���$	���� � ��$�#��
 ���
 
�������� ��������.
�) B��
 �$���
� ���$� � ���� ���$� �$��$, ���� ����
��$.

7. a) �$���
� ���
������ ����� ������ ������� ��$����
 �
� (175-64-12 (���
���#����� ���#-����#����� ������-���������#).

�) � �$���
� ������� ��������� ��������� ������� � �$����$ 
 ���������#� ��
���$�������.

�) �$���
� �
����� �� ���� ���
� ������� ��������� ����� ���������
�������. 

�) �$���
� ����# ����� � �������� ������$ 
 ��������#.

8. a) / ����� ���#�
����� �$���
� ������� 
 ����������.
�) ;��������$ ����# ��$��� ���
�
�#�� � �$���
�
.
�) @
���� ���� $ �$���
� ���#�� ��� $ ����������������.
�) �$���
� �� 	���
�$�
�$�� �� ����� ���������.

9. a) �$���
� ��������� $�
�$ ���#�� �� ���������.
�) / ����

 ���
���
 ������ ����$����� ���������.
�) / ����

 ���
 ���#�$���� ���#�� ��%��������� �����������.
�) / ����

 �����%��� ������ ��������
���# � ����������.

10. a) �$���
� ����� �������#�� ���
�
 ����
	��
��
.
�) 5������
� «�����#�
�-����
������» ��
�#����.
�) ?����#�
� $ �$���
� �� ���	�� �����# �����
����� ����
������.
�) '��������# $ �$���
� �� ���
� � �
��� �������������� ������������.

9. !�, 	�	 <��?

1. a) "�	
��� �$�����$ �$�$, 
��������� ���	�� ������������ ��������# ���
�� ����$.

�) � �$���
� ������ ������ �$�$ ��
 ���������� 	��%
�� �$	�
��.
�) "����� ��
 ���������� ������
���� �$�$ �$	�
��.
�) "�
�� �� �����$, 	��%
�� ����������� �� ����
 �� �$�$.

2. a) ;��������� �������� $ �$���
� ���#�$� �������#����# ��%��
�.
�) ?� ������� ��
�� ������ ��
������� ���#�� � �
�#������ ����.
�) �����
����# $ �$���
� ����$ 	� ��������� � �����.
�) ?� ������ 
���������� �$���
� �����#�� ����� ������ �����
�����.

3. a) E �$�����$ ��	�� �����
�#�� ���#�� �� �������$?
�) E �$�����$ ��	�� �����
�#�� �� 
���
 
 ��
�

 (F��#��� >������)?
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�) ?� ������ �$���
� ����� ����%����� ��$� � ��$�$ �� 
���
 
 «�� ��»?
�) <�	�� ����%��#�� �� ���	����
: «;��������!», «"����!»?

4. a) / ����

 �� ����# ��
�
��� ����%��#�� �� $�
�� � ���������� 	��%
�� 
� �����-�
�� ����#���.

�) /�����, $ �$���
� ����$�� ����$����# ���$ ������.
�) �����, �$���
� ������ ���#�� ��$� ��$�$.
�) "�
 ��������� � �$���
�
 �� ���$��
�� �����# 	����.

5. a) � �$���
� �����
����
 ��� ���� ���$��
�� ��� ���$	���
�.
�) /����� � �������� $ �$���
� ������ ���$��
� (��	�$ ������ ��������
).
�) �$���
� �
����� �� ������� � ����� ������#�.
�) ' 	��%
��� �� ��
���� �����
�# � �� ��������.

6. a) B��
 �$���
� ����%����� � /�� �� «��», /� ��	��� ���	� ������
 �� «��»?
�) M��%
�$ �$	�
�� ������ ������������ ������.
�) "�
 �������

 	��%
�� � ������� ���������� �$	�
�� �
����� �� ������.
�) B��
 ������������ 	��%
�$, ��� ���	�� �����# 
 �����# �$�$. 

7. a) �$���
� ���������� �����
�# �� ���
�
 ��������
 � 
�������� ���������.
�) B��
 �$���
� ����
 � ���� �����#�$� �$��$, ��
 �� ���$� �� ����$�#.
�) "�
 ��$������ ����
��� �� $�
�� «�
����
�» ������ 
��
������.
�) �$���
� �
�
�
����� ���� $��������.

8. a) ?����#�
� ��
���
� �� ���������$� ������$ � ������������ �����.
�) �$���
� �� ��
����
 ����
�����# ���� 	
��#.
�) '� �����%
� � �
� �$�����
����� ��� ����
������ ����������� .
�) M���� ����
 � ���
��� �$�����
����, �������
�� ������ ��$���# � ����#.

9. a) � �$���
� ��	�� ���	��, ����� ��
 
�$� � ����
.
�) +��� $ �$���
� �� ��
��� ������
� ����.
�) �$���
� ��
������
� �� ������� ��
��� ��������.
�) �$���
� ������ ��
������� �� ��� 
�
 �� ���.

10. a) �$���
� ����# ����� � �������� ��$�����
�, ����$������������# 
 �$	�����.
�) E����
����� $ �$���
� ����# ����
.
�) � �$���
� �� ��
���� ����%��# ��
���
� �� ���	�$ 	��%
� 
 
� ��
����$.
�) J��������# � �$���
�, �� ������ ���	�� ��	��# ��$ �$�$.
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3�������� J�����9� �JK�	
L 
� �4��� �����D

 

PROSTŘEDKY RYCHLÉ KOMUNIKACE V KOMERČNÍ SFÉŘE

���� �����	
�

$ ������ ������� D 
������
� � ���,

■ ���
� ���
�$%����� 
 ���������
 ��
���
� ��%��
� �� ������$,
■ ������ ����
�� ����
����� �����
� ��������� ����������,
■ ������ �������� ���$��$�� ���������� ����o����,
■ ������ ������� ���$��, $������������ � ���� ���������� ���������,
■ ������ ��
����� ��	��� ��
��
�� ��
�
 ��%��
� �� ������$. 

$� ������ ������� D

■ ������� �
������,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�, �����.

$ ������ ������� E 
������
� � ���,

■ ���
� ���
�$%����� 
 ���������
 ��
���
� ��%��
� �� ���$,
■ ��� �������
�� ����# ��
 ��%���

 �� ���$,
■ ���
� ����
�� ���� ��������# ��
 ��%��

 �� ���$.

$� ������ ������� E

■ ������� �
������,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�, �����.

$ ������ ������� $ 
������
� � ���,

■ ���
� ���
�$%����� 
 ���������
 ��
���
� ��%��
� �� ����������� �����,
■ ��� �������
�� ����# ��
 ��%��

 �� ����������� �����,
■ ���
� ����
�� ���� ��������# ��
 ��%��

 �� ����������� �����.
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$� ������ ������� $

■ ������� �
������,
■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�, �����.

E ����� ������� 
 �
���� ��
�������� ��������� ��%��
� � ����������� ����
�
����� 
 �������

 ��������� ������, ���� 	 =�������� �����.

������ ������ �

3.1 ����M%) – !���&6&%))%� $���$!�% %0N�)&/.

3.1.1 ���&(:N�$!�� & )��%$!�!�& !���M%))%+% ���+%�%��
A����� ������������ ������� �� ������
, �� ���������� � ������������ �������� ��%�-
�
�. =�� �������� ����
 
�������� ������� ����� �� 
��
���� �
�#������ ������

 ��e� �����	����# ����
�# �� �������� �����
�� ��������
��. �����
� �� ������$
���$� ��
�
���#�� ��������
���
 � ���$��� 
�
 �
�$��. <�	�� ��&�����# ��$� ��$�$
���
 ������
�, 
��
���#�� 
�
 ������
�#. T�������� �������� ��� �
� �������������
���
��������
� �� ��
�
�� ���$����
� �
�$��#���� �������� ��	�$ ��������
���

��	�	���� ���	����� ����-������# �������. /��������� ��������
� � �������
���#���$
����$�����
� ����� 
 �����	��
� ���������, ������
� ������������ ������� �������
���$�, ������� ��������� �������	
�# � ���� ��������
��, ������# �����
� � �����
-
���

, ������

, 
���, � ���	� ����
��� ���$�
�����# ��
���#����# ���������.

� ������� ���# ��� ���	�������, ������� �
���� ��$�
� ������� �����������
�������� ��%��
�. >������ 
� �
�:

■ ����������� �������a 
������

;
■ ������� $���������
� ����
 � ���������, ������%
��� �� ����� ��������

 

� �
��;
■ ���������������� ����� 
������
�� � ���� �
����� 
 �����	����# ����
�#

�������������
, �� ��	
����# ������
;
■ �����%��
� �$�����������. 

� ������� ���# 
 ��������	, ������� �
���� ��$�
� ����$�������� �������� ��%��
�.
F����� ��	�� 
����#�����#�� ���#��:

■ ��� �������
 �����	��� ����%��
�;
■ ��� �����
� ���
�
��#��� ���$	���
�;
■ ��� �������
 
������

, �����$� �� ����$���� 
��
�����#.
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3.1.2 ����&�� ,MM��!&�)%+% ����)&/ !���M%))�'
���+%�%�%�

*���� ����
�# ����
�� ����
����� �����
� ��������� ���������� 
 �����������,
�������
�� ������� �������# 
 $����# ��� ����
��� ���������� ���� �
�
���� ����$-
�
���
���� �
�$��

: 

■ ��������� (�����
�����#), �������� 
 ������ 
���	��
� ��
�
��;
■ ��������
���# ��� �����	# ����, �	�	# ����, �������� 
 =���	
;
■ 
����#�����# �������%
� �������� ����� ������, 	����	/ ��������	 
 ���-

&��/�	�;
■ ��������, � ����
 $� �	����� ������, ��������� �$�
�# � ���, ������#�� /� ������,

�� ����� ������
 /� ��
����������� �������.

3.1.3 �$)%�)�/ $!�:�!:�� !���M%))%+% ���+%�%��
1) %���� ��������	� ����	 – ����������	�.
2) ��������� �������, �����	� � ���� ����: «"����%��� ����	���
 � &� � &�������,

��������, �����	������ (����)» 
�
 � ���� �������: «:&� /&��&	�, &� �� ����	
…», «1� 	��������� &����� …».

3) "���&��	� �	����		 – ���
������ � ������ �� ������ ������: «0����	 �����	��	�
� &� ����.»

4) +���/�	������ ����� – �������	����, ��� �������� �������: «>���%�' &�»,
«0���&��	�	��.»

3.1.4 ��"���� M%�(:��, :*%!��0�/�(�� � '%�� 
!���M%))%+% ���+%�%��

/ ������������ ��������� �� ������$ ���
 ��������
��� �
��� �� ���
������
�� ����� � ���������������� ���������, ������, ������
���#��� ���	�������� ��������
		�	���� ���������, ��� ��� �� ������� ����$������ ���� �������
�, ���
���� $������
������ 
 �����$ �����
� ���������. ������	� ����� ���	���	� ���, ��� �����	� ������
�� ��� ���
 �������, ����$	
��
� ������� ��� ���������. J���# ������ ��$��������
��
�����: �$	�
�� ��$����� ��$��$ ����� ����, ��� �� ��$��
� 	��%
��, �������
������� �� ��	�� �������
�# �������� �� ����, ��� ����
� �����
�# ������� ������
�� �������$, ����
������ �
�� � ��$	����� ��������� ��	�� ��$��
�# ��$��$ �����
����, ��� ��� ������� �
�� ��������%��.

"� ��
�����$ � ������������ �
�� «���������$ ��
���$» ��	��� 
� ������%
�
���	�� ��
���	
���#�� ������������� ������ =�	����-������# ������ ����	�
�� �������. 

"�
�������� �
	� ���$�� ������������ ���#�� �������� ��
����, �� ������
������� $���� �� ������� �
���
� ����� ��$�
� ��������
����. 

M��	 ���	�� ��
1. G���	��, �����	 �	 �� ����, ���� #����	.

4�� ��	������� ��*���&� «4���������»? Je to akciová společnost Expocentrum?
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!���, «B��	�»? Haló, je to Optika?

:�&	�	��, +�� «B��	�»? Promiňte, je to Optika?

2. ������������� 	 ������ 	���&	�� ��	�	� �����.
"� �&��
� 	� ������� �	��� «B��	�	�». Česká firma Optimit.

# &�	 ��&��	� 1�&� 	� «�������� �������». Jsem Novák z České spořitelny.

"� �������	� %	������ �	��� «B��	�	�». U telefonu (tady) ředitel firmy Optimit.
3�
 ��	�	
 0�����. Jmenuji se Doležal.

0����� ��&��	�. U telefonu Doležal.

#��%	�	�� ���
, ��������, � �����%	��� … Prosím, spojte mě s panem …

3���� ������	�� 3�	�� /����&��? Mohu mluvit s Marinou Petrovnou?

�����%	� �. �������%�&� ��� ����	���
 � "�. Pan F. mi doporučil obrátit se na Vás.

"� �� ����	 �� %�� ��� 	������	' � …? Mohl byste mě informovat o …?

A ����� �� �����… Chtěl bych vědět…

3. ������	�� �������� ������	� � ������ ��������	� ��������, �������� �� ���	�� 	�	
������
 ����	� ��� �����	�� 	 ���&	��, ����� 	 ��� ��� ��&� ����� ����� �
�	.
/���� �%�� ����� �&��� ���& & �
��. Prosím, ať čeká můj telefon asi v pět hodin.

/���� ����%�� ���, ��� �&��	� 3	�� Prosím, řekněte mu, že telefonoval Milan

6��%� 	 ��� 
 ��%� �&�� �%�� ��� Zahrádka a budu čekat na jeho zavolání

�&��� & �	���. zítra ve firmě.

4. *������� ��&�� ��������� 	 $� ���&� �����	��, ��&� �	 ������&���.
@ &� ���� ����� &���
 %�
 ����&��? Máte teď čas pohovořit si?

5. +�����e	� ��������a – �������
���� � �/��� ������ �����	�� � ���� #������
��������	�. ? ������ �����	� �������� ����� �	��: 
1%�'��, ��� ��	 ������� ��%�� Věřím, že naše kontakty budou

&�	��&���%���	 	 ��������	 %�
 ���	� ������. oboustranně výhodné a prospěšné.

1%�'��, ��� ��� �����%�	����&� ��%�� Věřím, že naše spolupráce bude

������� ���%������
. úspěšně pokračovat.

M��	 ����� ���
1. <����	�� ���/ ����	���	/, ���� ���&����.

0����� %���. :�%������	� %�� «#	�	��». Dobrý den. Vydavatelství Sírius.

«4���������», ����' &�. Tady Expocentrum, prosím.

@ ������� ����%��� �	���. #���' &�. U telefonu manažer firmy. Prosím.

2. �������
���� ����	��, ��� ���	� 	 ��	�	� �����, ���	 =�� �������	� � ������.

# ��� 
 ��&��'? S kým mluvím?

5�� "� �����? Koho potřebujete?

��� 
 ���� ���� "� �����e� / ��? Jak vám mohu pomoci?

3. M��	 �� ��&	��� �#��	��, ���&	�� ��������/, ���� 	 ����/ 	������	/ �� ������
	��	 � ��&�� ��������. ��������� ��:����� $��� ��������	� ��������	. 
:�&	�	��, ��� / �� ����� ��� (� �����) Promiňte, teď tady není.
B�/�� & ����%	��&��, � ��&�*�		, Je na služební cestě, na poradě, 
� ���������		. na konferenci.

@ ���� / ��� ��&�*�	�, ������&���. Má poradu, jednání.
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4. "�:��	��, ��� �����	
 ����� � � &������� �����.
"� ��	��	�� (�������). To je omyl.

"� �� ��% ����	. Voláte špatné číslo.
"� ����&	���� ����	 �����. Vytočil jste špatné číslo.

5. "�����
�� �����
� � ��� ����	; �����	
 � ���&� �������	������ �� ��, ��� ���
������ ��� �������	�	. !������	��
�� �	��	� � ������ �������	�� ����	���	:
0. Ano.
/��	�' … #�&������� &����. Rozumím… Zcela správně.

5������, ���	�'. Samozřejmě, chápu.

6. "����
 ����� ��������� – ���������	� �����	�, ������, ��	���	, =������,
��������# �����, �������	 	�����	� ��&� ���������� ��������	. 
@ �� 	�����
 	��������� %�
 &� ���%�����	� … Máme pro vás zajímavou nabídku…

3� �����	 �� ������	�� &� � �	������ Chtěli bychom vás seznámit se systémem

��	� ��	%��. našich slev.

7. %������	��� �/��� �� ��&��� ������� � ���#��	����� ������	�� ����� ���	 �����-
/�	�	 ��������	:
/����	��, ��������, ��� �&��
� �� &������ Promiňte prosím, zvoní mi druhý 

��������… telefon…

5 ������	', � ���
 ����� &��
 %���&
 Lituji, ale mám teď důležitou pracovní

&�����. schůzku.

8. $� � #��	�� ������&�	� ��������, ����� ���&	��:
1� +�� �� 	��������. Pro nás to není zajímavé.

3� �� ������ +���� %�
 &� �%����. Nemůžeme to pro vás udělat.

;��, ��� �� ���� ���%	�� &�. Lituji,že se mi nepodařilo vás přesvědčit.

9. +������	� ���������. �� =�	����, �������� ��������� ��� 		�	����, � ���	 �� ����������,
��� ����� ��������� �#��	� ������/, �������
���� ���� ����: =�� �������	��, ���	���,
��������	:
0��', �� &�
��	�	 ����&��� %���	. Myslím, že jsme si vysvětlili podstatné detaily.

0� �&	%�	
. "���� %������. Na shledanou. Mějte se dobře.

�% ��� +�� ������. To jsem rád slyšel.

1%�'��, �� ���%���	� ����&�� ��	 &������. Věřím, že budeme pokračovat v rozhovoru

při setkání.

3.1.5 	�&0%��� ��5)�� *�&)6&*� ,!&�& %0N�)&/ 
*% !���M%):

1. ?����
�� ���� 
 ������ 
���	
�� ��
�
�$ ������. 
2. "o���������# ��������
�# ������, ����� ������ ������ 	�$�. =�� �������
�� ������#

� �����
� �������� ���. E��
 /�� ���-�� ��	��� ��������, �������
�� ��������
�#
��
 ������ �����	����
, ��&���
�# ��
�
�$ 
 
��
�
�#��.

3. ?��#�� ���������# 	���# $ ������� ������%��� � ���
 ��������, ����� � ��� �����
���
 �������� � �
��. @$��� �������
�#�� � ��������� ������ ��������
�$ �����
�����-�� �����. 
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4. B��
 �� ����
�� �������$, ������� ����
� ��� ������
�#, � ��� �� ��������# �� �����,

�
 �� �� ��	�� ������
, ������
�� �������#, ��� �� ����
�
. "���� �$	��
������
�# �%� ���, 
�
 ������#, ����� 
 ��� ��� ��	�� �$��� ����� ����
.

5. E���� �������� �������
� ��
���#���, ������#�� ��� �� ����� �����, ����� ��	��
���# $��������, ��� $ ������ ��������
�� ���������� ������
 �� �����$.

6. ?
����� �� �����
�� � ���
��� ����, �� 	$��� 
 �� ����� �� ����� ���������!
7. ?��$���
�� ���� �������� ��
���� ��
������ �������# ���� �� �
����� ��$�� ����,

���$ �� ����
��, ���#�� ��� ����, ����� ��� ������ � �
� ����
�
�
.

I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <� �����		 	������		, �������
 � ������ ������� 	 ���	# ��������#
��	
, �������� � �������:

■ "����$ ������� ����# ��
�����-������� ���$�� ��%��
� �� ������$?
■ ?����
�� �������� ����
�� ����
����� �����
� ��������� ����������.
■ 5������# �
 �� ������, ���
 $ ��� �����
���#? 
■ B��
 ����, ���$ ������, ��� �� �����, �$	�� �
 �������# ���� 
��?
■ 5�&���
��, �����$ �
�������� �������
���� ���
�#��� (�������) ������?
■ E��$� �����$ 
���� 
�
�
���� ���������� ���������?
■ E��
� ���
�$%����� 
 ���
� ���������
 
� �
	� ��
�������� /� ��
����� �����


��	���
 ��
 ��%��

 �� ������$?
������� �����&���	� �&
�	 � ��������, ���%
*	��
 � �'��� �����
�		 & �	��,
��������� ����*��	
, ����	�	����� �����%��	
, ����%� 	������		, ������' ��
��������
 �	��	��&��, ����*��	� �����������, ����%����
 ����%�a 	������		,
�������%��&����� ����� 	������	�� & ����� %	���, &���������� %���	�� %���&����-
����	, �� %��	%
�� &�����	.

■ E��
� ����
�� � �����
� ���������� ��������� �� �������
����
 ����������?
■ B��
 $ ��� ��������� �������, �� �� � �
��, ��� /� ����
�$��� �� ������?
■ /� ����� ����
�� � ���
�#���� (��������) �������?
■ /� ��������� ����� SMS - ����%��
�? E���� 
 ���$ ��%� �����?
■ E�� 
� ������� ���������� ��������� 
���� ���
�$%�����? E��
� 
 �����$?

�!%�%� ������ �

3.2.1 �0���6� �&��%+%�
I.

!���&��: J�������$���. '���
�
�� ����, ��	��$����, � ������
��� *�������.
����������: <�� ����# 	��#, �� ������
�� *������ ������ ��� �� �����. C ��� ���

�����
����?
!���&��: =�� <
��� +���	��, ����������
� �
������ ������

 «'����;�����

/
����
��», *�. <� ����������
 � ���
�
 
����
 ������ � ���
�������� ��� ���
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���������	$%
� ������� 
 ������ $	� ����� ����� �����# 
� �������$. P������# ��
$����# $ ������
�� *������, ����� ����� �������
 $����
���� ���$ 
��$.

����������: >�����
� +���	��, ��� ���#�� ������
� *����� �$��� �� �����, � ����$ 	�
����%$ ��$ � ����� ������.

!���&��: '���
��. +� ��
���
�.
����������: +� ��
���
�.

II.

������: C���! L ����� �� �������
�# � ������
��� E�����
�, �����$�%
� �������
�����.

?�����	: L $ �������.
������: J�������$���. <�� ��
�
� "�����, �����	�� <���������� ������ ������������.
?�����	: 5���# ��
����. <� ���# $	� 
���
 ���� � ���
� �������, ���
 �� ��
����#?
������: '�������� �����. <� ���$���
 $ ��� ����$�����
� ��� ������ ���� ��� �����.

>�����
� E�����
, �� ��
����������� � ��������� ���������� � ������
�

 �����

���.

?�����	: ?�� $�����# $���������������# ��������� �����
.
������: L ����� �� $����#, �� ���
� $����
�� �� �������� ����� �����
?
?�����	: <� ��	�� ������# /�� �������
 
 ������$�����.
������: "��������. /�� ��� ��� $����
�. E���� �� ��	�� �	
���# ������$?
?�����	: J����� ���������� �����
��� � ������ ������
��� 
 �� ����$�%�� ������ ��

������� ���$�
�� ����$����.
������: '���
�� �� ������� �����
� �������.
?�����	: A$�#�� �������, ����� ��������.

III.

����������: /������
-������
 «=E'"5SB?F� <�����».
$�������: J�������$���. <�	�� ������
�� �$�������?
����������: <
�$����$, � ������ ����
�� ���.
*������: �$������ $ �������.
$�������: J�������$���, ������
� �$������. ' ���
 �����
� ��������
���# �������


��� «H����» <
��� /�������.
*������: J�������$���, ������
� /�������. '�$��� ���.
$�������: L ����� �� ���$���
� �
������� ����� 
��� ������
�� ?�����
��. <�

�����
 ������	
�# ��� �$�
�# ����
� �������
��� «H����-5����
�». <� ����
 ��
������ �������
�# �� ����?

*������: /��� ������	��
�, �����	��, ��� ��
������$��. E ��	����
�, �� ���$ ������
$���
�# ��� ���#�� ��� 2-� �
�$�: $��	$ �� ����%��
�.

$�������: >�����
� �$������, � ����� ��� ��	�� ������
�#?
*������: "�����
��, ��	��$����, ������, ����� 12. L �$�$ � ��� ����� ��������.
$�������: +������
�
�#. J���
� ������, ����� 12-�
 � �������. +� ��
���
�.
*������: /���� ��������. A$�$ 	���# ������ ������.
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3.2.2 4����%�%+&/
I =��� – ����� ���������
D���! Haló.
K �����/. Poslouchám.
O�� – !���&�� (%��	�). Tady Doležal. (Marina).
� ���	 �����	� ����&�� �� �����&�� … Tady manažer prodeje …
+��������
��, $�� �������	� !���&�� 	� �	��� «"��	�	�», �*. Volá Doležal, firma Optimit, ČR.
G ������� ��������. $�� ������� ��������. Tady je spojovatelka.
!����	�����
 371. Klapka (linka) 371.
!�������
 304, ��&���
���. Prosím linku 304.
%�&� �������	�� � ������	�� '��������? Mohu mluvit s panem Fedorovem?
L��		��, � ���� �������	�� � (������	��) '��������? Promiňte, mohu mluvit s panem Fedorovem?
K #���� �� �������	�� � … Chtěl bych mluvit s …
<� ����	 �� $� ������	�� ������	� '�������? Nemohl byste zavolat pana Fedorova? 
%�&� ������	�� ����o�	� E	�/����? Mohu poprosit pana Birjukova?
E����� �����, ������	��, (�����	��) ��&���
���, Buďte tak laskav, zavolejte prosím pana Fedorova, Marinu
������	� '�������, �����&� %��	� ������� >������. Petrovnu Gromovou.
L��		��, L�� ������	� � ����? Promiňte, je Ivan Petrovič ve své pracovně?

II =��� – � #��� ���������
��������� �������, �����	� � ���� ���� 
L��		��, ��� ���	�? Kdo volá, prosím?
� ��� � �����/? S kým mluvím?
��� � ���� ���� $�� ������? ��� ���� ������? Jak (čím) vám mohu pomoci?
��� ��� �&�? Co byste potřeboval?
?�� $�� �&�? S kým chcete mluvit?
$�� ����? Koho voláte?
��� � ��� $�� ���� �������? Co mohu pro Vás udělat?
K ���/ �� ���������		 ������	� '�������. Volám na doporučení pana Fedorova.
>�����	 '. (�/����) ��� �� $�� ���� �������. Pan F. (byl tak laskav) a dal mi Vaše telefonní číslo.
K ���� ������ � ������	� '�������. Mám číslo od pana Fedorova.
L��		��, � � $�� � �����. Promiňte, ale neslyším Vás.
>����	��, ��&���
���, ��������, ���#� �����. Mluvte hlasitěji, je špatně slyšet.
<� ����	 �� $� ������	�� =�� �� ������? Mohl byste to vyhláskovat, prosím?
+����. <���� ����. Obsazeno.
O��� ���� ����. Na tom čísle je obsazeno.
M�� ���� ����. Jeho číslo je obsazeno.
<� ����
�� ������. <� ����	�� ������. Nezavěšujte.
<� ����	 �� �� ����&����? Mohl byste počkat?
%	����, ��&���
���. Moment prosím.
����&�	�� ���������. Počkejte vteřinku.
$� ����&����? Počkáte?
%	������. K �������/, ��	��������� �	 ������	 <��	���. Moment prosím. Podívám se, jestli je pan Novikov tady.
K $�� ����	/. Spojím Vás.
����	�/ $��. Přepojuji Vás.
K $�� �������/. Zavolám Vám zpět.
L��		��, $� ��	��	��. Lituji, to je omyl.
!�, �� � ��	��	��. Ne, nespletl jste se.
?���
 ���� $� �����	? Jaké číslo jste vytočil?
$� �����	 � ��� ����. Vytočil jste špatné číslo.
�� ������ ����� $� ���	��? Jaké číslo jste vytočil?
?��� �� ���	��? Kam telefonujete?
$ ������	
 ����� �����������. Není momentálně k dispozici.
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" ����� ����� � ���� �����. Bude tady v pět hodin.
+���� ������ / ����
 ��. Žádný / á takový / á tady nepracuje.
$���� / �����, ����/�����. Odešel / la, je nemocen/na.
>�����	� <����� ������ ����� � �����. Pan Novák tady dnes nebude.
P��	�� ���-	���� ��������? Chcete zanechat vzkaz?
���-	���� ��� ��������? Mám mu něco vyřídit?
$��� ������� (������) ��� o��������� �������. Vaši prosbu (žádost, dotaz) určitě vyřídím.
K ������� ������	� '�������, ��� $� ���	�	. Řeknu panu Fedorovovi, že jste volal.
�������, ����� � $�� �����	� ��� ��&� ������. Požádám ho, aby Vám zavolal co nejdříve.
?�� ������ � ���Q���, � $�� �������	�. Jakmile se vrátí, zavolá Vám zpátky.
<� ����	 �� $� ��� ��������? Mohl byste mu vyřídit (předat) vzkaz?
"������� ������	� � ���������	��. Zanechte vzkaz na záznamníku.
<� ����	 �� $� �����	�� ��� ������? Mohl byste mu zavolat zítra?
<� ����	 �� $� �������	�� ��e ��� �����&�? Můžete zavolat znovu později?
L��		��, �������	�� ���&e, ����� ���. Zavolejte prosím později, za hodinu.
K �������� �������� ��� �������	��, � ������ ���� �����. Pokoušel jsem se spojit několikrát, ale vždy bylo obsazeno.

"���&��	� �	����		
K #���� �� �������	���� � �������. Rád bych si domluvil schůzku.
!���/, ��� ����� �������	�� �� =��� �	��. Myslím, že bude lepší probrat to osobně.
?����, ��� �� =�� �����. Zajisté, nám to vyhovuje.
O�� �� �����	����. To nám vyhovuje.
$���� ������	 $�� ���#��	�? Vyhovuje Vám doba setkání?
? ��&���	/, � ���� $�� 	���� ������������. Bohužel, nemohu Vám nijak poradit.
��
��� �� ��	������ �����������/ 	��� ����	��. V současnosti se zabýváme jinou činností.
%� �&� ����	�� … Musím upřesnit …
$ �������� ����� =�� ������� ���&�, ����� … V současné době to je dost složité, ale …
����� �
�	 =�	 �����	���, �� ������	��� �	��� 3–4. Abych našel ty materiály, potřebuji asi 3–4 minuty.
<����� �� 	���	�	 �	����� �������	 �������, ��=���� … Nedávno jsme změnili systém dodávek zboží, proto…
P��	� ������� ��� ���	��������� ������&�	�. Chceme Vám udělat vzájemně (oboustranně) výhodnou nabídku.

III =��� – �������	� ���������
!���/, �� ���	 ���	
 ����. Myslím si, že jsme našli společnou řeč.
G����, ��� ��	 ������� ����� �������	��. Jsem přesvědčen, že naše kontakty budou produktivní.
P���� �� ������&	�� �� ��������, � ����� ���� �	�� Chtěl bych pokračovat v našem hovoru, ale za pět minut 
� ��� ������	�. mám poradu.
L��		��, �� ��&�� �������� ��&�������
 �������
 Promiňte, ale může nás přerušit mezinárodní linka.
�����.
F���� �������	� � �����
 ���. Raději si pohovoříme jindy.
��&���/, ��� �� � ������ ��	� ��	����. Je mi líto, že nebudete naším klientem.
$ �/��� ������ &���/ ��� ����#��. V každém případě Vám přeji úspěchy.
E��� ��� 	����	/ �	����		. Budu rád, když se situace změní.
E����� �������, ����� #�������. Buďte zdráv,vše nejlepší.
����	�� �� 	������	/. Děkuji za informaci.
����	�� �� ��������. !� ��	��	�. Děkuji za rozhovor. Na shledanou.
����	�� �� ������� ����	� �������. Děkuji za rychlé vyřešení otázky.
���-	���� ���? O�� ���? Ještě něco?
!������	�	��. Jsme domluveni.
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3.2.3 ��%�� & $�%�%$%"�!�)&/

3.2.4 9��((�!&"�$�&� �%((�)!��&�

1. Telefonní číslo – 	%(�� !���M%)�

Kód Ruska 007
Rusové uplatňují 2 způsoby vyslovování (diktování) telefonního čísla:
1. skupinové 832 – 371 – 45 – 56 

(�%$�(7$%! !�&�6�!7 ��� – !�&$!� $�(7��$/! %�&) – $%�%� */!7 – */!7��$/! #�$!7)

2. dílčí 8 3 2 3 7 1 4 5 5 6
(�%$�(7 !�& ��� !�& $�(7 %�&) "�!��� */!7 */!7 #�$!7)

2. Rozkazovací způsob – �%���&!��7)%� )���%)�)&�

se v ruštině podobně jako v češtině vyjadřuje:
a) tvary jednoduchými: 

-& / -&!� pokud je přízvuk v přít. č. v 1. os. sg. na koncovce a přítomný kmen je zakon-
čen na souhlásku, např. ���
�� – ��(� – ��(& / &!�,

-� / -�!� pokud je přízvuk v přít. č. v 1. os. sg. na kmeni a kmen přítomný je zakončen
na samohlásku, např. ���
�� – ���

$ – ���
&&  / &&����

-7 / -7!� pokud je přízvuk v přít. č. v 1. os. na kmeni kmen přítomný je zakončen na sou-
hlásku, např. ���� – ����� – �����    /������

b) tvary složenými ��%�� ����&	��
tvary opisnými %&�, %&��� ����&	��

����������	� – záznamník
���	������ – stornovat
����� (����) ������ -(�) � ����-	���� … – vzít si telefonní
číslo (někoho)
������(�����	��) �������/ ����� – zasunout telefonní kartu
�����	�� �� ������� – telefonovat
��	�� ����	 – dlouhý tón
��������
 – linka
&���� ����� – čekat na zavolání
&���� ����� – čekat na tón
�������� ��&�������
 �������� – objednat mezinárodní
hovor
����� (��������
 �.) – hovor (zmeškaný h.)
���	�� �� ���������		 – telefonovat na doporučení
���	�� �� ������� – telefonovat
���������� – spojovatel/ka
������	� ����	 – krátký tón
���	���
 (������
) ������ – mobil
���	���� (�������) ����� – mobilní síť
������ ���� – vytočit číslo
���� ������� – telefonní číslo
���� �����	����� – telefon volajícího
�������� �� ������� – komunikovat přes telefon

�����	�� ����� � �������	� – vhodit minci do otvoru
���������� � ���� �����. ��������� – na základě naší
telef. domluvy
������	�� ������	� �� �������� (�������) – poslat SMS
�������	�� – zavolat znovu
�������	 �… �… – přeložit z … na
������ ������ – zvednout (vzít) sluchátko
����&	�� ������ – odložit sluchátko
�����	�� ������	� (SMS) – dostat SMS
������������ GSM – užívat síť GSM
������� ������	� (SMS) – poslat SMS
�������
 ��	� ��������
 ����� – poštovní hlasová schránka 
������	���
 ����� – přerušovaný tón
�������� �� ������� – telefonický hovor
���� ������ – zvednout (vzít) sluchátko
�������
 ����� – účastník telefonického hovoru
������-������� – telefonní automat
�������� ������ – telefonní sluchátko
������ «��������� �����» – služba „hlasová schránka“
����	�� ���-��� ����� ���� – upřesnit něco ohledně něčeho
����� �����	��� � … – zjistit údaje koho
���� ����a – cíl, účel telefonátu
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3. Podmínkové věty, podmínka, nepřímá otázka

Podmínka reálná – ����7)%� :$�%�&�

a) spojky
�$�& – jestliže, -li, když
5��� ���
�
 ����� ���������
 � �����
��	, Jestliže se platba opozdí, zboží 
���
� � ����� ����
��� �����	�. nebude dodáno včas.
5��� ������ � �
(�	 ����	 �
�����,  Jestliže je telefon ve Vaší vlastní 

������ �
(� ���!����. pracovně, uveďte vaši funkci.

5��� ����	��� 1500 (��� �
 "��, Pokud odeberete 1500 ks za celý rok,
�������� "�����& ���� 5 %. dostanete roční bonus 5 %.
5��� +
� �
�������$� 
(� �������, Pokud Vás zaujmou naše výrobky, 
	� �
��
���
�	 ��� +
� �������� vypracujeme pro Vás podrobnou 
������!���. nabídku.

Podmínka nereálná – 
�����7)%� :$�%�&�

�$�& 0� – kdyby
5��� �� +� *����� ��
�� ������
�� Kdybyste se chtěl dozvědět kontakt 
���& ��	�
��, �� 	�"�� �� ���
������ na tu firmu, mohl byste se zeptat
� ���
����& ���� v informačním středisku.
5��� �� ����
��
 ���
 �����	� Kdyby byla provedena dodávka včas,  
��"
����

, 	� 	�"�� �� ����
�� ���� mohli bychom prodat toto (sezonní) 
(�����&) ���
� ��� ������. zboží bez slevy.

b) předložkové vazby
*�&: 
��� ����$���� ��
��� �� ������  Jestliže dodržíte pravidla, budete 
������� �������	. s výrobkem spokojeni.

� $�:"��: 
+ ����
� �����*
 
	 �������� 
&�� V případě neúspěchu budeme muset
���"�"� �
����
. najít jiného partnera.

c) nepřímá otázka
�& – zda: 
�����	 ��������, �
��������
� �� �� Prosím sdělte, zda máte zájem o naše  
� 
(�	 ���
��. zboží.

Ruská částice �& se klade za sloveso, píše se bez spojovníku a uvádí vedlejší větu před-
mětnou (nikoliv podmínku!).

4. Gramatické odlišnosti při předávání informace

�� + dativ (3. p.) �� ������� telefonicky
instrumentál (7. p.) �
���	, ��������& �����& faxem, e-mailem
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5. Neurčitá zájmena a příslovce – 	�%*������))�� (�$!%&(�)&/ & )���"&/

V obou jazycích se formálně i významově odlišují. V ruštině se tvoří neurčitá zájmena a pří-
slovce spojením tázacích zájmen s částicemi -!% (���-��), -)&0:�7 (���-�����), -�&0%
(�
��&-����), �%�- (���-���, ���-���, většinou v hovorovém jazyce). Každá z uvedených čás-
tic má svůj specifický význam, a proto je nelze, na rozdíl od češtiny, libovolně zaměňovat.

1. Zájmena a příslovce s částicí --!!%% (���-��, "��-��, �
��&-��, ���-�� apod.) označují určitý, kon-
krétní, avšak mluvčímu blíže nejasný předmět, osobu, místo apod. V češtině mu odpovídají
neurčitá zájmena a příslovce se zakončením -si (kdosi, kdesi, cosi, kamsi apod.).
3��-�� ������ �
� � �������. Někdo vás žádá k telefonu.
0� ����
�� ���
�
�� 
	, �
���-�� Slíbili, že nám ukážou nějaké nové
���� �
�
��"�. katalogy.
%� ��"��������� "��-�� �����������. Domluvili jsme se, že se někde setkáme.

2. Zájmena a příslovce s částicí -)&0:�7 (���-�����, ���-�����, "��-����� apod.) ozna-
čují naopak zcela nekonkrétní předmět, osobu, místo apod., o kterých se dosud nehovo-
řilo, s možností výběru, volby (kdokoli, cokoli, kdekoli apod.). Užívají se proto především
ve větách tázacích, vedlejších větách podmínkových a ve větách vyjadřujících přání,
žádost, příkaz.
+� �!� ��	�-����� ��������? Už jste někomu telefonoval?
5��� �� ���-����� ���
� 	��, ��
!���, Jestliže mě bude někdo hledat, řekněte, 
��� ��&�
� !� ������. že se hned vrátím.

3. Zájmena a příslovce s částicí -�&0% (�
��&-����, �
��&-���� apod.) označují libovolnost,
jsou knižním synonymem k částici -)&0:�7.

3.2.5 �!��� «��%���7!� $�0/» - ����)&/, :*��5)�)&/, !�$!�

II. ����)&/ *% ���$&��

1. ����	��
�� 	 �������	�� �������
 �������� � �����	
 ����.

����������: «'FBE», ��������# $ �������.
*. �������: J�������$���, � ���
 �����
� ������ '������, 
��� «'����;�����», *��
�.

A$�#�� �����, ����
�
�� ����, ��	��$����, � ������
��� '���������. 5� $ ����?
����������: >�����
� '������� � ������
�����. A$��� ����� �����.
*. �������: E�� � ������
�����? ?� ��� 	� �������	��. 5� ��� ������
� �� ������� 

� �����$. ?� 12.30. =�� ����# ��	��.
���������: C �� �� ��
��
�#, ������
� '������? 5 ������
����� ������
�� '��������

�� ����%
�
 ���� ���
� ��������� �%� ��� �����
 �����.
*. �������: "����
��, �� � �
���� �� ���
���. F�
 ��� ����� �� ��������
���


� ������
��� '��������� �� ������$, 
 �� ��� �
���� �� �����
� � ����� ��&����.
A���� ����, �� ��� ��� ������
� � ����� ����������� �������. <� ��	� $����
�

�������, ������� �$��� ���$	���#. C ��� 	� ���� �������? *�� 	� ��� �����# �����#?

����������: �������? J���# �����-�� ��
���. C ��� ���$� ������ ������
�� '��������?
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*. �������: B����
� /���
�
���
�, �� ����������
� �
������ ���������� ��������
«'F;E».

����������: F�� �� ����
�� � ��������� ��������o «'F;E»? /� ��
��
�#. /� �����

� �������� ����� «'FBE». ; $ ��� ��	� �������� '�������, ���#�� ���$� ��� ;���#
?
������
�. /
�
��, ����� �$���
�� ���$�
���#?

*. �������: E�� ������, ��� ��� ��
���. A$��� ������#��, ��� ��� ������
� '�������
	��� ����. C ��, �����
�� ���� �� ������������. / ����$�%
� ��� � �$�$ ��
�����#���.
+� ��
���
�.

����������: /���� �������.

2. +����	�� �������	 � �����������	�#, 	�������� �����/�	
 �����	��.

����� ��� �������: ���%���&�	� ����� 	 ��%����	
 ����&��; �����	� ���, �	��	� ���&,
�������& 	 +���	�; %�&��	� � �	���; �������� "� ��
��, %� ���� ������	 "� �	�-
������&�� �&�����; �&�	 %����&	
; ���	��� %�	��������� ����&��; %���&��������	, ��
%��	%
�� &�����	; ��&	� +�����	&���� &�%��	
 ���������� ����&���& 	 ������&���&;
��%��%
*	� �������� 	�����	' �&��������	 	 %�����'�	
, ����� �����; ������
����&�� ������; 	������	��.

��&���
�# ��$� ��$�$ _______________________________________________________

��������# �������
���#��� __________________________________________________

������# ������������ ______________________________________________________

������# ___________________________________________________________________

���$�
�����# ______________________________________________________________

�����
���#�� ______________________________________________________________

����
�# ___________________________________________________________________

��������
���# ��� __________________________________________________________


����#�����# ______________________________________________________________

��������# �$�
�# � ���, _____________________________________________________

����
�# ___________________________________________________________________

3. <�
�	�� � ����# ������# ������&�	� � �	�	�	��� ����	��.

1. J�����. � <�	�� ������
�# ������
�� …?
2. ?� ����
 �� /� ����	���#? � C���!
3. E�� �����
�? � =�� ���?
4. =�� – … � E�� ���/�� �����
����?
5. *��-�
�$�# �%�? � E$�� /� ����
��?
6. *�� ���$ ���# �������? � /� �� �$�� �����
.
7. L ��$���! & ?���� �����.
8. /� ��
��
�# �������. � *�� ���$ �����#?
9. E���� ����� /� ������
? 	 (…) �����
�.

10. "����
��, ��	��$����, … � <
�$��$, ��	��$����.
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4. !����	�� ���������	��� � ������# �������# ���������#, 	��������
������	������ ���������	���.

>�����
� ?����, ������
���# ������� 
��� «5���
�», �������	���� ������ 
� ����$-
��
��� ����
������ ������
��
� � ��������.

<����: C���. +����� ���#. <��$ _____________________ � ������
��� !��������?
'������: =�� ____________________________________________________________. 
<����: J�������$���. <� � ���
 _______________________. <�� ��
�
� ?����. 

<�� ���$���� ______________________________ ��� ������ _________________. 
'������: 5���#_______________! >�� 
 _________ �� ������ � ���
 ____________?
<����: '������ �������� 
� ��������� <����� � 17 �����. +����� 
� 5������

� �������� ��
��� 40 �
�$�. L �$�$ ______________ /�� ����� ����
�
��� � 14 �����.
/�� ��� _____________________________________________________________? 

'������: /�����. L �$�$ �� ����� ���, ��� �� ________________________________. 
<����: 5��
���. F���� ____________________________________________________.
'������: /���� _____________________. +� _________________________________.

5. $� ��������	����� �� �������. ?�� $� ������	�� � �����/�	# �	����	�#.

/� ���
�� $����#, � ��� /� �����
��.
/� ���
��, ����� ��������# ��
����
� � ������$ ������
�� …
/� ���
�� 
��
�
�#�� �� ��, ��� /� ������
 ������
�#��� �����.
/� ���
��, ����� /�� ��������
� �����
� ��������� 
 ������
� ���-�� …
/� ���
��, ����� /�� ��������
�
 ����� ���.

6. �) !�
�� ������ � �������.

E�� �����
�? E���� ����� /� ������
? *�� � ���$ ���# /�� �����e�? <�	��
�������
�# � ������
����� !��������? *�� ��$ �������#? E���� ��� ��	�� ����
�#?
E���� �� ��������? 

�) +���
�� �������, � ������� ��&� ���� ��	������ ������.

/�� �������
� �������#��� �
������ ����
����� 
��� «=���������» !������.

+�. '�$��� ���. P�����. L ������� ��$, ��� �� ����
�
. <
�$����$, ������ 	� �������
��$��$. ?��, �� �� �$�� �����
. E ��	����
�, �� � ������
�����. 5� �$��� �� ����$�%��
������.

7. "�:��		�� ����� 	 ����&�	� � ��������� ���� 	 ��:��	�� 	# ��	�	��	����	�
	 ��������� �����	.

�) "����#. D) "��
�����
 �����$.
�) ������������#. E) +����# ����������
�.
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�) 5����
�#. $) +����# ������.
�) "����������#. >) +��# ����������
�.
�) "������#. !) +��# ������.
�) 5����
���#. M) 5�������# ����%#.
Q) '��������#. V) "��
����
�# �����$.
	) "�������������#. L) 5�����# ����%#.

8. !�
�� ������ � �������, 	�������� ���������	��� ��� 	�	.

<�	�� ���# /�� �$��� �������
�# � ����������
� �
��������?
/� ������������� 
��$ «5���
�»?
/� ������
�� ������
�# /�� �������?
/�� �� ��	����, ��� ���� ����$�?
P����� �� ������
�# ���������� � ���
 �����. E�� �� ��
�����?

���������� �����. " � ���
 ��������� ��������.
�� �����. �� ��������� �����.
#�, ����	��. " ��� 
 ������.

9. !����	�� ���������	��� ���#����	�	 �� ������ ������	 	 �������	�� �
�����	
 ����.

_______ �������
� _____________. _________________, ��	��$���� � ������
��� …
______________ /�� �����
�#�� � �����$�%��$ ������� �����. "���
� ___________
����� � ���. "���
� _________________ 
������
�. /� ������
�#�� _________
�����. "�������� ��$, ��� � _______________ �%� ��� �����	�. /��$ ����#�$
___________ .

10. �������	�� ���������	��� � �����	
 ���� 	 ��������� �	����.

Dobrý den, u telefonu Pavel Novák z Komerční banky v ČR. Mohl bych mluvit s ředitelem Vaší
banky panem Fjodorovem? Počkejte prosím, za okamžik Vás spojím. Bohužel, pan Fjodorov
je na služební cestě a vrátí se za týden. Mám mu něco vyřídit? Prosím sdělte mu, že jsem volal
a potřebuji s ním hovořit. Kdy mohu znovu zavolat, abych ho zastihl? Bude určitě ve své pra-
covně v pondělí příští týden. Vyřídím mu, že budete volat. Děkuji a na shledanou.

III. ����)&/ *% +��((�!&��

11. "����
���� � �������� ��������	 (�����	�, �����	�). 
����	���
�� �����	 ��������	 �������� �����.

779 052 761, 633 917 451, 596 386 097, +420 556 434 907.
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12. "�����
�� �� �������� ����� �����	������� �����	� (��. �., �. �.) 	 �����,
���� � ������#, ��������� � �&�
 �����.

����
�# (�������� �������) �����
�# (… ��$��� �������)
����	
�# (��$��� �� �����) ����
�
�# (… �
������)
���
���# (��� �����) ����%
�# (���� ��
����)
����# (��$���, �����) ��$�$�# (��������� �����)
��$��
�# (������, �������
�) $����# (�������� 
������
�)

13. "�����
�� ������&�	� 	� �����/�	# ���� � ��������	 � �����	������ 
�����		 	 ��������� �����, ��� ���	��.

�$���, $������#, ��
����!
������, �������, �, ��$��
�#, �������
�!
�����, �����, �����
�#, ��������, ��$���, ��!
������, �����, ����
�#���, ������#!
�� ��
���#, ����, ���������, �����
�#, ������!
�����, ����#, ��$���, �!
	���#, ����������, �����!

14. ��������� ������&�	�.

B��
 /� �$�
�� �
��� �� ��
����, �$	�� ��	�
�� ����
�����#.
B��
 � �� $���� �� ���� ����, �� �� ������
��#��� ���$�����#.
B��
 �������%
� ��������������, ���	
 
� �
�� �����������.
B��
 $ �������� ���# ���#�
, �� �$�$ ���$	��� �����������# ����#.
B��
 �� $�
�
� �����$, /� �� ���	��� �������# ���.

15. "������� � ������� 	 �������	�� � �����	
 ����.

P��
�� ���-�
�$�# �������#?
"�
���� ���-�
�$�# 
� <�����?
*��-�
�$�# �%�?
/� �$��-�
�$�# ���
������#?
F� ���$-�
�$�# ����
�?

IV. ����)&/ *% ���+%�%�)%� ��"&

16. ���&	�� ������ �������	�� ���� ��������, ��������, ���	����� �������
(�� ������
 �����).
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17. ����	��
�� �����	� ������� ���������, ������	�� 	# 	 �������
�� �������.

I

A: C���! (+�! '�$���!) Haló! (Prosím.)
E: *������ 
��� «F������». Česká firma Transpo. Tady (u telefonu) 

J������o�� �����
�. Zahrádková.
A: «F����@
�» "��$���� ;�
�� "�������. (Tady) Irina Petrovna Petuchova.

*�� /�� ���$ �����#? Jak Vám mohu pomoci?
E: <�	�� �������
�# � ������� Mohu mluvit s hlavním manažerem

�����	���� 
���? firmy?
D: <
�$����$, ������� ��$��$. Moment, předávám.

II

A: «C������ "$�����». <�	�$�������� Letiště Pulkovo. Mezinárodní 
����
���
� ��
��
�

». Ruská letecká společnost.

E: '���
�
��, ��	��$����, � ������� Prosím, spojte mě s oddělením
��������� ���������. charterových letů.

D: ;��
�
��, ����� �����. /� ����	���� Bohužel je obsazeno. Počkáte nebo

�
 ��������
��? zavoláte později?

E: L ����	�$. '���
��. Počkám. Děkuji.
D: 5��$ �
�$�$, � /�� ����
���. Moment, spojuji Vás.

III

���������: +����� $���. /�� �������
� Dobré ráno. U telefonu Pavelková
"��������, ������� 
��� <����. z české firmy Metro. 
<� ���
���� 
������
� �� $��$��� Shromažďujeme informace o službách
/����� ������. Vašeho oddělení.
?� ����
 �� /� ������# ��� /�� Nemohli byste nám poslat Vaše
��������� �����? reklamní materiály.

����������: +�, �������, �����	� "��������. Ano, samozřejme, paní Pavelková.
/��
 �����
����? Jaké je na vás spojení?

���������: ?�� ��� 474 362 909 Náš fax: 474 362 909.
C����: <BF�5 "����, Adresa: METRO Praha, 
��. <����
�� 342. Masarykovo nám. 342.

����������: "�����
�: ��� 474 362 909. Ověříme ještě jednou: fax 474 362 909.
C����: <BF�5 "����, Adresa: METRO Praha, 
��. <����
�� 342. Masarykovo nám. 342.
/� ���$�
�� 
������
� �� ���� ������. Informaci dostanete příští týden.

���������: A��#��� ����
��. Mockrát děkuji. 
����������: +� ��
���
�. Na shledanou.

IV.
D: /�� ����? Koho voláte?
E: >�����
�� !
�
�����, ��	��$����. Pana Filipova prosím.
D: >����
�� ��������, ����� ������. Mluvte hlasitěji, je špatně slyšet.
E: >�����
�� !
�
�����, ��	��$����. Pana Filipova, prosím.
D: F����� $ ��� ���. /� ��
��
�#. To je omyl.
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V. ����)&/ *% *&$7(�))%� ��"&

18. $��	�	�� 	� �������# ����������-�������� ���������	��� 	 ��	�	�� 
�����/ 	������	/, ������/ �������	 �������	�	 ���� �����.

������ ������ J

3.1 4��$ – )%�%� $���$!�% %0N�)&/ � �%((��6&&
!����, �.�. �������� ���
�
�#��� ����
, �������� ��� ������
�����#��� ���
��.
+����� ������
� ���$����� 
 ���������� �� �� ��������� �
�

 �� ��$���
����������.

3.1.1 ���&(:N�$!�� & )��%$!�!�& %0N�)&/ *% M��$:
'
����� ������� ����
 ������� ��������� �����
 �������������
� �������������

.
'���%��
� �� ���$ ��
������ �������
 �� ���#�� �����$, ��� ��
 ������� �� ����-
���� ������, �� ���	� 
 �����$, ��� ����$�� �������� ������. "� ���$ ��	�� �������#
�
�#��, �
�������, ������

 
 ��$�$� ����
����$� ���$������
�.

?��������� ���� – �������� ���

 �$	� ��
�
����.

3.1.2 �!% )�%0'%�&(% �)�!7 *�& %0N�))&& *% M��$:.
!���� ������ ��$� �
���

■ ������	� ������	� – �
�$��� �� ����������� ������ �������
 ����. F���� ������
����%��
� �������-
������
���� 
 ����� ����%��
� ����$�� �������� ������,

■ ����� ��	�� ������	� – �e �
�$��� �� ����������� ������. / �
� �������
��
$�������#, ���$ ���������� 
������
�, 
 ����%��
� � �����	��

 ��
��	������
���$����� (���������, ������, ���

 �����, �����	��� ���$����� 
 ��.).

3.1.3 	�&0%��� ��5)�� *���&�� *�& %0N�)&& *% M��$:
+�� ��%��
� �� ���$ �$%����$�� ���� ��������� ����, ��������%
� ������# ��%��
�
�� ���#�� �������, �� 
 ����
����. / ��������� ��$���� ������� ����%��
�
�������	������ ��������� ��
�
���� � ������� ������.

I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <�
�	�� �� �����	�����# ������# – 	���&�	�#, ������# 
(�� ������ ���������� �����) ������ � �����/�	� �������.

■ E��
� ����%��
� �������� �� ���$?
■ ;� ���
� ������ �����
��� ���?
■ /� $	� ���������
 
 ��
�
���
 ���?
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■ 5�
�
�� ������� ���������
� ����.
■ /� ������ ����� ���� 
��� (������
��
�, �����), � ������� �� ���������?

�!%�%� ������ J

3.2.1 �0���6� ���%��' M��$%�

!CE' 5 JC+B�MEB 5"@CFY "5 '*BF�

%(:: )
�	���
�� �����������
<���� �����������
�����������$ �����������
'��"������ 0.<.

4��$: (+07-812) 328-97-65

�!: )
�	���
�� �����������
���. + 420 69 631 16 53
4��$: + 420 69 631 20 69
�-mail: pragocentr@drag.cz

G�
!
�	�& "������ '��"�����!

)
��	�	 +
	 � �
���!�� ���
�� �� ����� �� «____»_______ 20___"��
 No.___
�
 ����
��� ��	�����
 ��������
�� «I�*�-105». ���(�� 10 ��& �����

��
����� +
	 ����
 �� �
���. + ������������ � �����	 6.4 ����
��

No.____ ����� 5 �
������* ��& 
��
���� 
������� ��� �
 ���������
��
��!
.

%� 
���	��, ��� +� ��
	��������� ��(��� ���� ������.

�������� ��	�
�� ������� 2.0. '��������

P.S. 5��� � 	�	��� �������� ���"� 
��	�
�� +� �!� ��������� ���
��,
���	��� 
(� ��
"��
�����.
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3.2.2 4����%�%+&/
%� #��	� ������	�� ������	� �� �����. Chceme poslat sdělení faxem.
$ ����
 �	��� ���� ����? Máte ve firmě fax?
?��� �� #��	�� ������	�� ����? Kam chcete fax poslat?
<����	�� ���� �����. Jaké je faxové číslo?
$� ��&��� ��	��� ����? Můžete přijmout fax?
%�&��� =�� ������� �� ����� 	�	 =�������
 �����
. Můžete to poslat faxem nebo e-mailem?

3.2.3 ��%�� & $�%�%$%"�!�)&/

3.2.4 9��((�!&"�$�&� �%((�)!��&�

1. Slovesný vid

V ruštině stejně jako v češtině rozlišujeme dvojí vid: dokonavý – $%���#�))��
nedokonavý – )�$%���#�))��

Slovesa dokonavá se tvoří pomocí 
předpon: $-, :-, ��-, *%-, �%-, &�-, )�- � ��., �����
��, �����������, ����"�������
přípon: - ):-, �):-, ���������, (
"����, ��������

Slovesa nedokonavá se tvoří pomocí:
přípon: -���- / -&��-; -��-; -�- / -/-, �
�
�
�����

��, ���
(����

��, �����
�
�����

��, 

���

������

��, �
��

��, �����

��, ����
������ ad.

Některá slovesa (zejména cizího původu) mohou mít význam dokonavého i nedokonavého
vidu – tzv. slovesa obouvidová, např.: 
��������
��, �������
��, ���������
��, �����-
���
��, ��"
����
��, ��������
��, ���������
��, ����&�����
�� ad.

Naopak některá slovesa netvoří vidové dvojice a mají význam pouze jednoho vidu, např.
nedok. slovesa: ����������
��, ����������
��, �!�
����, �
������ ad..

Existují vidové dvojice tvořené různými slovesy: ����� – ��
��, "������� – ��
�
��,
����!��� – ��
���, ����� – �
������, 
&�� – ���
��, �������� – �����
�
���� ad. 

V několika případech se v ruštině tvoří vidové dvojice také od sloves, která jsou v češtině
jen nedokonavá: *����� – �
*����� / chtít, 	��� – �	��� / moci, �	��� – ��	��� / umět.
�
������ – ���
������ / líbit se. 

	���� ���� – mít fax
��� ������ – kód města
��� ����� – kód země
����	�	� (� �����&�) – upomínka, urgence platby
�������	� (�����) – zaměření, odeslání faktury
��	���	� ��	 – vyměření penále
���� ����� – číslo faxu

������	�� / ���������� ������	� �� ����� – poslat / posí-
lat sdělení faxem
�������� / ���������� �� ����� – faxovat
�����	�� / �������� ������� �� ����� – dostat / dostávat /
informaci faxem
��	��� / ��		���� ���� – přijmout / přijímat fax
��������� �����&� – zpoždění platby
����	�	�� – náležitosti
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3.2.5 �!��� «��%���7!� $�0/» – ����)&/, :*��5)�)&/, !�$!�

II. ����)&/ *% ���$&��

1. $����	�� �&�� �����, ��	����� ����� ������&�	
.

<� ���#�� ��� (����&	�	, �����	) ���. L 
������$��# (+�����	��, +�����	���) 
 ���-
�����
� �����. >������ ����� ����� ��������� – ��� ��$�����
�, �$���$��#����#,
����������# ������ $�
�#�� 
 (��*	���������, ��*���&�������). / ����

� (���	�&�%��&�����	, ���	�&�%	�������	) ��$�������
 �� �� ���	�� ���
�����

�������$ � ����, ������� �� $�����
. "���
� ����%
�#, ���	��� �
 �� (����&	��,
���&	��) ��� ����� � ����.

2. �������	�� ������&�	� � �����	
 ����.

'���%��
� �� ���$ ��
������ �������
. "� ���$ ��	�� �������# �
�#��,
�
�������, ������

 
 ��$�$� ����
����$� ���$������
�. / ��������� ��$����
������� ����%��
� �������	������ ��������� ��
�
���� � ������� ������. "�����
10 ���� ����� ���������
� /�� ����� �� ���$. E$�� �� ���
�� ������
�# ���?

3. �������	�� ������&�	� � �����	
 ����.

V současné době patří fax k moderním a rychlým prostředkům komunikace právě v oblasti
podnikání a obchodu. Jestliže chcete poslat fax, musíte znát kód země a číslo faxu adresáta.
Snažte se psát faxy vždy přehledně, formulujte věty jasně, srozumitelně a stručně. Pokud si
chcete být jisti, že fax byl doručen, žádejte potvrzení jeho přijetí. Nedostatkem faxu je horší
kvalita kopie, než je originál.

III. ����)&/ *% +��((�!&��

4. G������	�� ������ ����� ���#����	
 ������, 	��� ��	�� �	�.

1. <�� �$	�� ������ ______________ � '����-"�����$��. L �$�$ ____________ ������.
���&��	�� – �&��	��

2. C���, ����! L ��� ����# ����� _________________. C���! L ��� ______________ .
������ – ������

3. J���
�� ��� � $���. / �����# � $	� ______ �� ������. B��
 � ______ � ���#, ��� $�����?
���� – ��&��

4. ______________, ��	��$����, � ��$��$. <�� �$	�� __________ /�� ���-�� ��	���.
����� – ��&��	��

5. <� �������� __________ �������� ��� 
��� �����. <� ________ ��� ���$�����.
�����	�� – �������
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5. A���� ����� �����	�	�� ������
 �� ����	 ����	�	���	 	 �������	�� � �����	
 ����.

Uvazhajemyje kollegi!

Ssylajas na nashi poslednije peregovory v Sankt Peterburge v proshlom mesjace, prosim
srochno soobschit tochnuju datu prijezda predstavitelja vashej firmy, chtoby my mogli zabro-
nirovat vovremja nomer v gostinice.

Zamestitel direktora

IV. ����)&/ *% ���+%�%�)%� ��"&

6. ��������� �	���� �� ���
 �	����		, 	�������� ������	������ ����� 	 �����.

Studentka se ptá na poště u přepážky, zda je možné poslat z pošty fax do Ruska. Úřednice
odpovídá kladně. S. chce vědět, u jaké přepážky má fax podat. Úřednice ukazuje k poslední
přepážce. S. tam sděluje svůj požadavek. Úřednice chce vědět kód Ruska, kód cílového
města a číslo faxu.

V. ����)&/ *% *&$7(�))%� ��"&

7. <��	�	�� ���� �� �����/�	� ����.

/� - ������
� 
���, ����$��
���%�� � ����
����� 
����, ������� �����
���# � ���
� ����#��� ��
����# �������
 ���
� �������.
■ ����
�� ����
�
�� ����,
■ ���
�
�� ��� - ����%
�� � ���������

 �������$ ��������� ���
� �������.

������ ������ �

3.1 E-mail – Q���!�%))�/ *%"!� – )%�%� $���$!�% %0N�)&/ 
� �%((��6&&

3.1.1 ���&(:N�$!�� & )��%$!�!�& %0N�)&/ *% ,���!�%))%�
*%"!�

=���������� ����� – ������ �
� ����$�
���

, ��������%
� ��
 	����

 ��%��#��
� �
�������� ��	
�� 
 �����������%
� ��� �������� �����	����
, ��� 
 ���#�
�
��$�����
 
�-�� ����

�
 �����
� ����������� �����
��
. '�
�# �������� �
�#��,
������������� �� ����������� �����, �� ���
������ �� �������� �
�#��, �. �. �� ���	��
���# �����
�, ���������� 
 �	����. =���������� �
�#�� �� ���$����� �����	�

� �������.
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3.1.2 �!% )�%0'%�&(% �)�!7 *�& %0N�)&& *% ,���!�%))%�
*%"!�.

O�������� �	���� �����	� 	� �����/�	# �����
:
■ ����� ���$������ - ������
� (�$��� 
�
 �
��), ����

����
� ���� – @ (������,

�������), ���
����#��� ������ ����. ru, cz,
■ ������ «Subject», ���� ����%��
�,
■ ���# �����	����# ������# ���
�,
■ ����� �
�#��,
■ ����
�# ������
����,
■ ��
��	����� ��� (��������� $���

 ������� "�
��	��
�),
■ ���� 
 ����� ���������
� 
 ���$���
� ����%��
� (� �
������� ����%��
��

«���
��»).

��	 ������ � =�������
 �����
 ����� ��� $�� ������ ���� �����/���:
����	 D����� ���	 
/�� ������ '��
 ���
������ �� http://(���
����
���: ��� �
 �
 �
 �������
� ���� ����)

$�������%�: http://www.microsoft.com

http : �������� �������� �������
 �
��������� 
 ����%��� ����#����$ 
������
�
� ���, ��� ������
 ����$� �����
�$ � '��
 �� �����. '����
�� '��
 ���
����
�� ����� �
���������, ������� �������� ��%
� ��� ���� ����#������, 
�����
� �
�� �
������������� ����, � �� � �
�� ������-�
�� ��$���� ����.

www: ���� ����#����$ ������$ 
����# ����$� �����
�$ � World Wide Web (����
����
����������� ���#). 

cz, ru 
 ��. : ���
����#��� ������ – ����%��� ����#����$ 
������
� �� 
���

����� '��
. 

��
� 
■ ��� �
�# 
����$���� ����
	��
� /��
� �����, �� ���
 /� �� �$���� ��� ��
�����#,

�� �� ��
����� /�� ����#��� ��
���
;
■ ��� ����
���� ���������
� /���� ������

, ������� � ���
�
� �� �������

	
��� ���������

, ������������� ���������� $�
���#��� �����	����
.

������� �����	 =�������
 �����	��	: 
<�	�� ������
 ���
� ���������, ��� ������� ���������
�� >, ���	����	�, ������
�#
/��� ��
�
���#��� ����%��
� ������#�
� ���������.

������� ���	����	� – � ����������� ����� ���# ���� «���
�
���» ���
�$%�����.
=�� ������� BCc, ������� ��������� ������# ���
� �
�#�� ���, ��� ��������
���$�����# �� ���� �� ����������.

A��� ������	� (Subject) – / �
�$ ����, ��� �����������
 �
�#���
 ��	�� �����
-
���#�� ������#�� ��� � ���#, ������� $�������# � ������ Subject ���$ ������ ����%��
�.
=�� ����	�� ��� ������ �������# �$	��� �
�#�� � ����� ���
��, ���
 �������
���.

��	��&��
 ��
� (Attached file) – / ��$���, ���
 /� ���
�� ������# ��
���� 
 ��	���
�� �����$ ����%��
�, ���$����� ��
�����#�� ��� �����#��� ����� 
 ����
��, ���
���	����� ��� (attached file). "�
 ���� �� ���$�#�� $�����# � ������ ��������� ����%�-
�
�, ��� �
	� ����$�� ���	����� ���.
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����� ��������� 	���������	� ����	
��	� ������, Web-����	��
www.rambler.ru; www.aport.ru; www.yandex.ru.
���� «����
�», ���� «������
 ������
�
», ���� «����
	
����#» …

URL, ftp ��&	�� – "�������� ���#��������� ��������# 
 ���$���# ���#�
� ��&���

������

 �� $�������� ������� � WWW.

3.1.3 ��&� *���&�� )��% $%0�H��!7 *�& %0N�)&& 
*% ,���!�%))%� *%"!�.

"�����	�
■ ���
 /� $	� �
��� ������
�
�# � /��
� ��������� 
 ��������� ��$� ��$�� �� 
���
,

��	�� ����%��#�� ������ �� 
���
 
 �������$;
■ ���
 /� �
����� �� ��������
�# � /��
� ���������������, 
��������

��
�#������
;
■ ���
 	� /�� ������� �����
� 
�
�
��
�$ 
 ����
��� ���� ����%��
� ������ ���
�


�����, �� � /���� ������ ��� ����$�� �����
�#�� � ���$ �� 
���
.

�����&�	e
■ �����	��
� /����� ����%��
� ���	�� ��������������# /���� ���	����
 
 ���

���� ��������������
, �����$� /� 
�����.

����	��
■ ������� ��
�����
�# �������
����$� ���������$� ����
�# � $�����
�� �����

���	����
 � ������

, �� 
���
 ������� /� ������ �����
��$;
■ �� ���$�#�� � /���� ����
�
 $�����# ��� �����	��� �����
 �� ����� /����

������

. =�� $�����
� /����$ �������$ ������� ���$���
� 
������

 
� ������

, �� ����$����, ��������, � /�� �
���. 

$�&����
/ ��������� ��$����, ����� /�� ���� ������ ���$�
�# ����� �� ���� ����%��
�, ��	��

����#�����# ������$ $�&���� 
 $������
�# ����� �����
� ��
��
��� �� ���� ����%��
�
- ������� ���$�
� /��� ����%��
� � ������� �����
�����#��� ������.

]����
/ ������ �������� �
����� �$%����$�� ���� ������������ 	�����, ������$� ����
�������� ��� �������%�����. 5������� ��� �������� ��������
���� 
 ����#����%
���.
M����� ��������� ����������� 
 ����
������. ;�������� 	������ 
 �$�#���
����.
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I. ����)&/ *% ��#�&��%5�))�( !��$!�(

1. <� �����		 	������		 � ������ ������� 	 $����� ��	�, �������� � �������.

■ /� ���#�$����# �� ������ "E (��������#��� ����#������)?
■ /� ��%�����# ����� ;�������?
■ /� ����� ���#�$����# ����������� ������?
■ E��
� ����
 
���� ����������� �����?
■ *�� ����� «�������»?
■ /� ���
�� ����
�# �� ��������� ;��������?
■ "����$, �� �����$ ����
�, ���� ;�������� ���#�$���� ����� ���$�������#�?
■ +$�����, ��� ;������� ������
��� ��������#� � ����
 ����
� ���
�
����
?

2. "����	���� � L����� 

/����
�� �������$� ����
���$� ��
����$� �
����$ 
 ����
�� ��������� ��&�����
�
����
���
� �$���������, ������� ���������� ������
 � *�. ;����
�$��� ���
� ������
� ���$�#���� ������ ��
��� – ���
� ����� � *� 
�������� ��� ����
��.
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�!%�%� ������ �

3.2.1 O0���e6 �-mail
"������� �	����:

%(:: <elecom@ecomp.ru>
�! �%+%: http://www.bergr.ru/
��(�: ������
 �������
���& 	
(��

G�
!
�	�� "�����
!

%� 
	���� �� ���
 ���"� ��
����"� "��
 ���������� ���$ �������
���$
	
(�� ��� ����
. %� *����� �� ������� ���	�!���� ������� �������
���&
	
(�� RBM, � 
� ���������, �	����� �� � �
� ���*����
� 	�����.

)
( ���� �����(�& � ���& �������
���& 	
(��& ����� �������
���� ������
��� �
�����
-������
��. %� ��"��
����
�	 ���	��� 2 000 ����& � 	���� 
� *����� �� ���������� 	
(��, �����
� �
���
�� 
 ��
�
���& ��	
"�. 

%� *����� �� �
�!� �������� ����	
��$ � "
�
��� � ����"
* �� ��	���.

G�����
�, ��� ��
����& "�� � 
� �
�
���
���� 15 ���
��� �."., �����	 +
�
�������� �����.

O ��
!���	
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3.2.2 4����%�%+&/
$ ���
 �	��� ��&� ������������ e-��
���. V naší firmě můžete používat e-mail.
$� ��&��� ������	�� ������	� (	������	/) �� =�������
 �����. Můžete poslat zprávu (informaci) e-mailem.
%�&��� =�� ������� �� =�������
 �����? Můžete to poslat e-mailem?
<�� ���#��	�� ���� ��� ����� =�������
 �����. Potřebujeme znát Vaši e-mailovou adresu.

3.2.3 ��%�� & $�%�%$%"�!�)&/

3.2.4 9��((�!&"�$�&� �%((�)!��&�

1. Pravidla transliterace (přepisu) ruských slov do azbuky:

V případě, že v počítači není azbuka, lze použít transliterace sdělení (přepisu azbuky do
latinky), při čemž se řídíme pravidly pravopisnými. Vzhledem ke své funkci a účelu by měl být
e-mail stručný, avšak srozumitelný.

Pro usnadnění transliterace je možné pracovat on-line na webové stránce:
translit.ru – !��)$�&!���6&/ %)���) – *����%� !��$!� &� ��!&)&6� � �&�&��&6:.

V tabulce uvádíme stále užívané přepisy jednotlivých písmen azbuky:


=a �=i �=r (=sh

�=b &=j �=s �=sch, sc

�=v �=k �=t �=y

"=g �=l �=u �=e

�=d 	=m �=f $=ju, iu

�=e, je =n *=h �=ja, Ia

���� ���# � L������ (	������) – databáze na Internetu
����	�� �� ��������� L������ – surfovat
�-��
�, �-��
�, L-��
� – e-mail
���/�	�� �����/��� – zapnout počítač
������	�� ��������� – přetížit program
��
�	 � ��
� – navštívit stránku
	����� – intranet
	����� � ��
�� – hledat na webu
������ ��������� – zapnout program
�����/��� (���������
, �?, PS) – počítač (PS, osobní)
�����/��� «���	�» – počítač „zamrzl“
���� (��	���� ����/) – myš (kliknout myší)
�
�	 �&�/ 	������	/ – najít potřebnou informaci
������� ��������
 ��
� � L������ – otevřít vlastní web-
stránku na Internetu
����� ����� – balík služeb
�������� ���# – přenos údajů
��������� – poslat dál
�����/�	���� / �����/������ � L������ – napojit se na Internet
��	��	 �� ��
�� – hledat na stránce
��	������ �	����� – vyhledávací systém

������������ =�������
 �����
 – používat e-mail
������� �� =�������
 ����� – poslat e-mailem
��	��� – tiskárna, printer
��	��&��
 ��
� – přiložený soubor
�������� � �? – pracovat s počítačem
����������� 	������	/ – vytisknout
��&	� ���
, �����
 (on line, off line) – režim (on-line, off-line)
��
� � L������ – internetová stránka
��
�-�	�	��� – vizitka na webu
��
� �������&��
 �� ������ – stránka na adrese
��������� �� L������ – surfovat
���
�	� – smajlík
������� �&�/ 	������	/ – stáhnout potřebnou informaci
������ (�������) – zavináč
��
� ��������� – soubor
��� – chat
���	���� – chatovat, komunikovat přes chat
������� ����/ – kliknout myší
=�������� ����� – e-mail
=-�	��� – e-byznys
=-�������	� – e-obchod
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!=zh �=o �=c Q=vynechává se

�=z �=p �=ch �=vynechává se

3.2.5 O!��� «��%���7!� $�0/» – ����)&/, :*��5)�)&/, !�$!�

II. ����)&/ *% ���$&��

1. $����	�� �&�� �����, ��	����� ����� ������&�	�.

1. <� �����
 �� _______________ �����	����# ���$��
 ������������� ������.
	���	�� – &���	��

2. /� _______________ ����������� ������ �	�������?
������&���
 – 	�������&��

3. /� �� ����
 �� _______________ � ������ ���� �������
?
���	�����	��&�� �� – %�� �� 	������	'

4. <� _______________ ��� ��� ��� ������#.
����� ����

5. ;��
�
��, �� � /�� �� ___________________.
������ – ������.

2. �������	�� ������&�	� � �����	
 ����.

=���������� ����� – ������ �
� ����$�
���

. =" ��������� ��%��#�� � �
��������
��	
�� 
 ������������ ��� �������� �����	����
, ��� 
 ���#�
� ��$�����
 
�-��
����

�
 �����
� ����������� �����
��
. '��� – ��� 
����$���� ����
	��
� �����

������

. B��
 /� �� �$���� ��� ��
�����#, �� �� ��
����� /�� ����#��� ��
���
.

3. �������	�� ������&�	� � �����	
 ����.

E-mail slouží k rychlé komunikaci mezi obchodními partnery po celém světě. Každý zaměstnanec
naší firmy pracuje s počítačem. Internet je zdroj důležitých informací. Nabídky můžete posílat e-mai-
lem. Když potřebujete odeslat e-mailem dlouhé a důležité sdělení, pošlete ho jako přílohu.

III. ����)&/ *% +��((�!&��

4. �����	�	��, 	�������� �����	�����	/. !����	�� ����	�	�� 	 �����	�� � �	�� e-mail.

" ��&�� � &� ����� ���&�
�� %��������	' �� ��&��, ��	&����	� "�� &�	��	�.
>�%�� �%� ���%���&	�� "� �'��' %�����	������' 	������	', �����
 ����� "�
�������&���
, �� +�	� ����	�� 	 	� ����.

>���%�	� "� � 	������ � ��	� ��&��.
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IV. ����)&/ *% ���+%�%�)%� ��"&

5. ��������� �	����, � ������� ������ �� ���	� ������ ����	������ ��	��	 
� ���	��������# 	 ���������# �-mail.

V. ����)&/ *% *&$7(�))%� ��"&

6. �) "����	�� �����/��� ������	� ���, ����� ��&� ���� ��� ������	�� ��
=�������
 ����� 	 �����	�	�� ���	��	� ��	����.

/� ������
�� ������
�� C. ". '�
����� � ��������$ �$���� 6 
��� 20.. �. /� ������
-
�����
 ����� � ����
�
�� «;����
��» �� ���� �$���. �����
���� �
 ��� ���?

"�����
�� ��� ����%
�# ���, ��
���
� �
 � �
� ��� ������� !.<. ���
�.

"���
�
���#

6. �) <��	�	�� �����.

7. <��	�	�� �-mail, ��������� ������	�����
 ����	��
 �����	�����		.

/� – ������
� 
���, ����$��
���%�� � ����
����� 
����, ������� ��
����� ������
�� �������$ ����� ����$��

.
■ ����
�� ����
�
�� ������������ �
�#��;
■ �������#�� ������� �����	��
� ������;
■ ����������
�� ����
���$� 
��$ �� ������ �� �������$ ����� ����$��

;
■ ����%
�� � ����� �������

 ������# ������	��
� �� �������$ ���� ����$��

;
■ $����
�� ����� ������
 ������ ������	��
�.
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4��F���L �����
�� 
 ���������L
�������	��	D
L

ÚŘEDNÍ A OBCHODNÍ KORESPONDENCE 

���� �����	
�

$ ������ ������� 
������
� � ���, 

■ ��� ����� ������� �����
��� 
 ������������ �������������
� 
 �����
�
�$� ������� 
 ����������
� �
�#��,

■ ������ ����� �����������#��� 
 ������
���� ������ ������� ���$������
� ����

 (����� ���$����������� �������� >5'F P 6.30-2003),

■ ��� �����

�
�$���� ������� 
 ����������
� �
�#�� �� �����
��,
■ ��� o��������� ������� 
 ����������
� �
�#��,
■ ������ ����
�
�� ������� ���$������ � ����

 
 ������ ����
�
��

��	�$�������� ������� 
 ����������
� �
���,
■ ��� o��������� ����� �� ��������,
■ ������ ��
�
��
����
� ����������
 ������� 
 ����������
� �
���,
■ ������ �������� ����������
 ������� 
 ����������
� �
���,
■ ������ ����
�
� � ������� 
 �$����� ������� �������������

.

$� ������ �������

■ ������� ������� �
��� (��
������� ���#�� ����� $������������, ��$�
�
�
�� ������� �
��� ��	�� ����
 � ��
�� Obchodní korespondence v ruštině,
Vavrečka, M., Kupcevičová, J. Computer Press, a.s., Brno 2005)

■ ��������
���,
■ ����� 
 ������������
�,
■ �������
����
� ���������
�,
■ ����� «"�����#�� ����» – �����
�, $���	���
�.
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������ ������

4.1.1 �!% !��%� ���%��/ *���*&$�� & �%((��"�$��/
�%���$*%)��)6&/ & ��"�( *&#:! ���%��� 
& �%((��"�$�&� *&$7(�.

5
�
��#��� �������������
� ����
���� �
���, ������� ���������� �� 
���
 �����
�����
���

, $���	���
� ��$��� �����
���

, $���	���
�, ���� ���������� ��� ��	��
���# �����$ ���	�������$ �
�$ 
 ����
���� ���
� ���	������� �
���, ������������
����� ������/ �����	��� 	 �����������/ �����������	/. +������ �����
���

 ������������ �������������
� ���
���
�$���� 
 ����
��� � ���
� �����
���
��, ���

�����%�� 
 �����%�� ���$������
�. ;������
�, �����	�%���� � ������� �
�#��,
���
� ��������#��� ��������. 

+������ 
 ����������
� �
�#�� – ��� ���$�����, ������� ��$	�� ��������� ��%��
�
��	�$ $���	���
��
, �������
 �
���
 
 $���	���
��
, ��
�������� ��� �����
�
������
������� ������
���� ��������, ����
���%
� � $�������������

 ������������ ������#����
. =�� ������ �
� ���$�����, 
���%
� ��
�
����$�
����
����#, �� ����� 	����� ���������
��������, ��� �������� 
�
 �����������
�.
+������ 
 ������������ �
�#�� �����	
� �
�
��#�$� 
������
� 
�
 ����%��
�,

���� �
�
��#�� ��
���$� ���$, �������� �����	�%
� ������� – ���
����
�� ������ (�����A4), �.�. �� ����������� �
��� �$���
 � ������
���������
 �� ���
�
�����
����
� �������� ����������
 ����
�
���
 (��������#��� ��������
�������
� �
�
��#��� ���$������, $������������ �������). 

A��������� ������ � ���������� 
 �����%
�
�� ������
 
���$���� ������	.
F���������
 ����� ������ ��������, ������� �
�#��.

E��� – ��� ������ ���� 
����#��� ������ ������� �$���
 � ����������� �
��, ��� ���
������, � �������$ ��� �����
��� 
 �������� ����
����. / ������ 	�������# ����
����
� � �$�� ��� �����	����
 ������#�
� ��������
�.

����	�	�� ������# 	 ����������	# �	���
■ � 
� ����%#� 
��
�$���� 
������
�, �� �����$� ��	�� ������#��;
■ ��
 ��������� ����
�����#, ���
���# 
 ����
�#�� �������# ����
;
■ ���� �����	����# ����
 �����#�� ���	��� 
 ��$��e��
� ����;
■ ��
 �������
����
 ��
 ���$� ��$	
�# ��
�����#����� � �$�����
��������;
■ ���$� ���# ��������� �������
 ���
����
��#��� 
������

.

�������� ������� ������

 ������ �� ��������� ��� ������
 �����	��	. +������
�
�#�� �
�$� � ��$���, ���
 �������
��, ����.:

■ ���# ������ �� ����
��
� �������; 
■ �����# �������	��
�;
■ ����������# 	�����;
■ ����������# ������� ���������
����
;
■ ������	
���# ����
���� ���������� ��%��
� � ��
�����
 
 ���������


�� ��������

 
 �.�.
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�	�� ���� 	 �����������	
 � ������� �����
��� 
���� ���#��� ������
�. 5� ����,
������#�� ����� �$�$� ��������� �����, ������#�� ����� 
 �������� �$���
��������� ����� �
�#��, ����� ���
�
� ���$�#��� �
�����. "���
�#�� ������������
�
�#�� ������� �������
����� ���������
� � ��� ������
�� 
�
 �����
���
��,
������� 
� ���������, ��� ��	�� ��$	
�# ������� ������� 
 $�������� ��������
�����������. 

4.1.2 9%$:���$!��))�� $!�)���! 9��� P 6.30-2003
«=)&M&6&�%��))�� $&$!�(� �%�:(�)!�6&& …»

C 1 
��� 2003 �. "����������
�� >����������� ����

 �� 03.03.2003 �. N 65
$����	��� 
 ������ � ������
� �������� >5'F � 6.30-2003 ��� ������
��
«��

�
�������� �
����� ���$������

. ��

�
�������� �
����� �����
-
���
����-��������
���#��� ���$������

. F�������
� � �������
� ���$������».
=��� �������� >5'F �������	���� ���	� ����	�� 	 ��	�
 ������� �������	����	�
	 ����	���		 ������ � ���������	 (�����������
�, �������	��
�, ��
����,
�����
�, ���������, ����, �
�#�� 
 ��.) � $���	���
��. '������� $�������
����
������ ����	�	��� ���������, �������	� � �������	/ ����	�	���, �������	� � ���-
��� ���������. "���
�� �������
� � ������ ���� ��������� � ���$������ ��� ���$-
����������� �����
���
�, ��� �����$����������� ���$��$�.

"����� 	 ������ ���	�	� �����	�:
■ � ������������#��� ��������� ���$������������ ���������; 
■ � ��
��
�� ��������#����
 ��
�����
� ��������
���

; 
■ � 
�������

 �$�����, ���$�
�$�%
� �������� �������, ������� 
���������
�

�������� �������, ��
 �����
���
� ����$�� � ���$����$ 
 ������� ����
���
�

 ���
�����
� ���$������;

■ � ������

 ����$�%
� ����� ����
�
���:
1) ">*< – �����
 ������������
 ���	�����	��
 ����, ���������� ��	���$

��
�
������$ �
�$ � ���$������ � ���$����������� ���
�����

,

 ������������ ������������ � $�����
�� ������
� �����
���

 �� ���� ���$-
������ �����
���

 (���������� ����� ����
�
�� – 05);

2) L<</?�� – 	���	�	���	��
 ���� �������������	��/��� ��������	
� ���� (���������� ����� ����
�
�� – 06);

3) ���	�� � ���� – ���
������ ��������-�
����� �������� � ��$���, ����� ���#
������ �����
� 
� ����� �
�� (� ���� ��$��� ����� ��� ���&� ����	���� ���:
05 	/� 200. �. )

4.1.3 ��$$&M&��6&/ ���%�o� *���*&$�& *% !�(�!&"�$�%(:
*�&�)��:

'$%����$�� ������#�� �
��� �����

���

 ������� �
���, � ������ 
� ��	��
����
���� �����

���
����� ��
����
. "� �����
������$ ��
����$ ����������:

■ �����	���, ������� �������� =����	����	�, ��������, �	������ 
 ��� ��$�
�
���� ������#����
 ������
��
�, ���������� ������
 �����	���
.
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'��	
�
�# ����$�%
� �	�� ������# �	���:

�
�#��-��
������
� dopis-pozvání
�
�#��-����#�� dopis-žádost
�
�#��-������������# dopis-poděkování
�
�#��-����%��
� dopis-sdělení
��������
���#��� �
�#�� dopis-doprovodný dopis
�
�#��-�������	���
� dopis-potvrzení
�
�#��-�����
���
� dopis-upomínka
�
�#��-
��
���
� dopis-omluva
�
�#��-����� dopis-odmítnutí

������
����� �
�#�� informační dopis
�
�#��-
���%��
� dopis-oznámení

■ �����	��� �� �������� �����	����-��#	������� ���&�	� 	 �����, �
�#��,
������������ ��	 ����/��		 	 ������		 ���������, ��
 �����

 �������� 
������	 	 �����&	, ���������� �����������
 �����������	�
 (�������������,
��������������). 

'��	
�
�# ����$�%
� �	�� ����������	# �	���:
������������� ����������	� �	����: předsmluvní obchodní dopisy
�
�#��-������; ����� dopis-poptávka, odpově�
�
�#��-������	��
� (�����); ����� dopis-nabídka, odpově�
�
�#��-�����; �������	���
� ������ dopis-objednávka, potvrzení

�������������� ����������	� �	����: posmluvní obchodní dopisy
�
�#��-��������
�; ����� dopis-reklamace, odpově�
������
���� �
�#�� záruční dopis

4.1.4 �M%�(��)&� ���%��' & �%((��"�$�&' *&$�( 
/ ��������� ����� ���$��$�� �������� �
�#�� ����
���#�� $�����
���#. /������
�
������� 
 �����
�����
� ���������� �� ����$ �
��$ �� �������� �������
����#�.

■ ������ ������ �
�
��#��-������������� �
�#�� � ��	�$�������� �����
��
���������� ��$� �� ��$�� �� ����$���
, � 	��������. "�
 ���� ��� ������ (���
	 ������	�, �����, ����/�	������ ������� ��&�	����	 
 �. �.) ��	�/��� ������
� ����� ����� ����	��. 

"����� ����	 �	����

1. +�������� �	���� (�����
�, ��
�������
� 
���)
2. $����	
 ����� (�������, ���$�����#)
3. �����	
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+���

���
�����
����� ����� ���
�����
����� �����
������
���� (
�����%��� �
�#��) ���$������ (�����%��� �
�#��)

4. G����	� � �����&�	� �	���� (E������#��, E��., 5 …)
5. A����

5���%��
� � �������$
/������ ����# �
�#��
5������� ����# �
�#��
J�����
���#��� ����# �
�#��

6. ����	��
7. ��	��&�	�
8. !����	������ ����

4.1.5 P���&�&!� ���%��' �%�:(�)!%� � �%$$&& 
"�
 ���������� 
 �������

 ���$������ � ����

 
����#�$���� ����$�%
� 
19 ����
�
���: 

01 >��$����������� ���� ����
����� !������

;
02 >��� �$�&���� ����
����� !������

;
03 =������ �����
���

 
�
 �������� ���� (���� ����$	
���
�);
04 E�� �����
���

;
05 E�� ���� ���$�����;
06 ?�
�������
� �����
���

;
07 '��������� ������ �� �����
���

;
08 +��� ���$�����;
09 ���
�����
����� ����� ���$�����;
10 '����� �� ���
�����
����� ����� 
 ���$ ���$�����;
11 C������;
12 J�������� � �����$;
13 F���� ���$�����;
14 5������ � ���
�

 ��
��	��
�;
15 ;����

����� ����������� ���

 ���$�����;
16 �������
�;
17 5������ � ��������;
18 5������� ���$����������� ���
�����
����� ����� (">*<) ��
�
������� �
��;
19 ;����

���
����� ����� ������������#%
��/��� ��
�
�� ���������
 �� $���

(L<</?��).

"����
������� ������ ����
�
��� ����$�� ��
���# �
�����. 
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P���	�	�� ��&�������# ������# 	 ����������	# �	���

/��� ��
�������� �������
� ������� �
���, ���������� ��$��
 ����

, ���
������
�� �������
� �
��� ��	�$��������. / ���������� <�	�$�������� �����
���


�� ��������
���

 – ISO (International Organization for Standardization – ISO) ����������
12 ����
�
���:

P�$*%�%5�)&� %$)%�)�' ����&�&!%� �%�:(�)!�
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P�$*%�%5�)&� ����&�&!%� (�5�:)��%�)%+% *&$7(�

01 '�����
� �� ������
����: ��
�������
� �����
���

, �������� 
 ����������
�����, ����� �������, ���� 
 �.�.;

02 '����� �� 
����� ������
����;
03 +���;
04 /�$�����
� ����� (�������%
� ��
�������
� ���$������ �
�#�� 
 ���

�������� �����);
05 ������
� �� ���������� �
�� «E ������
�»;
06 /��$�
���#��� ����%��
�;
07 J��������;
08 5������� �����;
09 J�����
���#��� ���$�� ��	�
����
;
10 "���
�#;
11 ������
� �� ��
��	��
�;
12 ������
� �� �������$ ���
� ������� �
�#��.
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��(�!�& � %$)%�)�( ����&�&!�( �%$$&�$�&' *&$�(
*���	�	�� ����	���		 � *���		

01, 02 >�����������
 ���� *' 
�
 >��� ���:���� *';

03 O������ ����	���		 
�
 ������
 ��� – ������� �� ������
����
��� �� ������,
���
 �� ��� ����%�� >��$����������� ���� �! 
�
 ���� �$�&���� �!. =��
�
����
������ 
�����	��
�, ����	��%�� ���������
� ������#����
 �����
���

,
������
��
�, 
���.

04, 05 ?�� ����	���		 (5E"5) 
 ?�� ����� �������� (5E�+) �������� ���������
����������� 
����

���

 ���$�����. 
"?�" ("�������	
��	
 �����	�	����� Všeruský klasifikátor podniků 
������	��	
 	 ����	���	
) a organizací

"?G! ("�������	
��	
 �����	�	����� Všeruský klasifikátor správní
������������
 ��������		) dokumentace

06 <�	�����	� ����	���		, �����%���� ������� ���$�����, ���	��
��������������# ��
�������
�, ������������$ � �� $����
���#��� ���$������.
'����%����� ��
�������
� ��
����� � ��� ��$����, ����� ��� ����������
� $����
���#��� ���$������ �����
���

. '����%����� ��
�������
� (� ����-
���) ����%��� �
	� ������� 
�
 �� �
�.
&'��*&+-
0������������� 	������
�
&���
����� ��������� ������
�
(&�1)

07 ��������� ���� �� �����
���

 �������� � ����: �������� �����, �����
������� 
 ��$�
� ������
� �� $�������
� �����
���

 (������ �����, ��������,
������ � �����, ����� ����������� ����� 
 ��.). =�
 ����e�
� ����%�����
� ����
���
� �
�#��� ���#�� � ������� ����
 ������ � ���
�
� �� ��	�$��������,
��� ���$� ���# �����%��� 
 � �
	��� ����
 ������.
$�����, 117393
4��%������� �., �. 82, 
*��./%��� (095) 718-78-74 
E-mail: mail@rosstrachd.ru
'14' 02842708
'0&> 1027700380795
?>>/144 7708033140/771001001

08 !��� ��������

"�
�������� ��� ������� ���
���
� ���: �	�����

�������-�	�����
.

_	�����
 ������ �������� ��
����� ������
����. =������� ���� ��
�������
����� ������� ������
�
 �
���
, ����������
 ������
, ��� ��������� � �����
������������#����
: �
���, �����, ���.:  01.09.200. �.
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�������-�	�����
 ������ 
���� ������#�� ������
�������. ?� ���$������
�� ������
��
 
��������� ���������, ����.:  01 �������� 200. �.

B��
 ���� �����
� 
� ������ 
 ����, � ������ 200. �., � �������-������ 200. �.
�������� 
 ���� �
�����, � I �������� 200. �., � III-IV ��������� 200. �.
���$���
� 
 ���� �
�����, � ������ ������

 200. �., �� ������ ������

 200. �.

B��
 ����� ���, ���� ��
������ � ����� � ���������
�� ������, ��������, ���$-
���
� �����%�����: �., ��.

E���������� ����
 � ������ �
�$���: 
� ������� 200. �., �� 8 ������� 200. ����,
� 1995 ���, � 1994 �� 2001 ���, � 1999 – 2004 �����,
1992 - 1993 ��., � ���
�� 1998 – 2008-� ��.

/�� �
�� ������������� ��� (���	�����, �������� ���), ���
���%
��� � �����
���$, � ������
���%
��� � ��$���, �
�$� ����� ����/ �����: ��	����� 200. / 200. ���.
/ �����#��� ��$���� ��	�$ �����
 ����
��� �	��: �������
�� �� ��
���
� ������

2006 – 2007 ��.

09, 10 *��	�����	��
 ����

���
�����
����� ����� �����
� 
� ��� ����������� ������, ������� ��	��
��������# �� $�������
� �����
���

 
������� ���� �� ���������$�� ���,

������
�� � ��������������, 
�����
����� 
 ��. 

'�������� ����
 ���
�����
������ ������ ����������, ����. 18-36-430,
18 
����� ���$��$����� �����������
� (
����� ����);
36 
����� ��������������;
430 ���������� ����� ���$����� �� ���������.

11 D������

D���� ���������� ����%����� ������$ ������, ��� �����, ��� ��������, �������,
�����. 

*���	�	�� ������ �	����� � �����/��� �������:
"�
 ���������

 �
�#�� � �����
���
� $�������� �� ��
�������
�, �����
�������� �����: 0������������� 	������
�

�������
���
� ��	��-
��������������
� 

���
�� �������������
� 
 ���
����� ����
4��%������� �., �.82
�. $�����, 117393
&���
�

<�	�����	� �������� - ����	���		 	 �� ����������� ����������	� ��� $�����
� ���	��-
������ �
�� �
����� � 	��	������ ����&�: B+' «&'�C1�4'»

$
���� &���


#���������� 
�%�����
���



 ��	��-����
	������ ������	��
�
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+��	����# �
��, �������$ ��������� ���$����, $�������� � �������� ����&�:
!B «4�����������������» 
0������ �������� 
�.$. 1�	����

"�
 ���������

 ���$����� �$�����
���� �����
���

 �� ��
�������
�
����
� � ������ ��
�������
� ���	����
 ��������, ����:

0���������� �
������ 
'+' «�������� ���
���» 
�.+. D���
�


�

0-� D���
� �����
� +������
	
0-�� ���������� ?.0.

12 G����	� � �����&�	� �	����

'����� «?��������:» 
�
 «?�������:» 
�
 ��� �����%��
�� «?��:» $����������,
�� ����� ���$���� �������� ������ �
�#��. 
E���� ��������� ��
������ ������, ��
 ������� ���� �
�#�� �������
������

�
 �
����� �������#� ���������
 �$����
. 
�������#�� + �$%. � ���
���#��� ����	�: E������#�� ������ �� �������$ 
(E�������, E��:) "�
���
� �������



������� � + �$%. � ������	��� ����	�: 5 �������� �������
���

�� ������$ � + �$%. � ������	��� ����	�: "5 /5"�5'� 5 "5'FC/EB
JC"*C'FB| 

13 A���� �	���� 

5������� ����# �
�#�� ���
������ �� ���$�
���#���� ����%��
�
"�����	� � �������� 
F�������� �-� (�-��) + %��
�
�! (,) ��	� #������ �-� (�-��) + %��
�
�
F�������� ������� (������
),
0������������� �-� (�-��) + %��
�
�! (,)
0������������� ?��� ?�����
	!
0�����
� �
������!

"�����	� �� ���	�		 ������$������ �
�����
� 
 ��
���� �
�#�$ �����
�
�
��#��� ��������.
"�����	� �� 	��	 	 �������� �������
���� ����	������# ������� ������
�.
/����
�����#��� ���� (!) $�������� �� ��, ��� ���$ ����%��
� � ������$ �
�$
��
������ ������ ������
�, �������� ������� (,) ����� ����%��
� ��
���� �
�#�$
�$��
���� ��������. 

$����� ����� �	����
F���� ���
�
� �� ��� ���
. E�� ����
��, �� �����
� 
� ��$� ������:
■ & ���&�� ���	 $���������� ��
�
��, �������
� 
 ���
 ���������
� ���$�����. 

"
�#�� ���
������ �����������
 ��������	 ��&�	����	 	 �������	 � �������-
��/ �����������	/.
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■ &� &����� ���	 (������
���#���) $���������� �����
�, ������, ����#��,
������	��
�, ����������

 
 �.�.. B��
 ����� �����	
� ������#�� �����
�,
������� 
 �. �., �� ��� ��	�� ����
���# �� �������, ����������, �$����,
������� �$���$���� ������	�	 �	����	.

"
�#�� ����������� ����������� �������
 ��&�	����	 	 ����	��/.
+���/�	������ ������� ��	�
����
 ���	�� ��	�	��	����	 ���������������
� ������	�� � ����� �	����, � �������� �
�#�� ������ $������������ �� 	�
���$�� ��	�
����
, ��� 
 � ��
�������. 

14 "������ � ��	�		 ��	��&�	�

"
�#�� ����������� �������� � ���
�

 ��
��	��
�. B��
 ��
��	��
�
������#��, �� ������ �����%����� ��
�������
� ��	���� ���$����� ��
��	��
�
� ���������
�� ���
������ ����������� 
 �
����. 5�����$ � ���
�


��
��	��
�, ���������� � ������ �
�#��, �������� ����$�%
� �������:

4�
�����
�: �� 5 �. � 3 H��.

5������ �����%����� ����� ��
 
�������� �� ������ ���� ���$�����.
<������������ ����� ��
��	��
� �������� ����� ��
� ��	�������� 
�������,
��
 ������#�
� ��
��	��
�� 
� ������ ����������� �������� � �������

��������.
��	��&�	� ���������� �� ����������� �
���� �$���
 
 ����
�������� 
�����
-
����� 
�
 �$�����
����� �����
���

. 

$ ������ ����	�	�� «����	��» �#����:

����	��. "�������
�� ����
�����# �� 
���
 
��� �������� ��������, �����-
�� ��������
 �����		, ��	�	����� �	�� �����		 	 ���&��	�, ������� =��
�������	� ���� ������� (����������� ������). F�� ��� ����
� ����
�
 
��$��� ����
���#, 
�� ����
�����%��� ������ ����������. "������, ���-
�
�����%
��� �� ���� 
��$, �
��� ������
� 
���, �� �������� ������ ���-
��������� 
���
.
"���
�# ���	�� ���# �� ���#�� �� ���$������, ������������ � ��$�
� �����
-
���

, �� 
 �� ���
�� ���$������, �����%
��� � ����� �����
���

-������ ���$-
�����.

����
�
� «"���
�#» ������������� ����� ������ 
 ������
 � ���
�

 ��
��	��
�
� ����$���� 3–4 ��	�������� 
��������. ���������� �� ������ ���� ��������.

��
�������
� ���	����
 �
��, ����
������� ���$���� 
■ ������, ���
 ���$���� ������� � � ����� ���$�����;
■ �����%����� – �� ���$�����, ���������� � ����� �����
���

; 
■ �
���� ����
�#; 
■ ����
����� ����
�
 (
�
�
���, ��
�
�), ����
���: 

�
��-����
���� +����
��

 ���
�������� ������
��
� 
D
	��� ����
�� +.+. J��
���

	�	 � �����:
�
��-����
���� D
	��� ����
�� +.+. J��
��� 
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+��$������� � ����
�
�� «"���
�#» �����
�����# ��
�������
� ���	����
 �
��,
����
������� ���$����, �����
���#�� ����� ��
���� �����
, ����.: 
?�����
������� �
������ 
B+' «4������ D
	��� ����
�� +.+. J��
��� 

"�
 ����
���

 ���$����� ������#�
�
 ���	�������
 �
���
 
� ����
�

����������� ���$ ��� ��$��� � ������������#����
, ����������$�%�� ���
-
������ ���	����
, ����.: 

#
������ 
���
��� D
	��� ����
�� B.�. $����� 
0������ �������� D
	��� ����
�� $.�. D��
�

"�
 ����
���

 ���$����� ������#�
�
 �
���
 ������ ���	������ 
� ����
�

����������� �� ����� $�����, ����.: 

B�����
���� �
������� B�����
���� �
������� 
�� ��	��� ������ �� ��	��� ������

D
	��� ����
��   K.0. #��
��� D
	��� ����
��   1.?.?������� 

/ ���$������, ������������ ���
��
��, $�������� �� ���	����
 �
�, ����
-
�����%
� ���$����, � 
� ����������
 � ������� ���
��

 � ����������


� �����������
��, ����.: 

4����������� ���
��

 D
	��� ����
�� �.#.J������� 
L���� ���
��

 D
	��� ����
�� +.>. ������ 

D
	��� ����
�� +.�. 1�����
� 
D
	��� ����
�� '.?. &����� 

15 L���	�	����� =�������
 ���		 ��������;

16 *����/�	�;

17 "�����a � �������;

18 "����
 ������������
 ���	�����	��
 ���� (">*<) /�	�	������� �	��;

19 L���	�	���	��
 ���� �������������	��/��� ��	�	� ��������	 � ����
(L<</?��);

!����	������ ����
����� �������, ����, ����� ��������� �����, ����� ����� � ����� 
 �. �.

4.1.6 OM%�(��)&� ����$� )� �%)���!�
/ ������ ��������� ������ ������ ����$�%
� ����������:

����	� ����� název země
	���� ����	 směrovací číslo
����	� ������ – �. název města
����	� ��	�� – ��. (�������� – ���., �����&�
 – ��., ������	 – ��., ��������� ��.),

název ulice (bulváru, nábřeží, náměstí, prospektu),
���� ���� – �., (���� ������� – ����.), ���� ��	�� – ��., (�����	�� – ��.) 

číslo domu (číslo bloku), číslo kanceláře (bytu)
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����	� �	��� (� 	��	������ ����&�) název firmy (v 1. pádě)
���	�	�, 	��, �������� �������� příjmení, jméno, jméno po otci adresáta 
(� �������� ����&�) (ve 3. pádě – komu)

+������ �����
��� ������� ���
� ����� �	��
 	 �	��	��
 #�������, ���
�����#–���������# ��� ���$ �����. /�����
� ����������� �������� 	���� �������
�
�#�������
 ����
� � �
��� ��
��
������ ������
����#��� ������� �����	���,
�$�����
���� 
 ��$�
� ����$��
��� 
���. ;��$����� ���������# ������� �
�#�� –

���	
�# �$�# �������, ����	��
� ���, ���������� ����$�
�����# ������	��
�,
����#�$, ��������
�, $���
���#�� ���������# ���
 ������ – ����$�� �����
�
 
 ����
�
�������� ������� ������� ������� �������������

.

4.1.7 C!&�&$!&"�$�&� %$%0�))%$!& ���%��' & �%((��"�$�&'
*&$�( ����H"�H!$/ � $���:HN�(:

■ � $���������

 ������� �
�
��#��-�������� ��
��;
■ � ���
�
����
 �� �
�� �������� (�������������) �
�#��;
■ � �����#��-���
������ ������� 
���	��
� 
������

;
■ � �������
 
 �����
��� ���$�
�����;
■ � �����������
 
 ���������#����
.

4.1.8 L���%��� %$%0�))%$!& ���%��' & �%((��"�$�&'
*&$�( & *���&�� &$*%�7�%��)&/ $%���N�)&� � !��$!�'
�%�:(�)!%�

������	��	� �	�����	
 ���&����
 	 ���	


� ����	��
 ����� �
�$��� ��
�������
� ����
� ���	������ 
 ����
� ��������
����
� � �!, ����.: 4���
���� &���
����� M������

, 

�
��-4���
���� &M,

�� ������
 ����� �
�$��� ��
�������
� ��$�
� ���	������ 
 ����
�:
����
���� &���
����� ������

 ���, 

������
� �
�$��� 
 ���	������ � ���$��	��� ������� � ��	�$�������� �����
���
��,
����.: 
�������� "���

,

����
���� M����

,
����������� ��������� ''>

■ � ����������� �������� ����� �������� �
�#�� �����
��� $�

���
� �����%��
�;
■ ��� ����
��, �����%����� ������������
�, ��������
�$�%
��� ������� ������-

����#� $���������
�;
■ �����%����� ����
��, ������
� �����
���
�, 
�������� �������� ����, �����

�������, ���������$���� ����
 ������ ����
����� ��������, ��������� ���������
�

 �. �.;
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Toto je pouze náhled elektronické knihy. Zakoupení její plné verze je
možné v elektronickém obchodě společnosti eReading.
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