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Uvod

Uy

Mylna predstava: Jste raciondlni, logicky smyslejici bytosti, které vidi
svét takovy, jaky opravdu je.

Pravda: Jste stejné pomyleni jako my vsichni, ale to je v porddku. Diky
tomu jste normdlni.

Ve svych rukou mate veskeré informace o svych sebeklamech a o zptiso-
bech, jakymi jim vSichni tak radi podléhame.

Myslite si, ze vite, jak vlastné svét funguje, ale véfte mi, neni tomu tak.
Béhem zZivota si formujete vlastni nazor a skladate dohromady pribéh
o tom, kdo jste a pro¢ jste délali véci, které jste délali. To ve vas privedlo
az ke ¢teni téchto vét, a celkové vam to dava smysl.

Pravdou je, ze se za¢ina mnozit pocet praci vychazejicich z poznatka
psychologie a kognitivnich véd, které dokazuji, Ze nemate ponéti, pro¢ se
chovate pravé tak, jak se chovate. Nevite, pro¢ si vybirate takové véci, jaké
si vybirate, a pro¢ vas napadaji pravé takové myslenky, jaké vas napadaji.
A tak vytvarite pribéhy, kterymi ospravedlnujete, pro¢ jste skoncovali
s tou novou dietou. Vysvétluji, pro¢ davate prednost znacce Apple pred
Microsoftem a jak si uplné jasné vybavujete, ze o tom klaunovi s umélou
nohou vyrobenou z konzerv od polévky vam vypravéla Dana. A pritom
to byl Adam a neslo o klauna.

Prohlédnéte si mistnost, ve které pravé ted Ctete tyto fadky. Na chvili
se zastavte a uvédomte si, jaké usili stalo za v§im, co vidite, a kolik staleti
pokroku vedlo k jejich vynalezeni.

Zacnéte u svych bot, pokracujte ke knize, kterou drzite v ruce a pak si
prohlédnéte pristroje a zafizeni pipajici a vrzajici v kazdém kouté a v kaz-
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dé chvili vasich zivotl - toaster, pocitac, sanitka houkajici nékde v uli-
cich. Nez se spole¢né dame do prace, zamyslete se, jak jsou lidé v tomto
ohledu uzasni. Vyfesili jsme spoustu problémt a hodné toho vytvorili.

Stavby, automobily, elektfina a jazyky - ¢lovék je pozoruhodna by-
tost, nemyslite? Vite, mam na mysli v§echna ta skvéla vitézstvi rozumu.
Pokud se nad tim opravdu zamyslite, mtizete se lehce nechat unést samo-
libou myslenkou, ze vy a zbytek lidského pokolenti jste nekonec¢né chytii
a moudfi.

Presto ale nechavate omylem klice v auté. Zapominate, co jste to
vlastné chtéli fict. Tloustnete. Nemate ani vindru. Ostatnim se stava upl-
né to samé. Od financ¢nich krizi po rtizné sexudlni eskapady. Nékdy jsme
opravdu hrozné hloupi.

At uz mluvime o vyznamném védci nebo skromném femeslnikovi,
mozek kazdého c¢lovéka je zamoreny predem vytvofenymi predstavami,
nazory a myslenkovymi postupy, které jej privedou na scesti, aniz by si
toho mozek viibec v§iml. Takze jste v dobré spolecnosti. At je vasim ido-
lem ¢i guru kdokoli, véfte, Ze i oni maji sklony k nespravnym nazortim
a spekulacim.

Podivejte se naptiklad na Wasontiv vybérovy test. Predstavte si, ze
pred vas néjaky védec polozi ¢tyti karty. Na rozdil od normalnich hra-
cich karet tyto maji na jedné strané ¢islo a na druhé néjakou barvu. Zleva
doprava vidite trojku, osmicku, cervenou a hnédou. Prohnany psycholog
vam na okamzik dovoli se nad témi podivnymi kartami zamyslet a pak
polozi otazku. Dejme tomu, ze fekne: ,,Plati jediné pravidlo. Pokud ma
karta na jedné strané sudé ¢islo, potom je urcité na druhé strané cervena.
Jakou kartu nebo karty musite obratit, abyste dokazali, Ze je moje tvrzeni
pravdivé?“

Vzpominate? Tti, osm, ¢ervena, hnéda, jakou kartu obratite?

Mezi psychologickymi experimenty patfi tento mezi ty nejjednodus-
81. I jako logicka hra by feseni mélo byt hracka. Kdyz v roce 1977 provedl
psycholog Peter Wason tento experiment, spravné odpovédélo méné nez
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10 procent dotazanych osob. Na kartach, které pouzil, byly misto barev
samohlasky. Nicméné kdyz test zopakoval s barvami, pfiblizné stejny po-
et osob skoncil naprosto zmateny.

Takze jaka byla vase odpovéd? Pokud jste odpovédéli ,,tfi“ nebo ,,cer-
vena karta®, nebo jste fekli ,jediné osm™ nebo ,, jediné hnéda“, patftite
mezi 90 procent lidi, které tento tikol dostal. Pokud obratite trojku a uvi-
dite bud ¢ervenou, nebo hnédou barvu, nic to nedokazuje. Nic nového
se nedozvite. Pokud obratite cervenou kartu a uvidite liché ¢islo, nijak
to neporusuje nase pravidlo. Jedinou spravnou odpovédi je obratit jak
kartu s ¢islem osm, tak s hnédou barvou. Pokud je druha strana osmic-
ky cervena, pravidlo potvrdite, ale nijak nedokazete, Ze neni poruseno
na jiné karté. Pokud ma hnéda karta na druhé strané liché ¢islo, nic no-
vého se nedozvite, ovéem pokud tam je sudé ¢islo, tvrzeni psychologa
bude nespravné. Jsou to tedy jediné dvé karty, které nam mohou dat od-
povéd. Jakmile znate feseni, zda se zcela ziejmé.

Co muze byt jednodussiho nez ¢tyfi karty a jedno pravidlo? Pokud si
90 procent lidi nedokaze s touto ulohou poradit, jak je mozné, ze jsme
postavili Rim a vylé¢ili obrnu? To je pfedmétem této knihy — mysleni
jistym zptisobem, a ne jinym nas prirozené brzdi. Svét kolem nas vytvari
snaha se s témito zkreslenimi vyrovnat, ne je prekonat.

Pokud byste ¢isla a barvy na kartach v testu nahradili spole¢enskymi
situacemi, feSeni bude mnohem jednodussi. Dejme tomu, Ze se psycho-
log vrati a tentokrat fekne: ,Jste v baru a podle zakona vam musi byt
osmnact let, abyste mohli pit alkohol. Na kazdé ze ¢tyf karet je na jedné
strané uvedeny napoj a na druhé strané vék osoby, ktera ho pije. Kterou
z nasledujicich ¢tyr karet obratite, abyste se presvédcili, zda barman ne-
porusuje zakon?“ Potom vam predlozi ¢tyfi karty, na nichz je napsano

toto:

23 PIVO KOLA 17
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Tentokrat to vypada mnohem jednoduseji. Kola vam nic nefekne,
stejné tak cislo 23. Pokud sedmnactilety host pije alkohol, barman po-
rusuje zakon, na to ale musite zjistit vék osoby, co pije pivo. Do popredi
se tak dostaly dvé karty — 17 a PIVO. Vas mozek je prosté nastaveny tak,
ze svét vnima lépe urcitym zptsobem, napt. skrze spolecenské situace,
a jiny zptisob uz mu neni tak blizky, tfeba logické hadanky s ocislovany-
mi kartami.

S takovymi tématy a priklady se budete v této knize setkavat. Soucas-
né zde naleznete jejich vysvétleni a naméty k zamysleni. Wasonova tloha
je ptrikladem toho, jak mizerné si vedete, pokud jde o logické uvazovani.
Ale zaroven jste plni presvédceni, kterd vypadaji dobfe na papire, ovem
v praxi se sesypou jako domecek z karet. Kdyz se to stane, vét$inou si
toho vSimnete. Z hloubi duse touzite mit vzidycky pravdu, a jesté vice
touzite po tom, aby vas ostatni vidéli v pozitivnim svétle z moralniho
hlediska i z hlediska vaseho chovani. K dosazeni téchto cilti je vase mysl
schopna napnout vsechny sily.

Tato kniha se vénuje tfem hlavnim tématim: kognitivnim zkresle-
nim, heuristickym a logickym klamtm. VSechny tfi jevy jsou soucasti
vas$i mysli, stejné jako jsou organy soucastmi vaseho téla a za dobrych
podminek vam dobte slouzi. Zivot ale bohuzel neptinasi vzdy jen dobré
podminky. Predvidatelnost a spolehlivost jmenovanych fenoménu Zzivi
rtizné podvodniky, iluzionisty, tviirce reklam, védmy a prodejce pseu-
dovédeckych lécivych prostfedkil uz cela staleti. Az kdyz psychologie
aplikovala prisné védecké metody k méfeni lidského chovani, byly tyto
zpusoby sebeklamu kvantifikovany a kategorizovany.

Kognitivni zkresleni jsou predvidatelna schémata chovani a mysleni,
ktera vedou k chybnym usudkiéim. Vy a vSichni ostatni jste na tento svét
prisli jiz vybaveni témito otravnymi a naprosto mylnymi pohledy na véci
kolem vas a ani jste si toho nevsimli. Vétsina z nich slouzi k tomu, abys-
te si byli jisti vlastnim vnimdnim svéta nebo abyste sami sebe nevidéli
jako Sasky. Vypada to, Ze pro lidsky rod je udrzovani pozitivniho sebe-
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ni mechanismus a navrhli ho tak, abychom ze sebe méli dobry pocit.
Kognitivni zkresleni vedou ke $patnym volbam, nespravnym usudkim
a nazorum, které jsou vétdinou uplné ,,ujeté”. Lidé napriklad vyhledavaji
hlavné informace, které potvrzuji jejich nazor, a zcela ignoruji ty, které
mu protifeéi. Rikd se tomu konfirmaéni zkresleni (confirmation bias).
Obsah vasi knihovny a zalozky ve vagem vyhledavaci jsou toho pfimym
disledkem.

Heuristikami nazyvame mentalni zkratky, které vyuzivame pfi feseni
kazdodennich a béznych problémd. Cely proces rozhodovani v nasem
mozku urychluji, nicméné nékdy jsme diky nim tak rychli, Ze pomineme
to, co je opravdu dulezité. Namisto toho, abychom se problémem dlouze
zaobirali a hluboce se zamysleli, jaky by byl nejlepsi zptisob feseni nebo
nejlogictéjsi myslenkovy postup, vyuzijeme heuristiky a feseni je na do-
sah v rekordnim case. Nékteré heuristiky jsou naucené, jiné jsou jako
bonus zdarma k jedné kazdé kopii lidského mozku. Pokud funguji, jak
maji, vasi mysl opravdu $etfi. Pokud ne, vidite svét jako mnohem jedno-
dussi misto, nez jakym opravdu je.

Pokud si naptiklad vSimnete, Ze se mnozi zpravy o atocich zraloki,
snadno uvéfite, Ze se prosté Zraloci vymkli kontrole. A pfitom to jediné,
co vite jisté, je to, ze se v médiich objevuje vice zprav o Zralocich nez
obvykle.

Logické klamy jsou jako matematické slovni ulohy, kde jste vynechali
jeden krok nebo vas néjak popletly, aniz byste si toho byli védomi. Jsou to
argumenty vasi mysli, diky nimz dosahnete feseni, ackoli neznate vsech-
na fakta. A to bud proto, Ze je prosté slySet nechcete, nebo nemate ponéti,
jak velice omezené jsou informace, které mate k dispozici. Stane se z vas
zmateny a koktajici nemotorny detektiv, takovy inspektor Clouseau. Lo-
gické klamy také mohou byt vysledkem vasich zboznych prani. Nékdy
aplikujete spravny logicky postup na nespravnou premisu, jindy jdete
logicky $patné na néco, co je pravda. Kdybyste napriklad slyseli Alberta
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Einsteina, jak odmita jist michana vejce, mozna byste do$li k nazoru, ze
michana vejce vam pravdépodobné neudélaji dobre. Tomuto se fika do-
volavani se autority. Prosté predpokladate, Ze pokud je nékdo super chyt-
ry, vSechna jeho rozhodnuti musi byt spravna, ale co kdyz byl Einstein
prosté jen mlsny a vybiravy?

S kazdym novym tématem v této knize uvidite sami sebe v uplné
novém svétle. Brzy si uvédomite, Ze nejste tak chytfi, jak jste si mysle-
li, a diky prehrsli kognitivnich zkresleni, chybnych heuristik a béznych
chyb v mysleni sami sebe dennodenné klamete, jen abyste si dokazali
poradit s realitou kolem vas.

Netrapte se. Bude to zabava.
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Mylna predstava: Poznate, kdy na vds néco nebo nékdo piisobi a jaky
vliv to md na vase chovani.

Pravda: Nemdte nejmensi ponéti o tom, jak vds neustdle postuchuji
myslenky zformované vasim nevédomim.

Jedete domtl z nakupu a najednou si uvédomite, ze jste zapomnéli koupit
tu jedinou véc, pro kterou jste vlastné jeli. Muizete to koupit u benzinky,
fikéte si. Ale ne, prosté to koupite nékdy pristé. Myslenka na zapomenu-
tou polozku vede k pfemitani nad cenami benzinu, pak za¢nete dumat
nad svymi Gcty, to vede k ivaham, jestli si miizete dovolit novou televizi,
a to vam pripomene dobu, kdy jste byli schopni dat celou sérii Battles-
tar Gallactica na jeden zatah - to snad ne? Mezitim jste dorazili domi
a z cesty si nepamatujete vitbec nic.

Domd jste fidili ve stavu dalni¢ni hypnozy, vase télo a mysl se vzna-
Sely zdanlivé vedle sebe. Kdyz jste zastavili viiz a oto¢ili klicem v zapa-
lovani, probrali jste se ze snového stavu, kterému se nékdy fika linkova
hypndza. Nazev je odvozen od popisu dusevniho stavu, v jakém se na-
chazi délnik pracujici u montazni linky a vykonavajici opakovanou, ru-
tinni ¢innost. Na takovém misté védomi ,,vypina“ jedina ¢innost pfepina
na autopilota, a zbytek mysli hlouba nad neurcitymi otazkami, zatimco
odplouva do polostinu.

Svoji osobni zkusenost neustale rozdélujete na védomou a podvédo-
mou. Délate to i v tuto chvili — dychate, mrkate, polykate, poposedate,
a pfi ¢teni mate zavfenou pusu. Tyto systémy muzete védomé kontrolo-

vat, nebo je nechat na autonomnim nervovém systému. MiiZete prejet
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napfi¢ kontinentem a pfitom myslet na to, v jaké poloze je noha na pe-
dalu, jak posouvat ruce po volantu. Muzete dlouze zvazovat kazdé jed-
no mikro-rozhodnuti z toho milionu, ktery je potfeba pro to, abyste se
vyhnuli smrti za zvuku skfipajictho kovu ve vysoké rychlosti. Nebo si
muzete s prateli prozpévovat, zatimco ostatni ¢asti vasi mysli se zaobira-
ji véednimi zalezitostmi. Nevédomou mysl berete jen jako dalsi divnou
soucast lidské existence, ale mate skony ji vhimat jako néco oddéleného
- pivodni ,,ja“ nékde za védomim, které nema klice od auta.

Véda nam ale dokazuje pravy opak.

Védci Cchen-po Cung z Torontské univerzity a Katie Liljenquisto-
va z americké univerzity Northwestern v praci publikované v roce 2006
v Casopise Science podrobné popsali, jak mocnou silou dokaze nevédo-
mi byt. Ve své studii Zadali zkoumané osoby, aby se rozpomnély na svij
nejhorsi htich z minulosti, néco neetického, co nékdy udélaly. Dale mély
popsat, jak se po takové vzpomince citily. Poté byla poloviné zkouma-
nych osob nabidnuta moznost umyt si ruce. Na konci studie se vyzkum-
nici ptali zkoumanych subjekti, jestli by byli ochotni Gcastnit se dalsiho
zkoumani, bezplatné, jen jako laskavost zoufalému studentovi. Ti, ktefi
si neumyli ruce, souhlasili s pomoci v 74 procentech ptipad, ti, ktefi si
ruce umyli, byli ochotni pomoci ve 41 procentech pripadii. Vysvétleni
spociva podle autori studie v tom, Ze skupina, kterd si myla ruce, nevé-
domé smyla i svou vinu a citila mensi potfebu se kat.

Zkoumané osoby ani nesmyly své emoce, ani nemély védomy pocit,
ze by tomu tak bylo. Oc¢ista ma vedle smyvani bakterii i hlubsi smysl. Po-
dle Cunga a Liljenquistové vétsina kultur stavi proti sobé ¢istotu a $pinu
nejen jako télesny, ale i moralni stav. Omyvani je ¢asto soucasti nabozen-
skych rituali i metafor pouzivanych v kazdodenni mluvé. Mrzké skutky
bézné popisujeme jako $pinu a zlym lidem fikame odpad spolecnosti.
Kdyz jste zhnuseni chovdnim néjakého c¢lovéka, méte stejny vyraz, jako
kdyz vidite néco odporného. Lidé, ktefi se ucastnili studie, si nevédomky
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spojili myti rukou se v§im, co tato ¢innost predstavuje. Tyto asociace pak
ovlivnily jejich chovani.

nebo ovliviiuje to, jak pozdéji vnimate podobny podnét, fikdime tomu
priming. V3e, co vnimate (a je jedno, jestli jste si toho védomi), odstar-
tuje v nervové siti fadu souvisejicich myslenek. Pfi pohledu na tuzku si
vzpomenete na pero. Cernd tabule vom piipomene $kolni tfidu. Stava se
to pordd, a prestoze si toho nejste védomi, ovliviiuje to zptisob vaseho
chovani.

Mnoho studii odhalilo, jakou moc mé vase podvédomi nad vasim
myslenim a chovanim a jak snadno je ovlivnitelné primingem. Jednu
z nich provedli v roce 2003 Aaron Kay, Christian Wheeler, John Bar-
ghand a Lee Ross. Pokusné osoby byly rozdéleny do dvou skupin. Jejich
ukolem bylo nakreslit ¢ary spojujici obrazky a jejich slovni popisy. Jedna
skupina méla pred sebou neutrélni fotografie. Cdrami spojovali obraz-
ky papirovych drakd, velryb, krocant a dal$ich objekti s jejich popisy
na druhé strané listu. Druha skupina méla spojit popisy s obrazky kuf-
tik®, plnicich per a dalsich polozek ze svéta byznysu. Ucastnici studie
se poté presunuli do oddélenych mistnosti, kde jim byl pridélen dru-
hy ¢lovék do paru. Tato osoba byla ve skutecnosti ¢lenem vyzkumného
tymu. Dale byly zkoumané osoby instruovany, ze budou hrat hru, ve kte-
ré mohou vyhrat az 10 dolarti. Vyzkumnici ukazali zkoumanym osobam
hrnek a vysvétlili, Ze uvnitt najdou dva prouzky papiru. Na jednom bylo
napsano ,nabidka®, na druhém bylo slovo ,,rozhodnuti®. Zkoumana oso-
ba méla na vybér - naslepo si vytahnout jeden z ttrzka z hrnku, nebo
nechat druhou osobu, at naslepo vybere ona. V ¢em byl zadrhel? Ten,
kdo vytahl papirek se slovem ,,nabidka®, dostal 10 dolarti a mohl rozhod-
nout, jak se penize ve dvojici rozdéli. Druhy z dvojice by mohl nabidku
pfijmout nebo odmitnout. Této hfe se fika Ultimatum a jeji predvidatel-
nost z ni déla oblibeny néstroj psychologti i ekonomii. Nabidky pod 20
procent z celkové sumy byvaji obvykle odmitany.
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Vétsina lidi si vybere roli toho, kdo taha papirek z hrnku. Nevi, ze
oba papirky maji ve skute¢nosti napis ,,nabidka“. Pokud nechaji druhého
z dvojice, aby vybiral, herec predstira, zZe vytahl papirek s napisem ,,roz-
hodnuti®. Tudiz v$ichni ucastnici studie byli v pozici, kdy mohli prijit
s rozumnou nabidkou, védomi si toho, ze kdyby to neudélali, ztratili by
moznost prijit k néjakym penéztm. Vysledky byly bizarni, ale potvrdily
podezieni védct ohledné primingu.

Takze v cem se vlastné obé skupiny lisily? Ve skupiné, kterd méla
za ukol spojovat neutralni obrazky s popisem pred zacatkem hry, se
91 procent ucastniktl rozhodlo rozdélit penize rovnym dilem - kazdy
z dvojice dostal 5 dolarti. Ve skuping, ktera méla k dispozici obrazky s te-
matikou ze svéta byznysu, se pro spravedlivé déleni penéz rozhodlo jen
33 procent zucastnénych; ostatni délili penize tak, aby jim zustala vétsi
¢astka.

Badatelé experiment zopakovali je$té jednou, tentokrat s realny-
mi pfedméty namisto obrazkd. U¢astnikiim ke hie pfipravili mistnost,
na jejimz vzdalenéj$im konci byl na stole umistén kuftik a kozené port-
folio, a pred zidli Gcastnika hry lezelo plnici pero. Druha skupina méla
v mistnosti umisténé neutralni pfedméty — batoh, kartonovou krabici
a drevénou tuzku. Tentokrat rozdélilo penize rovnym dilem 100 procent
zkoumanych osob z neutralni skupiny, ovSem z byznys skupiny tak uci-
nilo jen 50 procent. Druha polovina ze skupiny vystavené ,,byznys-pri-
mingu“ se pokusila druhou stranu oskubat.

Vsichni zd¢astnéni pozdéji prosli debrifinkem. Resilo se, pro¢ se pti
hre chovali, jak se chovali. Nikdo ze zucastnénych nezminil pfedméty
rozmisténé v mistnostech, kde se hrala hra. Namisto toho konfabulovali
a vyzkumnikiim se svéfovali s vlastnimi pocity ohledné toho, co je a neni
podle nich fér. Nékteti popisovali, jaky dojem na né udélali lidé, se ktery-
mi hru hrali, a tvrdili, Ze to je ovlivnilo nejvice.

Pouhé vystaveni predmétim, jako je byznys kuffik a nébl pero, zmé-

nilo chovani normalnich, rozumnych lidi. Byli soutézivéjsi, chamtivejsi,
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a netusili pro¢. Kdyz byli postaveni pred tkol néjak svoje chovani vysvét-
lit, racionalizovali ho smyslenymi ptibéhy, o kterych byli pfesvédceni, ze
jsou pravdivé.

Stejny vyzkumny tym realizoval experiment jesté jinymi zptsoby. Po-
kusné osoby mély za kol doplnit slova s chybéjicimi pismeny. A opét,
ti, ktefi nejdrive vidéli predméty s byznys tematikou, doplnili v 70 pro-
centech pripadii anglické slovo ,,c—p—tive® jako ,,competitive® (Cesky
»soutézivy®). Z neutralni skupiny tak ucinilo pouhych 42 procent. Pokud
obé skupiny zhlédly nejednoznacny rozhovor mezi dvéma muzi, ktefi se
snazili na né¢em shodnout, byznys skupina vidéla rozhovor jako vyjed-
navani, zatimco neutrdlni skupina vidéla pokus o kompromis. Ve vSech
ptipadech bylo mysleni zkoumanych osob ovlivnéné nevédomym pri-
mingem.

Témeér kazdy fyzicky predmét, se kterym prijdete do styku, spusti
ve vasi mysli utok vS§emoznych asociaci. Nejste pocita¢ napojeny na dvé
kamery. Realita neni vakuum, kde byste mohli objektivné prozkoumavat
svoje okoli. Vy si realitu konstruujete minutu po minuté pomoci svych
vzpominek a emoci, které krouzi kolem vasich smyslii a schopnosti po-
znavat; spole¢né vytvari kolaz védomi, které u vas v hlavé roste a sili. Né-
které predméty maji pro vas osobni vyznam, jako tfeba bublifuk, ktery
vam dal nejlepsi kamarad na stfedni $kole, nebo ru¢né pletené rukavice
od vasi sestry. Jiné véci maji kulturni nebo v§eobecny vyznam, napt. mé-
sic, ntiz nebo kyticka fialek. At jste si toho védomi nebo ne, ovliviuji vas.
Neékdy na tak hluboko ukryté trovni mozku, ze si toho nikdy nevsim-
nete.

Jina verze zminéného experimentu vyuzila pouze vini. V pokusu
Hanka Aartse z Utrechtské univerzity v roce 2005 mély zkoumané osoby
za ukol vyplnit dotaznik. Poté dostali za odménu suenku. Jedna skupina
sedéla v mistnosti, kde to lehce vonélo ¢isticimi prostredky, zatimco dru-
ha skupina necitila nic. Lidé ze skupiny vystavené ptlisobeni viiné cistoty
v mistnosti, kde sedéli, po sobé po jidle uklidili tfikrat castéji.
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Ve studii Rona Friedmana ucastnikiim kratce ukdzali sportovni na-
poje nebo vodu v lahvich. Napoje jen videéli, nesméli je pit. Ti, ktefi vidéli
sportovni napoje, méli vétsi vydrz v testech fyzické zdatnosti.

Priming funguje nejlépe, pokud jste nastaveni na autopilota, tedy
kdyz se pred tim, nez zvolite, jak jednat, nepokousite védomé tuto volbu
zkoumat. Kdyz si nejste jisti, jak nejlépe pokracovat v néjaké cinnosti,
na povrch z hlubin vybublavaji rizné moznosti a ty jsou zabarvené ne-
védomymi podnéty. A co vic, va§ mozek nesnasi nejednoznacnost. Je
ochoten pouzit jakékoli zkratky, aby se jim vyhnul. Pokud uz zadnd jina
moznost nezbyvd, vezmete za vdék ¢imkoli, co je k mani. Kdyz neroze-
znate nastalé schéma, vytvorite si schéma vlastni. Ve vyse uvedenych ex-
perimentech nebylo okolo nic, ¢eho by se mohla nevédoma mysl chytit,
a tak se zamérila na byznys predméty nebo viini ¢istoty a dale pracovala
s témito myslenkami. Jediny problém byl, Ze védoma mysl zkoumanych
osob si toho nevsimla.

Sami sebe primingu vystavit nemuzete, alespon ne pfimo. Priming
musi byt nevédomy; jesté presnéji, musi se odehravat v ramci toho, ¢emu
psychologové fikaji adaptivni nevédomi — misto téméf nedostupné.

Kdyz ridite auto, adaptivni nevédomi provadi miliony kalkulaci,
predvida kazdy okamzik, prizptisobuje a nastavuje vasi naladu a fidi or-
gany. Déla tézkou praci, zatimco osvobozuje védomou mysl, aby se moh-
la zaméfit na rozhodovani. V kazdém okamziku jste lidmi dvou mysli
- vaseho rozumného ja vy$si urovné a emocionalniho ja nizsi urovné.

Autor popularné védeckych publikaci Jonah Lehrer se tomuto rozdé-
leni mysli rozsahle vénuje ve své knize How we decide (Jak se rozhodu-
jeme, Dokotan 2010). Lehrer tyto dvé poloviny vnima jako rovnocenné
partnery, ktefi spolu komunikuji a dohaduji se o tom, co délat. S jedno-
duchymi problémy, které zahrnuji neznamé promeénné, si nejlépe poradi
racionalni mozek. Musi byt jednoduché, protoze lidé zvladnou v jednom
okamziku ve své védomé, raciondlni mysli zpracovat pouze ¢tyfiaz devét
bitd informaci. Podivejte se napfiklad na nasledujici fadu pismen a po-
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tom je odiikejte nahlas a bez divani: RKFBIUPCBBCKLDR. Je to velice
obtizny ukol, pokud vdm nedojde jeho podstata. A ted si text rozdélte
do zpracovatelnych casti takto: RK FBI UPC BBC KLDR. Bez divani je
zkuste znovu odrikat. Mélo by to byt mnohem jednodussi.

Pravé jste vzali patnact bitt a zredukovali je na pét. Takto kouskujete
neustale, abyste byli schopni lépe analyzovat svét kolem vas. Redukujete
pfival podnétii na zkracenou verzi reality. Proto mizeme povazovat vy-
nélez pisma a psané mluvy za tak dilezity krok v historii lidstva. Diky
nému si mizete délat poznamky a uchovavat informace mimo omeze-
nou kapacitu vasi racionalni mysli. Bez nastrojt, jako je tuzka, pocita¢
a logaritmické pravitko, je va$ raciondlni mozek jen velice omezeny.

Emociondlni souc¢ast mozku je podle Lehrera starsi, a tim padem vy-
vinutéj$i nez rozumova cast. Je 1épe nastavend na feseni komplexnich
problémt a na automatické zpracovavani velmi slozitych operaci, jako
jsou salta a breakdance, zpivani z listu nebo michani karet. Tyto ¢in-
nosti mohou vypadat jednoduse, ale sklddaji se z mnoha krokt a mno-
ha proménnych, které musi va§ rozum zvladnout. Tyto ukoly nechava-
te na adaptivnim nevédomi. Zvirata s malou nebo zadnou mozkovou
kiirou funguji vétsinou s autopilotem, protoze jejich starsi, emocionalni
¢asti mozku zcela prevzaly veleni. Emocionalni, nevédoma ¢ast mozku
je stard, mocna a neni o nic mensi soucasti vaseho ja nez rozumova cast.
Jeji funkce ale nelze pozorovat pfimo, ani je nelze prevést do védomi.
Vystupem jsou vét$inou jen intuice a pocity. Je stale s vami, v pozadi,
a spoluutvari vas dusevni zivot. Lehrerovou ustfedni myslenkou je ,vite
vic, nez vite®. Pokud vétite, Ze vas ovladd pouze rozumova ¢ast mozku,
délate chybu. Ta je casto nete¢nd k vlivu nevédomi. V této knize vam
predkladam jiné tvrzeni k zamysleni: nejste si védomi toho, ¢eho vieho
si nejste védomi.

Kazda zku$enost se vzdy nejprve prezvyka na skrytém misté — v ne-
védomi, a védomi se dale preda nazor na véc. Pokud vam neni situace
neznama, mizete se diky tomu nadéle spoléhat na intuici. Pokud je ale
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situace pro vas novinkou, budete muset nastartovat vasi védomou mysl.
Kouzlo dalni¢ni hypnozy pri dlouhé cesté zmizi, jakmile sjedete s dal-
nice na neznamé uzemi. To stejné plati i v jinych oblastech Zivota. Jste
neustdle zmitani vlivy emoci a rozumu, automatickymi a vykonnymi
rozhodnutimi.

Vase pravé ja je mnohem rozsahlejsi a slozitéjsi konstrukt, nez si umi-
te predstavit. Pokud je vase chovani vysledkem primingu, tedy vysled-
kem navrhu vaseho adaptivniho nevédomi, jak se chovat, vzdy ptijdete
s néjakym pribéhem. Tim vysvétlite své pocity, rozhodnuti a to, jak jste
uvazovali, protoze si nejste védomi rad, které prisly z vasi mysli nékde
za oponou.

Kdyz obejmete nékoho, koho milujete, a citite, jak vas zaplavily vrelé
pocity, bylo to vase rozhodnuti. To dale ovlivnilo starsi ¢ast mozku, kte-
ra vypustila do téla chemické latky zptisobujici libé pocity. Rozhodnuti
shora-dolt déava intuitivné smysl a nerusi nas tim, Ze by nas nutilo nad
¢innosti premyslet.

Rozhodovani zdola-nahoru je opravdu zvlastni. Kdyz se posadite ve-
dle byznys kuffiku a pak jste hamiznéjsi nez obvykle, je to, jako by vase
vykonna centra mozku souhlasné prikyvovala skrytym poradctim, ktefi
vam naseptavaji do ucha. Je to celé tajemné a désivé, protoze jde o jakou-
si utajovanou ¢innost. Lidé, ktef1 se vas snazi ovlivnit, jsou k tomuto jevu
vnimavi. Budou se pokouset vyhnout se tomu, aby ve vas probudili pocit,
ze se vas snazi napalit. Priming funguje jen tehdy, kdy?z si toho nejste vé-
domi. Ti, kterym na primingu zavisi jejich Zivobyti, délaji vSe pro to, aby
jejich snaha ovlivnit ztstala ukryta.

Pojdme se podivat do kasina, coz je chram primingu. Na kazdém
rohu tam najdete cinkani a rachoceni minci v kovovych kbelicich, sym-
boly bohatstvi a okazalosti. Jeste 1épe — kasina jsou citliva na moc situace.
Jakmile se jednou ocitnete uvnitf, nenajdete zadné znamky toho, kolik je
hodin, zddné reklamy na nic, co neni k mani uvnitf, Zddny déivod k od-
chodu, spanku, jidlu - zadny externi priming neni povolen.
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Spole¢nost Coca-Cola s prekvapenim zjistila, jak mocné vas béhem
svatki miize ovlivnit Santa Claus. Pfedstava $tastného détstvi a rodiny
pospolu se vam vynoti v podvédomi, kdykoliv vybirate mezi Colou a ji-
nou znackou limonady. Obchody s potravinami si vS§imly nartistu pro-
deje, kdyz viiné Cerstvého peciva ,prednastavila“ zakazniky ke koupi
vice potravin. Primingem je i pouziti slov jako ,,pfirodni“ nebo obrazku
farem a urody. Vedou vas k myslenkam na ptirodu a odvadi pozornost
od myslenek na tovarny a chemické konzervanty. Kabelové televize a vel-
ké korporace vyuzivaji primingu k ovlivnéni potencidlnich divakd tak,
Ze si ptivlastni néjakou image, znacku, tak, aby jim vysli vstiic dfive, nez
si na né¢ udélaji nazor. Produkéni spolecnosti investuji miliony dolart
do vyroby prvniho dojmu skrze trailery a filmové plakaty. Priming zpu-
sobi, Ze jste nastaveni si uréitym zptisobem film uzivat az do kone¢nych
titulki. Restaurace o sobé vysilaji signal dekoracemi svého interiéru,
od iluze prijemného pohosténi po psychedelickou hippie komunitu, jen
abyste si uzili jejich smazeny syr. V kazdém kouté dnesniho moderniho
svéta na vas utoci reklamni spole¢nosti a pokousi se prednastavit vase
chovani tak, aby bylo vice v souladu s cili jejich klientt.

Obchodni sféra objevila priming je$té pred psychology. Ale jakmile
se zacala psychologie vrtat hloubéji a hloubéji v myslich lidi, objevovala
stale vice priklad automaticismtl. Do dneska neni jasné, jakou cast své-
ho chovani mate pod védomou kontrolou.

Hledani odpovédi na otazku, kdo opravdu sedi u fidiciho pultu, se
v roce 1996 stalo jesté mnohem komplexnéjsi. V tomto roce John Bargh
publikoval v ¢asopise Journal of Personality and Social Psychology fadu
studii na toto téma.

V jedné z nich méli studenti z New York University roztfidit tficet
jednotlivych vét, kazdou o péti slovech. Bylo jim feceno, Ze se sleduji je-
jich jazykové schopnosti. Pravym diivodem byl ov§em priming. Studenti
byli rozdéleni do tfi skupin. Jedna méla pred sebou véty se slovy asoci-
ujicimi agresivitu a hrubost, jako bezostysny, roz¢ilit a bez obalu. Dalsi
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skupina pracovala s terminy spojenymi se zdvorilosti jako mily, zdvofily
a slusné chovani. Posledni skupina byla kontrolni. Jejich véty obsahovaly
slova jako $kodolibé, pfipravuje se a cvici.

Vyzkumnici studenttim fekli, jak na zadany ukol, a dale aby se k nim
po jeho splnéni dostavili pro dalsi zadani. To byl ovéem teprve ten pravy
experiment. Jakmile se jednotlivi studenti dostavovali k vyzkumnikiim,
nachazeli je uprostfed rozhovoru s angazovanym hercem, ktery pred-
stiral, Ze ukolu se zadanymi slovy nerozumi. Vyzkumnik studenty zcela
ignoroval, dokud neprerusili jejich rozhovor nebo dokud neuplynulo
10 minut.

A jaky byl vysledek? Studenti ze skupiny s vyrazy vyjadfujicimi zdvo-
filost ¢ekali v priméru 9,3 minuty, nez rozhovor prerusili; neutralni
skupina cekala asi 8,7 minuty; a studenti ze skupiny s hrubymi vyrazy
¢ekali zhruba 5,4 minuty. K prekvapeni védeckého tymu pres 80 pro-
cent studentt ze skupiny zdvorilé ¢ekalo celych 10 minut. A ze skupiny
agresivni jen 35 procent zvladlo rozhovor neprerusit. Se zkoumanymi
studenty se po skonceni experimentu délaly rozhovory. Neméli tusen,
pro¢ se rozhodli ¢ekat, nebo naopak prerusovat rozhovor. Takova otazka
jim nikdy nepfisla na mysl, protoze pokud védéli, jejich chovani nebylo
nijak ovliviiovano. Vérili, ze predlozenad slova a véty je nijak neovlivnily.

V jiném experimentu méli Gcastnici rozttidit véty se slovy spojenymi
se stafim, jako penze, vrascity nebo bingo. Poté jim méfrili cas, za jaky
urazili cestu chodbou k vytahtim, a srovnali je s ¢asy, v jakych vzdalenost
urazili pfi prichodu. Trvalo jim to o cca 1 az 2 sekundy déle. Stejné jako
u skupiny s hrubymi vyrazy, tyto zkoumané osoby byly ovlivnény mys-
lenkami a asociacemi vyvolanymi slovy, se kterymi pracovaly. Aby si byl
Bargh jisty, Ze jsou tyto vysledky opravdu zptsobeny primingem, experi-
ment zopakoval, a se stejnymi vysledky. Ve tfetim kole experimentu méla
kontrolni skupina k dispozici slova spojena se smutkem. Cht¢l si tak byt
jist, ze zpomaleni nezptisobila deprese vyvolana predlozenymi slovy. Ale
i tentokrat byla skupina se ,,starymi“ slovy jednozna¢né nejpomalejsi.
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Bargh vedl studii, ve které ucastnici — bélosi - méli na pocitaci vyplnit
velice nudny dotaznik. Vzdy pred zac¢atkem kazdé nové sekce na obra-
zovce problikla na tfinact milisekund fotografie muze, a to bud Afro-
americana, nebo bélocha. Obrazek se ukazal na kratsi dobu, nez aby jej
bylo mozno védomé zpracovat. Jakmile ucastnici studie dokon¢ili pra-
ci, na obrazovce se objevilo chybové hlaseni s tim, Ze je tfeba dotaznik
vyplnit znovu od zacatku. Ti, ktefi byli vystaveni piisobeni fotografii
Afroamericant, se rychleji a sndze zacali chovat nepratelsky a byli fru-
strovangj$i nez ti, kterym na obrazovce probleskly tvare bélochd. Pres-
toze se nikdo za rasistu nepovazoval a ani nevérili existenci negativnich
stereotyptli ve svém chovani, tyto myslenky byly stale pfitomny v jejich
nervovych sitich a nevédomé ovliviiovaly jejich chovani tak, Ze jednali
jinak nez obvykle.

Studie o primingu ukazuji, Ze kdyz se ponoftite do peclivé introspek-
ce pricin vlastniho chovani, unikne vim mnoho, ne-li vétsina vlivli na-
shromazdénych kolem vasi osoby jako mofsti zivocichové kolem boki
lodi. Priming nebude fungovat, pokud citite, Ze by k nému mohlo dojit.
Nicméné nemuzete svou pozornost neustile zamérovat vSemi sméry
zaroven. Neuvédomovany vliv slov, barev, predmétd, osobnosti a dalsi
smésice prodchnuta néjakym smyslem, ktery pochazi z vaseho osobniho
zivota nebo kultury, se kterou se identifikujete, neustale postrkuje a bude
postrkovat vétsinu toho, co si myslite, citite, délate nebo v co vétite. Né-
kdy je takové ovliviiovani neumyslné; a nékdy v tom hraje roli jakasi
hybna sila, kterd se spikla proti vasemu usudku. Vy se samoziejmé mii-
zete rozhodnout, Ze se sami stanete tou hybnou silou. MtiZete pfednasta-
vovat potencialni zaméstnavatele tim, co si na sebe vezmete na pracovni
pohovor. Muzete prednastavit emoce svych hostd tim, jakou nastolite
naladu na svém vecirku. Jakmile jednou poznate, Ze priming je prosté
fakt, pochopite silu a odolnost ritualii a obfadu, pfijimani norem a ide-

ologii. Systémy, diky kterym je priming mozny, pretrvavaji, protoze fun-
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guji. Zacit muzete uz zitra, tfeba jen ismévem a podékovanim miizete
ovlivnit to, jak se citi ostatni.

Jen si pamatujte, Ze nejvice otevfeni nazortim ostatnich jste, kdyz se
nachazite v nezndmé situaci. Kdyz si s sebou na nakup vezmete seznam
potravin, s mensi pravdépodobnosti dorazite k pokladné s kosikem pl-
nym véci, které jste viibec kupovat nechtéli. Jakmile za¢nete zanedba-
vat sviij osobni prostor a dovolite, aby se tam vkradl chaos a neporadek,
ovlivni vas to, a mozna i zptisobi vase dalsi zanedbavani. Kladna zpétna
vazba by méla vas zivot vylepsit, ne jeho kvalitu snizovat. Sami sebe ne-
mizete pfimo prednastavit, ale mtizete si vytvorit takové prostredi, které
vas dovede k dusevnimu rozpolozeni, jakého se snazite docilit.

Stejné jako tomu bylo v pfipadé s kuffikem nebo viini ¢istoty v mist-
nosti, svilj osobni prostor si muzete vybavit tak, aby byl prodchnuty ur-
¢itym smyslem, nebo naopak najit smysl tfeba ve velké myslence nevlast-
nit nic. At tak ¢i jinak, az to budete nejmin cekat, onen smysl vas muze
postrcit néjakym smérem.



Konfabulace

Mylna predstava: Pozndte, kdyz lzete sami sobé.

Pravda: Casto si viibec neuvédomujete vlastni motivy a vyrdbite si
smyslené pribéhy, které ospravedIniuji vase rozhodnuti, pocity a minu-
lost.

Kdyz film za¢ind slovy ,,podle skute¢né udalosti®, co si pod tim predsta-
vite? Pfedpokladate, ze kazda véta dialogu, kazdy kousek obleceni a pi-
snicka v pozadi jsou stejné jako ve skute¢né udalosti, ktera film inspiro-
vala? Jisté, Ze ne.

Vite, ze tvirci filmd, jako byl Pearl Harbor a Erin Brockovich, ptizpu-
sobuji fakta uméleckému zaméru a vytvari souvisly pribéh se zacatkem,
sttedem a koncem. Dokonce ani autobiografické snimky o hudebnicich
nebo politicich, ktefi jsou stale nazivu, nejsou témét nikdy uplné prav-
divé. Nékteré véci se vynechaji a néktefi lidé se spoji do jediné postavy.
Kdy?z se na takovy film divate, mate pocit, ze detaily nejsou tak dulezité
jako celkovy obraz, jako samotny napad.

Kdybyste jen méli tolik divtipu, kdyz si v hlavé prehravate vlastni
autobiografii. Jenze nejste tak chytfi, jak si myslite. Vas film je totiz zdra-
matizovany uplné stejné a védci o tom uz néjakou chvili vi.

Vsechno zac¢ina tim, Ze va§ mozek md potfebu vyplnovat mezery.

Dejte palce k sobé a natahnéte ruce pred sebe. Zavftete levé oko a po-
malu vodorovné oddalujte pravy palec smérem doprava. Vsimli jste si
néceho? Nejspi§ ne. Nékde na té roviné se nachazi vase slepa skvrna,
misto, kde opticky nerv pronika do sitnice. Mate ho na obou o¢ich. Je to
oblast, ve které nic nevidite. Je vétsi, nez si myslite — zhruba 2 procenta
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toho, co vidite. Pokud si to chcete sami ovérit, vezméte prazdny papir
a nakreslete na néj kolecko o velikosti koruny. Potom zhruba pét centi-
metrii vedle néj nakreslete dalsi. Zaviete levé oko a soustfedte se na levé
kolecko. Priblizujte k sobé papir, dokud nezmizi tecka na pravé strané.
To je ona, jedna z vasich slepych skvrn.

Ted se rozhlédnéte po mistnosti s jednim zavienym okem. Zkuste po-
dobny trik se slovy na této strance. Vidite nékde obrovskou mezeru? Ne.
Vas mozek si otevie pomyslny Photoshop a to misto vyplni. Automaticky
zkopiruje oblast kolem slepé skvrny a vlozi ji do prazdného prostoru.
Skoro jako kouzelnik. V4§ mozek vam IZe a vam to viibec nedochazi.

Mozek vam cely den vypliluje slepou skvrnu, aniz byste si to uvédo-
mili, a vy aplné stejné vyplnujete slepé skvrny ve své paméti a uvahach.

Uz jste nékdy nékomu vypravéli néjakou historku o tom, co jste spolu
v minulosti zazili, a on vas najednou zastavil s tim, Ze tak to nebylo? Tvr-
dili jste mu, Ze tu posledni scénu ze serialu Ztraceni jste s pun¢ochami
na rukou predvedli na vano¢nim vecirku, a on vam na to fekl, ze to bylo
o Velikonocich. Vy jste na to odvétili, Ze si pamatujete, jak jste rozbalo-
vali darky a pili svafené vino, ale on by ptisahal, Ze jste jedli vejce a Ze tu
scénku jste nepredvadéli vy. Byl to vas bratranec a tenkrat do role kouro-
vého monstra pouzil ¢okoladového zajicka.

Zamyslete se nad tim, jak casto se vam to stava, hlavné kdyz jste
ve vztahu s nékym, kdo vas timto zptisobem rozebira v jednom kuse.
Kdybyste méli zaznam vseho, co jste kdy udélali, je viitbec mozné, Ze
by se to jen malokdy shodovalo s vadimi vzpominkami? Vzpomente si
na vSechny ty ohromujici fotografie, na kterych jste se vidéli na mist¢, jez
jste uz davno uplné vymazali z hlavy. Vybavte si, jak vam rodice vyprave-
li vSechny ty pribéhy z vaseho détstvi, které si vilbec nepamatujete nebo
si je pamatujete jinak. Pfesto vSak mate pocit, Ze vase vzpominky a za-
zitky jsou koherentni. Podrobnosti z vaseho Zivota vam chybi, ale jeho
celkovy obraz pfetrvava. Jenze ten neni vic nez pouha lez, hyckana vasi
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neustalou podvédomou konfabulaci, ktera do vaseho pribéhu doplnuje,
kdo jste, co jste ud¢lali, a proc.

Délate to v takové mife a tak casto, Ze si nemtizete byt jisti, jaka cast
z toho, co povazujete za svatou pravdu o vasi minulosti, je skutecna. Zce-
la jisté¢ nemiizete védét, co pfedchazelo tomu, Ze zrovna Ctete tyto fadky,
a pro¢ misto toho neskomirite nékde na ulici nebo se neplavite kolem
svéta. Proc jste ji tenkrat nepolibili? Pro¢ jste své matce rekli néco tak
hrozného? Proc¢ jste si koupili ten laptop? Proc jste na toho chlapka tak
nastvani? Jaka je pravda o tom, kdo jste a pro¢ tu jste?

Abychom pochopili konfabulaci, musime provést operaci. Kdyz uz
nic jiného nezabere, doktofi se v extrémnich pripadech obcas uchyli
k rozptileni pacientova mozku vedvi. A jejich zjisténi jsou fascinujici.

Chcete-li ziskat pfedstavu o tom, jak veliky a jak rozpileny je vas
mozek, natdhnéte ruce pred sebe a zatnéte je v pést. Pak je dejte jakoby
dlanémi k sobé¢ a ohnéte predlokti tak, aby vase pomyslné prsteny smé-
fovaly vzhiru. Kazda pést predstavuje jednu hemisféru. Vase hemisféry
mezi sebou komunikuji pres husty shluk nervovych vlaken zvany kaléz-
ni téleso. Predstavte si, Ze v obou péstech svirate hrst prize — tak néjak
si muzete predstavit kaldzni téleso. Pri komisurotomii (ktera se obcas
provadi v pripadech, kdy je epilepsie tak vazna a nezvladatelna, ze zadné
léky uz neposkytnou ulevu a navrat do normalniho stavu) se tato prize
pfetne. Poloviny mozku se opatrné oddéli tak, aby pacienti mohli Zit co
nejnormalnéjsi zivot.

Pacienti s rozdélenymi hemisférami navenek nepiisobi nijak zvlastné.
Dokazou se udrzet v zaméstnani a Gcastnit se konverzace. Ale diky paci-
entm s rozptlenym mozkem védci objevili pfednosti a slabiny rozdéle-
nych hemisfér. Studie provadéné na lidech, ktefi timto zakrokem prosli,
odhalily od 50. let minulého stoleti mnoho informaci o tom, jak funguje
mozek. Naseho tématu se viak tyka hlavné poznatek, jak rychle a ne-
ochvéjné tito pacienti dokazou vytvorit holé 1zi, které potom povazuji
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za skute¢nost. Rik4 se tomu konfabulace zptisobena rozdélenim hemi-
sfér, ale k tomu, abyste konfabulovali, rozdéleny mozek mit nemusite.

Citite se jako jeden clovék s jednim mozkem, ale v mnoha ohledech
mate opravdu dva. Myslenky, vzpominky a emoce se prelévaji pres obé
casti, ale nékteré ukoly zvlada lépe jedna nebo druha cast. Napriklad ja-
zyka se obvykle ujima levd ¢ast mozku, ale pak si jej prava a leva ¢ast
prehazuji tam a zpét. Pokud jsou hemisféry oddélené a tento pfenos neni
mozny, déji se zvlastni véci.

Psycholog Michael Gazzaniga na Kalifornské univerzité v Santa Mo-
nice byl souc¢asné s Rogerem Sperrym jednim z prvnich védct, ktefi pro
svoje vyzkumy vyuzili pomoci pacientd s rozdélenym mozkem. V jed-
nom pokusu se zkoumané osoby mély podivat na znak ktize uprostred
obrazovky pocitace, a poté se v levé ¢asti obrazovky kratce objevilo slo-
vo jako ,,auto”. Vyzkumnici se jich potom ptali, co vidéli. Ti, ktefi méli
obé poloviny mozku propojené, samoziejmé odpovedéli ,,auto”. Pacienti
s rozdélenymi hemisférami odpovédéli, ze nevi, ovéem kdyz byli poté
pozadani, aby levou rukou nakreslili, co vidéli, prekvapivé na¢marali
auto.

Je to zvlastni, ale vase leva polovina mozku ovlada pravou ruku, a pra-
va levou. To, co vidi levé oko, cestuje diagonalné mozkovnou do pravé
hemisféry, a naopak. Tyto nervové drahy zistavaji i po preruseni hemi-
sfér neporusené.”

V normalnim prfipadé to neni problém, protoze to, co jedna strana
mozku vnima a mysli, se dopravi do druhé ¢asti. Ale mozek s preruseny-
mi hemisférami nedokaze fict, co vidi, kdyz védci ukazou néjaky obraz
v levém vizualnim poli. Jazykova centra jsou v opa¢né hemisfére, naproti
mistu, kde se zpracovava obraz. Ta ¢ast mozku, kterda md na povel pou-
zivani slov a jejich dopravu k ustiim, nedokaze druhé strané - té, co drzi

* Presnéji fe¢eno, prava hemisféra dostavé informace z levého vizualniho pole,
nejen levého oka. Pro pravou stranu plati opak. Cast levého vizualniho pole je
viditelna pravym okem, zhruba v oblasti kolem nosu.
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tuzku, Fict, na co se to diva. OvSem ta ¢ast mozku, ktera obraz vidéla, ji
umi i nakreslit. Jakmile se obraz vynofi, osoba s prerusenymi hemisfé-
rami potom rekne: ,,Ach ano, auto.“ Komunikace, ktera za normalnich
okolnosti probiha skrze corpus callosum, se v tomto pripadé odehrava
na papire.

Takové véci se odehravaji ve svété pacienta s rozdélenym mozkem.
Ve vasi hlavé se odehravaji stejné véci. Za pfeménu myslenek ve slova je
zodpovédna stejna ¢ast mozku, i za jejich predani ustim. Den za dnem
se ve vasi pravé hemisfére zrcadli svét kolem vas a déli se o to s levou he-
misférou. Vy o této konverzaci ale nevite. Na urovni biologické je pravé
toto zakladnim zdrojem konfabulace, a v laboratornich podminkach to
lze demonstrovat.

Pokud lidem s rozdélenymi hemisférami ukazete dvé slova, jako napt.
»zvon“ na levé strané a ,hudba“ na pravé, a poté je pozadate, aby pra-
vou rukou ukdzali na fadé fotografii, co pravé vidéli, ukdaZou na obra-
zek zvonu. Ostatni obrazky bubenika, varhan a trumpety budou igno-
rovat. Uzasny moment konfabulace nastane, kdyz se jich zeptate, pro¢
si vybrali pravé ten obrazek, na jaky ukazuji. Jeden z pacientt fekl, zZe si
zvon vybral proto, Ze hudba, jakou naposledy slysel, bylo zvonéni zvont
ve vézich univerzitni budovy. Levé oko vidélo zvon, feklo pravé ruce, aby
na néj ukazalo. Ale prava strana vidéla slovo ,,hudba® a vykonstruovala
néjaké opodstatnéni, pro¢ ignorovala ostatni obrazky, které s tématem
také souvisely.

Ta strana mozku, ktera ma na povel mluveni, vidéla, jak druha strana
ukazuje na zvon. Ale misto toho, aby fekla, Ze nevi pro¢, vymyslela si
davod. Prava strana nebyla o nic moudrejsi, tak se prosté drzela dal smy-
$lenek. Pacienti doopravdy nelhali, protoze vérili tomu, co fikali. Podva-
déli sebe i vyzkumnika, ale neméli o tom tuseni. Necitili se ani zmateni,
ani neméli pocit, ze by nékoho podvadéli; necitili se o nic zvlastnéji, nez
byste se citili vy.
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Pfi jednom pokusu pozadali zkoumanou osobu s oddélenymi he-
misférami, aby provedla akci, kterou mohla vidét jen prava hemisféra.
Leva hemisféra opét podala vysvétleni, jako by znala pfi¢inu. Pokusné
osobé promitli slovo “jdi” a doty¢ny vstal. Kdyz se vyzkumnik zeptal,
proc vstava, fekl, ze se musi jit napit. V jiném experimentu se promitla
pravé hemisféie pokusné osoby scénka s nasilnym obsahem. Zena fek-
la, Ze se citila nervézni a nesva, a za vinu to davala vyzdobé mistnosti.
Hloubéji uloZzend emociondlni centra mohla stile komunikovat s obéma
hemisférami, ale jen ta leva méla schopnost popsat, co se délo uvnitt. Bé-
hem nékolika let se provedlo mnoho pokust, jak demonstrovat fenomén
konfabulace u pacient s rozdélenymi hemisférami. Kdyz ptinutite levou
hemisféru, aby vysvétlila, pro¢ prava hemisféra déla to, co déla, casto
prijde s fikci, ktera je akceptovatelna pro obé strany.

Pamatujte ale na to, Ze va§ mozek funguje uplné stejné. Vy se muzete
pochlubit vyhodou propojeni mezi dvéma polovinami mozku, diky né-
muz se lze vyhnout nedorozumeénim, ale presto k nim i tak ¢as od ¢asu
dochazi. Psycholog Alexander Luria pfirovnal védomi k tanci s tim, Ze
leva hemisféra je vedouci tane¢nik. Jelikoz se stara o veskerou mluvu,
nékdy se musi ujmout i veskerého vysvétlovani. Konfabulace zptisobe-
né rozdélenymi hemisférami je pouze extrémni a zesilena verze vasich
vlastnich tendenci vymyslet pohadky a fantazie o c¢emkoliv a potom jim
verit.

Jste tvorové od prirody stvoreni k fabulovani. Neustale sami sobé vy-
svétlujete motivy svého jednani a pric¢iny vseho, co se vam v zZivoté déje.
Kdy?z tyto odpovédi neznate, vymyglite si je a nevite o tom. Casem se tato
vysvétleni stanou vasimi pfedstavami o tom, kdo jste a jaké je vase misto
ve svété. Stanou se vasim ja.

Neurovédec V. S. Ramachandran se jednou setkal s pacientem s roz-
délenym mozkem, jehoz levd hemisféra vérila v boha a prava byla ate-
ista. Podle védce byly v podstaté dvé osoby v jednom téle - dvé ja. Ra-

machandran véfi, Ze vase vnimani vlastniho ja je ¢astecné zptsobeno
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¢innosti zrcadlovych neurontl. Tyto slozité shluky mozkovych bunék
spusti, jakmile vidite, Ze se nékdo zranil nebo place, kdyz si nékdo odre
koleno nebo se sméje. Vzijete se do pocitti druhého clovéka tak, ze témér
citite jeho bolest. Diky zrcadlovym neuronim jste empaticti a umite se
ucit. Jeden z nejvétsich objevti posledni doby ukazal, ze zrcadlové neuro-
ny jsou aktivni, i kdyZz délate néjakou ¢innost. Jako by ¢ast vaseho mozku
pozorovala sama sebe zvnéjsku.

Sami o sobé¢ jste pfibéhem, ktery si vypravite. Notite se do introspek-
ce a vidite celou historii svého Zivota se vSemi postavami a prostfedim
- a s vami v centru, jako hlavnim protagonistou v pfibéhu o tom, kdo
jste. To vSechno je skvéld, krasna konfabulace, bez které byste nemohli
fungovat.

Béhem dne si predstavujete fadu potencidlnich budoucnosti, moz-
nych situaci, mimo vase smysly. Pfi ¢teni ¢lankt v novinach nebo litera-
tury faktu si v duchu predstavujete ony realné situace ve vami vytvore-
nych fantastickych svétech. Kdyz se snazite vybavit si néco z minulosti,
zvladnete to béhem okamziku - denni snéni, ¢ast je pravda a ¢ast vymy-
$lend, a vSemu vérite do posledniho detailu. Kdybyste si méli lehnout
na zada a predstavit si, jak se plavite kolem svéta, jak vidite vSechnu tu
nadheru od pristavu k pristavu, dokazali byste si s mensimi ¢i vétsimi
detaily predstavit celou zemékouli od Pafize po Indii, od Kambodze
po Kansas. A to i kdyz vite, ze jste na takovém vyleté opravdu nebyli.
Existuji tézké poruchy mozku, které zptisobuji, Ze clovék nedokaze roz-

poznat vlastni konfabulace:

e Pacienti s Korzakovovym syndromem maji na nedavné udalosti
amnézii, ale minulost si vybavit dokazou. Aby nahradili chybéjici
vzpominky na nedavné udalosti, vymysleji si pfibéhy, kterym veri.
Tim padem se neciti zmateni. Kdyby se nékoho s Korzakovovym
syndromem zeptali, co délal poslednich par tydni, ekl by tfeba,
ze pracoval v nemocnic¢nich garazich a musi se vratit zpét do pra-
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ce. Pravdou by bylo, Ze jde o pacienta zminované nemocnice a 1é¢i
se v ni.

Lidé trpici anosogndzii jsou paralyzovani, ale nepfiznaji to. Kdyz
je pozadate, aby pohnuli svou nehybnou rukou a vzali si bonbon,
lékaiim i svym blizkym budou tvrdit, Ze maji tézkou artritidu
nebo Ze musi sledovat svou vahu. LZou, ale nevi o tom. Klamani
je nasmérovano pouze smérem k nim. Svym vymyslim plné véfi.
Osoby s Capgrasovym syndromem véri, Ze jejich blizci pratelé
a rodina byli nahrazeni dvojniky. U lidi s touto dysfunkci prestala
spravné fungovat ta ¢ast mozku, ktera je zodpovédna za emocio-
nalni reakci, kdyz vidi nékoho, koho znaji. Svoje milé poznavaji,
ale zadna emoce se nedostavi. Vytvoii si tedy pribéh, ktery toto
zmateni vysveétli, a zcela mu uveéri.

Lidé s Cotardovym syndromem véfi, Ze umfeli. Toto postizeni je
pri¢inou jejich viry v to, Ze jsou duchové a prozivaji posmrtny Zi-
vot. Této deziluzi véfi tak mocné, Ze nékdy zemrou hladem.

Psychologové dlouho predpokladali, ze si lidé nejsou védomi svych

vyssich kognitivnich procesti. Richard Nisbett a Timothy DeCamp Wil-

son z Michiganské univerzity o tom napsali v roce 1977 ¢lanek pro ma-

gazin Psychological Review. Strefovali se v ném do introspekce a tvrdili,

ze jsme si malokdy védomi toho, jaké opravdu byly podnéty, které nas

celé roky, nebo i v poslednich dnech, vedly k nasemu jednani. Jak psali,

v jedné studii se zkoumanych osob ptali na jméno jejich matky za svo-
bodna.

Pojdte. Zkuste si to. Jak se jmenovala vade matka za svobodna?

Dalsi otazkou ve zminéné studii bylo ,,Jak jste na to prisli?“

Takze, jak jste na to prisli?

Nevite. Prosté jste si vzpomnéli. Nikdy se nedotknete pravé podstaty

toho, jak funguje vade mysl. A prestoZe si ¢asto myslite, Ze rozumite vlast-

nim myslenkdm a jednani, emocim a motiviim, vétsinou tomu tak neni.
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Samotny akt pohledu dovnitf na sebe sama je uz nékolik kroki vzdaleny
od myslenek, které si opravdu pamatujete. Nicméné to pro vas neni dii-
vodem prestat si myslet, Ze opravdu vite a pamatujete si vSe do detailu.
Takto zac¢ina vas pribéh. Timto zptisobem konfabulace poskytuje ramec
vasemu porozumeéni sami sobé.

Psycholog George Miller jednou fekl: ,Ve védomi se spontanné obje-
vuje vysledek mysleni, ne samotny proces mysleni.“ Jinymi slovy, vétsi-
nou pouze podévate zpravu o tom, co uz vase mysl vyprodukovala, ne-
fidite jeji ¢innost. Proud védomi je jedna véc; schopnost vybavit si jeho
smér je zase véc druha. Presto je obvykle vnimate jako jeden celek. Pravé
jsme se dotkli jednoho z nejstarsich psychologickych i filozofickych kon-
ceptll - fenomenologie. Vyzkumniky odjakziva zajimala jedna véc, a to,
jak hluboko se psychologové dokazou ponofit do mysli lidi. Od zacatku
dvacatého stoleti se psychologové potykali se zapeklitym problémem -
na urcité urovni nelze sdilet subjektivni zkuSenost. Napriklad, jak vy-
pada Cervena? Jak voni rajska jablka? Jaké to je, kdyz si ukopnete palec?
Co presné byste fekli, kdybyste méli néco z uvedeného vysvétlit clovéku,
ktery to nikdy nezazil? Jak byste popsali od narozeni slepému ¢lovéku
¢ervenou barvu, nebo nékomu, kdo nic neciti, jak voni Cerstvé utrzené
rajce?

Vyse popsané je qualia, vase védomi, va§ mentalni stav, nejhlubsi
misto, kam se ve vasi mysli 1ze dostat, nez narazite na skalu. Skoro vsich-
ni nékdy vidéli ¢ervenou, ale neumi vysvétlit, jaké to je. Vysvétleni vasi
vlastni zkusenosti mutZe stavét na vasi qualia, ale hloubéji se nikdy nedo-
stane. To jsou nepopsatelné stavebni kameny vaseho védomi. Vysvétlit je
muzete jen v souvislosti s jinymi zkuSenostmi, ale druhym nikdy zcela
nepopisete qualia, ani sami sobé ne.

Ve vasi mysli se toho déje vic, nez k ¢emu mate pristup; za pomyslnou
skalou lezi je$té mnohem spletitéjsi sit myslenek a pocitd, které nelze
spatfit pfimo. Pfedchiidcem urcitého jednani je néco starého a postup-

né vyvinutého, slabost pro cosi, kterou si predavaly tisice generaci jedna
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druhé. Lidé jako vy, co se snazi prezit. O destivém odpoledni si touzite
zdfimnout, pravdépodobné proto, Ze mozna vasi predkové v podobném
pocasi hledali také pristiesi a bezpeci. Co se dal$iho jednani tyce, popud
mohl pfijit, aniz byste si v§imli odkud. Nevite, pro¢ mate uprostied slav-
nostni vecere chut odejit, ale ptijdete s historkou, ktera bude v té chvili
davat smysl. A kdyz se ¢asem ohlédnete, mozna se vysvétleni zméni.

Filozof Daniel Dennett takovy pohled na sebe sama nazyva hetero-
fenomenologii. V podstaté jde o to, ze kdyz vysvétlujete, pro¢ se citite,
jak se citite, nebo pro¢ jste se chovali néjakym zpiisobem, je tfeba to
brat s rezervou. Asi jako kdybyste poslouchali né¢i vypravéni o zazitcich
minulé noci. Kdyz poslouchate pribéh nékoho jiného, ocekavate jistou
miru prikraslovani. Vite, Ze vam fika jen to, jak se udalost jevila jemu.
Mate predstavu o tom, jak se realita odviji a jak se odvijela v minulosti,
ale méli byste vase vlastni vnimani brat s rezervou.

Miller a Nisbett ve své praci citovali mnoho studii, ve kterych si lidé
byli védomi svych myslenek, ale ne toho, jak se k nim dobrali. A presto
neméli nejmensi potize s vysvétlenim, introspekci, ktera pravou pri¢inu
uplné minula. V jedné z takovych studii dostavaly pokusné osoby elek-
trické Soky pri plnéni tkolid zaméfenych na pamét. Obé skupiny byly
pozadany, aby si po skonceni experimentu prosly tkoly znovu. Jedné ze
skupin bylo feceno, Ze dalsi série elektro$ok je dulezita z divodu poro-
zumeéni lidské mysli. Druhé skupiné fekli, Ze dalsi kolo Sokti ma jen uko-
jit zvédavost experimentatort. Tato skupina si potom vedla Iépe v plnéni
pameétovych ukold, protoze museli sami prijit s tim, jak sami sebe moti-
vovat k pokracovani v testech. Tou motivaci byla vira v to, Ze ty elektro-
$oky vlastné neboli. Podle nich opravdu nebolely tak, jak to podala prvni
skupina, nebo to alespon tvrdili pfi rozhovoru po skonceni experimentu.

V jiné studii se dvéma skupinam lidi, ktefi o sob¢ tvrdili, Ze se boji
hadt, promitaly diapozitivy s obrazky hadt. Zaroven poslouchali néco,
o ¢em si mysleli, Ze je jejich srde¢ni tep. Cas od ¢asu se jedné skupiné
promitl diapozitiv se slovem ,,Sok® Zaroven pfi pohledu na tento dia-
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pozitiv dostali elektrickou ranu, zatimco experimentatofi falesné zvysili
rychlost idert srdce na monitoru. Kdyz tyto pokusné osoby pozdéji po-
zadali, aby podrzely v ruce hada, byly mnohem ochotnéjsi to zkusit nez
osoby ze skupiny, ktera ani nevidéla diapozitiv se slovem $ok, ani nesly-
$ela falesny zrychleny tep. Sami sebe presvédcili, ze se vlastné mnohem
vice boji toho byt hady $okovani nez samotnych hada. Tuto zkusenost
poté vyuzili tak, Ze se opravdu naucili bt se jich méné.

Experimentatori Nisbett a Miller pridli s vlastni studii, odehravajici
se v obchodnim domé. Jednu vedle druhé tam naaranzovali ddmské si-
lonové puncochy. Kdyz se na misté objevili lidé, vyzkumnici se jich ptali,
kterd ze ¢tyf puncoch v sadé je podle nich nejkvalitngjsi. Ctyfi z péti
si vybrali punc¢ochu vpravo, prestoze punc¢ochy byly naprosto identické.
Kdyz se potom vyzkumnici ptali ucastnikd studie na divod vybéru, lidé
komentovali strukturu, barvu, jen ne umisténi. Kdyz se jich ptali, jestli
poradi, v jakém byly puncochy umistény, hralo néjakou roli, vSichni je
yjistovali, Ze to s nim nemélo absolutné nic do ¢inéni.

V této a mnoha jinych studiich lidé nikdy nepfiznali, ze nevi, pro¢ se
citili a chovali pravé takto. Ale tato nevédomost je nijak nezmatla; na-
misto toho si nasli ospravedlnéni svych myslenkovych postupi, pocitt
a jednani. Pracujiciho soukoli vlastnich mysli si nebyli védomi.

Jak tedy oddélite fantazii od reality? Jak si muzete byt jisti, Ze vas
zivotni pribéh, at uz z davné minulosti nebo pravé pred minutou, je
pravda? Kdyz si priznate, Ze si jisti byt prosté nemtizete, dostane se vam
pfijemného zadostiuc¢inéni. Nikdo si tim nemize byt jist, ale stejné dal
vytrvavame a snazime se. To, kym si myslite, Ze jste, je tak trochu film za-
loZeny na skute¢nych udalostech, coz neni zase tak $patné. Detaily jsou
mozna trochu prikraslené, ale celkovy obrazek, hlavni myslenka, je dob-

ry pribéh, ktery stoji za to slyset.



Konfinmadni glreslent

Mylna predstava: Vase ndzory jsou vysledkem mnohaletych raciondl-
nich, objektivnich zkoumadani.

Pravda: Vase nazory jsou vysledkem mnoha let, kdy jste pozornost
vénovali pouze informacim, které vds utvrzovaly ve vasem presvédceni,
a zdroven zcela ignorovali ty, které nabourdvaly vase predem vytvore-
né dojmy a predstavy.

Stalo se vam nékdy, Ze si povidate, a béhem hovoru nékdo zmini néjaky
stars$i film, jako tfeba Zlaté dité, nebo dokonce jesté néjaky méné pocho-
pitelny?

Zasmali jste se tomu, vzpomnéli na par hlasek z filmu, fikali jste si,
co se asi stalo s témi herci, které jste uz nikdy potom nevidéli, a pak jste
to celé pustili z hlavy.

Az jednou...

Sedite u televize a prepinate programy a najednou vidite, Ze davaji
Zlaté dité. Divné...

Dalsi den listujete novinami a z ni¢eho nic narazite na ¢lanek o témér
zapomenutych filmech z osmdesatych let, a — to mé podrz! - tfi odstavce
o filmu Zlaté dité. V ten samy vecer v kiné uvidite upoutavku na novy
film s Eddiem Murphym, billboard na ulici propagujici Charlieho Mur-
phyho a jeho komedialni show, a navic vam pritel posle odkaz na fotky
herecky ze Zlatého ditéte na strankach s bulvarnimi novinkami.

Co se to déje? Ze by se vdm snazil vesmir néco naznacit?

Ne a ne. Takhle funguje konfirmaéni zkresleni.
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Od onoho rozhovoru s prateli jste pfehazovali televizni kanaly nespo-
cetnéekrat, prosli jste kolem spousty billboardi, narazili jste na hromadu
pfibéhti o celebritach, neminuly vas zadné filmové upoutavky.

Vy jste ale nebrali v tvahu informace, které se netykaly filmu Zlaté
dité. Z chaotického viru miliont atrzki véech moznych informaci jste si
vsimali jen téch, které se néjak dotkly c¢ehosi, co pravé sedélo na vrchol-
ku vaseho mozku. Pfed par tydny, kdy byl Eddie Murphy a jeho tibetské
dobrodruzstvi ponoten nékde hodné hluboko za hromadkou popkultu-
ry, byste nevénovali zminkdm o ném zadnou zvlastni pozornost.

Kdyz premyslite nad koupi néjaké konkrétni znacky auta, najednou
jsou jej plné ulice, v8ichni se v ném vozi. Pokud jste zrovna ukoncili
dlouholety vztah, kazda pisnicka, kterou uslysite, jako by byla o lasce.
Kdyz mate miminko, vidite je vSude kolem sebe. Konfirma¢ni zkresleni
znamena3, Ze svét kolem sebe vnimate skrze filtr.

Vyse uvedené priklady jsou spise pasivni verzi zminéného fenoménu.
Problém nastava v okamziku, kdy konfirmaéni zkresleni narusuje vasi
aktivni snahu zachytit fakta.

Byt povazovan za experta na cokoli je soucasti primyslu postave-
ného na konfirma¢nim zkresleni. Lidé jako Rush Limbaugh a Keith
Olberman, Glenn Beck a Arianna Huffingtonova, Rachel Maddowova
a Ann Coulterova” podnécuji nazory a presvédceni, oni pred-filtrova-
vaji svét tak, aby zapadal do jiz existujicich pohledt na néj. Pokud je
jejich filtr stejny jako vas, milujete je. A pokud neni, nenavidite je. Po-
slouchate je ne proto, aby se vam dostalo informaci, ale stvrzeni vaseho

svétonazoru.

* Rush Limbaugh je americky rozhlasovy komentator a bavi¢; Keith Olberman
je americky novinar a politicky kometator; Glenn Beck je americky rozhlasovy
a televizni politicky komentator; Arianna Huffingtonova je novinarka a pod-
nikatelka piivodem z Recka, Zijici v Americe; Rachel Maddowa je zpravodajka
televiznich zprav a politickd komentatorka; Ann Coulterova je americka spiso-

vatelka a politickd komentdtorka. Pozn. prekl.
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»Budte opatrny. Lidé radi slysi to, co uz védi. Na to nezapominejte.
Citi se oviem nesvi, kdyz jim zacnete fikat nové véci. Nové véci...
nové véci nejsou to, co cekaji. Oni se napriklad radi dozvedi, fek-
néme, Ze pes mize clovéka pokousat. To psi délaji. Nechtéji uz
slySet, Ze clovék muze pokousat psa, protoze se a priori neceka, ze
by tak mohl svét fungovat. Kratce feceno, lidé si mysli, ze chtéji
slySet novinky, ale ve skute¢nosti touzi po vécech, které uz védi.“
—Terry Pratchett slovy postavy Lorda Vetinariho z knihy
Pravda: Uzasnd zeméplocha'.

Béhem americkych prezidentskych voleb v roce 2008 analyzoval ba-
datel Valdis Krebs na strankach orgnet.com nakupni trendy na Amazo-
nu. Lidé, ktefi uz byli rozhodnuti podporovat Obamu, nakupovali knihy,
ve kterych se Obama ukazoval v pozitivnim svétle. Lidé, ktefi uz méli
jasno v tom, ze Obamu radi nemaji, kupovali knihy, které jej predstavo-
valy spis z negativniho thlu pohledu. Stejné jako tomu bylo u vyse zmi-
nénych expertt, lidé ty knihy nekupovali, aby si udélali obrazek o Oba-
movi, ale aby si potvrdili sviij pohled na néj. Krebs studuje uz dlouhd
léta nakupni chovani na Amazonu, stejné jako principy sdruzovani lidi
na socialnich sitich. Jeho vyzkum potvrzuje to, co jiz naznacily psycho-
logické vyzkumy konfirmacniho zkresleni: ¢lovék chce mit pravdu, co se
jeho pohledu na svét tyce, a tak vyhledava informace, které jeho presvéd-
¢eni potvrzuji, a naopak protichiidnym ditkaziim a ndzortim se vyhyba.

Pulstoleti vyzkumi potvrdilo, Ze konfirmac¢ni zkresleni je jednim
z nejspolehlivéjsich dusevnich prekazek rozvoje. Novinari, kteti hledaji
informace ke svému pribéhu, se musi snazit vyhybat se tendencim igno-
rovat protichtidné nazory a diitkazy; védci, ktefi chtéji ovérit hypotézu,
by nemeéli experiment planovat tak, aby jim zbyval manévrovaci prostor
na alternativni vysvétleni. VSechny konspiracni teorie by se rozpadly,

*V prekladu Jana Kanttrka, Terry Pratchett: Pravda, Talpres Praha, 2002.
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nebyt konfirmac¢niho zkresleni. Opravdu byl clovék na Mésici? Pokud si
date praci s hledanim diikazi toho, Ze nebyl, najdete je.

Mark Snyder a Nancy Cantorova z Minnesotské univerzity provedli
v roce 1979 studii, ve které méli ucastnici za tkol ¢ist pribéh o jednom
tydnu ze Zivota imagindrni Zeny jménem Jane. Béhem tohoto tydne Jane
pfedvedla pfi rtiznych ¢innostech, ze se v nékterych situacich chova jako
extrovert, v jinych jako introvert. Po nékolika dnech se ucastnici studie
méli vratit. Vyzkumnici je rozdélili do skupin, ve kterych méli rozhod-
nout, jestli by se Jane hodila pro ur¢ité povolani. Jedné skupiny se ptali,
jestli by byla dobra knihovnice; druha skupina méla rozhodnout, jestli
by Jane byla dobra realitni agentka. ,,Knihovnickd“ skupinka si Jane pa-
matovala jako introvertku. ,,Realitni agenti“ zase jako extrovertku. Kdyz
se poté kazdé skupiny ptali, jestli by byla vhodna pro jedno nebo druhé
povolani, vsichni se drzeli svého ptivodniho nazoru. Tvrdili, Ze Jane by se
pro to druhé povolani rozhodné nehodila. Studie naznacuje, Ze dokonce
ve svych vzpominkach podléhame konfirma¢nimu zkresleni. Vybavu-
jeme si jen ty véci, které podporuji i nedavno nabyté presvédceni, a na-
opak ty, které mu odporuji, zapominame.

Jedna studie v roce 2009 v Ohiu ukazala, Ze lidé vénuji o 36 procent
vice ¢asu Cteni eseje, ktera se blizi jejich ndzortim. V jiné studii se Gcast-
nikiim promitaly ukazky z americké satirické televizni show The Colbert
Report'. Lidé, ktefi se povazovali za politicky konzervativni, trvali na tom,
ze ,Colbert jen predstira, Ze vtipkuje. Co rika, mysli opravdu vazné.”

Jak se v pribéhu ¢asu chovate — nezajimate se o nic neetického, pred-
placite si Casopisy, Ctete stohy knih, sledujete hodiny televizi — vas miize
natolik utvrdit ve vasem svétonazoru, Ze na svété neni sila, kterd by vam
to dokazala rozmluvit.

* The Colbert Report je no¢ni televizni satiricka show, ve které moderator Ste-
phen Colbert zesmésiuje konzervativni politické televizni programy, které stavi
na predvadéni erudovanych politickych nazorti a expertnich analyz z rtiznych

obort divakim. Pozn.prekl.
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Jen pamatujte na to, Zze tam nékde je vzdy nékdo pripraven prodat
dusi reklamé tim, ze jim predhodi divaky, ktefi zaruc¢ené pasou po potvr-
zeni platnosti svych nazori. Ptejte se sami sebe, jestli chcete byt jednim
z takovych divaka. Ve svété védy plati, Ze se spiSe priblizite pravdé, kdyz
budete hledat dikazy, které vas nazor vyvraci. Mozna by tato metoda
platila i pro ,,pfikrmovani® vasich nazort.



Priepsant vzpominek

Mylna predstava: Poté, co se naulite néco nového, pamatujete si, jaci
jste drive byli ignoranti a jak jste se mylili.

Pravda: Kdyz se ohlédnete zpatky a podivdte se na véci, které jste se
pravé naucili, mdte za to, Ze jste je znali a vérili v né celou dobu.

»Védeél jsem, Ze prohraji.”

»10 jsem si presné myslel, Ze se stane.“ ,,Tusil jsem, Ze to prijde.”

»10 je prosté selsky rozum.*

»Lusil jsem, Ze néco takového reknes.“

Kolikrat jste néco podobného rekli a véfili tomu?

Funguje to takhle: Clovék ma sklony upravovat svou pamét tak, aby
nevypadal jako hlupak, kdyz se néco stane. Néco, co nemohl predvidat.
Kdy?z zjistite néco, co byste byli byvali radi védéli uz dfiv, prosté budete
predpokladat, ze jste to opravdu védéli. Tomuto sklonu se fika hindsight
bias’.

Podivejme se na vysledky jedné studie:

Harvardsky vyzkumny tym ukazal, Ze ¢im jsou lidé starsi, tim vét-
$1 problém pro né predstavuje prijmout nové informace k téma-
tim, kterd uz dobfe znaji, kdyz jsou s touto znalosti v konfliktu.
Starsi lidé maji sklony drzet se svych starych presvédceni. Zjisténi

potvrzuji, Ze starého psa novym kouskdim nenaucis.

* Preklady terminu hindsight bias do ceStiny se rtizni, nékdy se uvadi jako
»predsudek zpétného ohlédnuti®, ale vétsinou se nepreklada. Pfirovnava se rov-
néz ke réent ,,Po bitvé je kazdy general”. Pozn. prekl.
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Samoziejmé, ze to jmenovana studie potvrdila. To jste prece védeli

cely zivot; to védi vSichni. Podivejte se na jinou studii:

Univerzita v Alberté ukazala, Ze pro starsi lidi s nastfddanymi lety
moudrosti a ,virtudlni knihovnou“ plnou fakti za 1éta sledovani
médii je mnohem jednodusdsi dokoncit bakalarské studium jesté
pfed vyprsenim lhity nez pro osmnactileté studenty. Ti se totiz
musi potykat s nedozralym, stale se vyvijejicim mozkem. Zjidténi
potvrzuji, Ze na uceni nejste nikdy moc stari.

Ale pockejte moment, to taky zni jako néco, co uz v$ichni vi.

Takze jak to tedy je? Starého psa novym kouskim nenaucis, nebo
nikdy nejste moc stafi néco se naucit?

Vlastné jsem si oboje vymyslel. Ani jedna z vyse uvedenych studii se
nestala. (Uvadéni smyslenych studii je oblibeny zptisob védci, jak de-
monstrovat hindsight bias.) Ob¢ se ale jevily velice vérohodné¢, protoze
jakmile se dozvite néco nového, rychle upravite svou minulost tak, abys-
te méli dobry pocit z toho, Ze se nemylite, Ze jste to védéli.

Karl Teigen (toho ¢asu pusobi na univerzité v Oslo) provedl v roce
1986 studii, ve které zadal studenty, aby hodnotili zndma réeni. Kdyz jim
predlozil vétu jako ,,Knihu nelze soudit podle obalu®, s takovym moud-
rem vét§inou souhlasili. Co vy na to? Je podle véas v poradku tvrdit, Ze ne-
mizete soudit knihu podle obalu? Vzpominate na néjakou vlastni zku-
$enost, kdy toto réeni platilo? A co ,,Pokud to vypada jako kachna, plave
jako kachna, kacha jako kachna, pak je to pravdépodobné kachna“? To
také zni jako zdravy rozum, ze? Takze které z téchto réeni plati?

Vétdina lidi v Teigenové studii souhlasila se vSemi réenimi, ktera jim
predlozil, a potom souhlasili jesté jednou, kdyz jim predlozil réeni vyja-
dtujici pravy opak. Kdyz méli hodnotit frazi , Laska je silnéjsi nez strach®,
souhlasili s tim. Pfi hodnoceni zcela opa¢ného ,,Strach je mocnéjsi nez
laska® souhlasili rovnéz. Teigen se snazil predvést, jak to, co vétsinou
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povazujeme za selsky rozum a vSeobecné védéni, nic z toho doopravdy
neni. Kdyz predstavite studentiim, novinarim i laikiim vysledky néjaké
védecké studie, budou se zjisténimi souhlasit a feknou: ,,No jasné, vzdyt
je to sakra uplné zrejmy.“ Podle Teigena jde pouze o hindsight bias v pra-
xi.

Vsichni se neustéle vracite k tomu, jaci jste byli. Rekonstruujete sviij
zivotni pribéh tak, aby 1épe pasoval k osobnosti, jakou jste ted. Odjakziva
jste potfebovali k zivotu v dzungli nebo savané udrzovat svou mysl ¢is-
tou. Hlava plna nepottebnych informaci uvizla na mrtvém bodé a télo,
které ovladala, néco sezralo. Jakmile se poucite ze svych chyb nebo na-
hradite $patnou informaci tou spravnou, nema moc smysl ponechavat
si véechen ten odpad. A tak jej vymazete. Toto promazani starych a ne-
spravnych domnének a predpokladii vasi mysl vycisti a zbavi neporadku.
Ano, sami sobé tim lZete, ale je to z dobrého diivodu. Vezmete vsechno,
co o néjakém tématu vite, vSechno, co si umite na misté vybavit, a vytvo-
fite mentalni model.

Tésné predtim, nez americky prezident Nixon odletél do Ciny, ptali
se védci lidi, jaké jsou podle nich $ance, Ze pti této cesté nastanou rizné
udalosti. Pozdéji, po skonceni cesty a s védomim toho, co se opravdu
stalo, si titiz lidé pamatovali svoje statistické predpoklady jako mnohem
presnéjsi, nez opravdu byly. Podobné to bylo s lidmi, ktefi predvidali
v USA dalsi teroristicky utok po jedenactém zari. Kdyz k zadnému ne-
doslo, tito lidé si vybavovali, Ze jejich odhad moznosti dalsich atoka byl
mnohem strizlivéjsi.

Hindsight bias je blizkym pfibuznym heuristiky dostupnosti. Mate
sklon vérit tomu, Ze riizné historky a senza¢ni pribéhy ve zpravach pred-
stavuji vic obrazek skute¢ného svéta, nez tomu opravdu je. Kdyz ve zpra-
vach uslysite o castych atocich zralokt, pomyslite si: ,,Sakra, Zraloci se
vymkli kontrole.“ Ale méli byste si spi§ myslet: ,Sakra, ve zpravach asi
fakt radi to¢i reportaze o ttocich zralokt!“ Heuristika dostupnosti hovo-
i1 o tom, Ze vade myslenky a rozhodnuti se zaklddaji na informacich, kte-
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ré mate bezprostredné k dispozici, a ignorujete vSechny ostatni. Podobné
se chovate pod vlivem hindsight bias. Myslenky a rozhodnuti zakladate
na tom, co vite ted, ne na tom, co jste védéli dfive.

Pokud vite, Ze hindsight bias existuje, méli byste byt vyzbrojeni zdra-
vym skepticismem, kdykoliv politici a byznysmeni mluvi o svych minu-
lych rozhodnutich. Myslete na to také, az budete pristé diskutovat s pri-
telem nebo pritelkyni, manzelem nebo manzelkou - ten druhy si stejné
jako vy opravdu mysli, ze mél vzdycky pravdu.



Klam texaského ostrostielee

Mylna predstava: Kdyz uvaZujete nad pri¢inou a ndsledkem, berete
v uvahu i moznost nahody.

Pravda: Pokud vysledky davaji smysl nebo kdyz chcete, aby i ndhodné
uddlosti mély smysluplnou pricinu, moznost nahody ignorujete.

Abraham Lincoln a John F Kennedy byli prezidenti Spojenych statu.
Mezi jejich zvolenimi ubéhlo sto let. Oba dva byli zastfeleni ndjemnymi
vrahy. Tito vrazi byli v obou pfipadech znami pod tfemi jmény o patndc-
ti pismenech, John Wilkes Booth a Lee Harvey Oswald. Ani jeden z nich
se nedozil soudu. Neni to désivé? A bude jesté vic. Kennedyho osobni
tajemnice se jmenovala Lincolnova. Oba prezidenty zabili v patek, kdyz
sedéli vedle svych manzelek, Lincoln ve Fordové divadle, Kennedy v au-
tomobilu znacky Ford. Pfedchtdci obou prezidenti se jmenovali John-
son — Andrew Johnson u Lincolna, Lyndon Johnson u Kennedyho. An-
drew se narodil v roce 1808, Lyndon v roce 1908. Kde to nezapada?

V roce 1898 napsal americky spisovatel Morgan Robertson roman
s nazvem Futility (pozn. prekl.: cesky Marnost). Vezmeme-li do tvahy, ze
kniha byla napsana ¢trnact let pred tim, nez se potopil Titanic, jedenact
let pred tim, nez viibec zacali s konstrukei této lodi, podobnost mezi
knihou a skute¢nymi udélostmi je strasidelna. Roman popisuje obfi lod
s nazvem Titan, o které se fikd, Ze je nepotopitelnad. Je to nejvétsi lod, jaka
kdy byla postavena, a uvnitf pfipomina luxusni hotel - stejné jako jesté
neexistujici Titanic. Titan mél na palubé jen dvacet zachrannych ¢lund,
asi polovinu toho, co by bylo v pfipadé potopeni lodi potfeba. Na Tita-
niku jich bylo dvacet ¢tyfi, také polovina potfebného poctu. Lod Titan
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v knize narazi na ledovec v dubnu, asi 400 mil od ostrova Newfoundland.
O nékolik let pozdéji se Titaniku opravdu stalo to samé, ve stejny mésic
i na stejném misté. Titan se potopi a vice nez polovina cestujicich zemfre,
stejné jako v Titaniku. Pocet mrtvych na palubé lodi v romanu a pocet
mrtvych pfi nehodé Titaniku jsou témér totozné. A tim podobnosti ne-
kon¢i. Smysleny Titan i skutecny Titanic mély tfilodni Srouby a dva stéz-
né. Obé lodi mély kapacitu tfi tisice lidi. Obé narazily na ledovec okolo
pulnoci. Mél Robertson neblahé tuseni? Chci fict, ma to nékde skulinu?
Nostradamus zac¢atkem Sestnactého stoleti napsal:

Btes farouches de faim fleuves tranner
Plus part du champ encore Hister sera,
En caige de fer le grand sera treisner,
Quand rien enfant de Germain observa.

Obvykle se to preklada takto:

»Bestie zdivocelé hladem feky prekrodi,

proti Histeru vétsina bitevniho pole stoji.

Ti nejvétsi muzi tazeni budou v kleci zelezné,

kdyz dité Némecka neuposlechne zadnych zakoni.“

To je docela désivé, kdyz si uvédomite, Ze to zfejmé popisuje muze
s malym knirkem, ktery se narodil o asi tyfi sta let pozdéji. A dalsi pro-

roctvi:

Z nejvzdalenéjsi ¢asti zapadni Evropy,
Chudym lidem se malé dité narodi,

Jez svym jazykem svede mnoho lidi,

Jehoz slava ve Vychodnim Krélovstvi poroste.
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Mnoho Nostradamovych predpovédi se zminuje o chlapkovi z Ger-
manie, ktery vede velkou valku a zemfe za tajemnych okolnosti. Kde to
skiipe?

Pokud vam cokoli z toho pripada prili§ iZasné na to, aby to byla jen
shoda okolnosti, prili§ zvlastni a podobné na to, aby to byla ndhoda, ne-
jste tak chytfi, jak si myslite. Dovolte mi to vysvétlit.

Reknéme, Ze jdete na rande. Ta druhd osoba prozradj, Ze tidi stejné
auto jako vy. Jind barva, ale stejny model. To je docela roztomilé, ale nic
uzasného.

No, a feknéme, Ze pozdéji zjistite, Ze jeho nebo jeji matka se jmenuje
stejné jako vase, a Ze dokonce maji narozeniny ve stejny den. Moment,
to uz je dost dobré. Mozna vas ruka osudu postrkuje k sobé. Dale tfeba
jesté zjistite, Ze oba vlastnite kolekci DVD Monty Pythonova Létajiciho
cirkusu a oba jste jako mali milovali kresleny serial o Rychlé roté. Oba
milujete pizzu, a nesnasite cervenou fepu. Takhle to mélo byt, myslite si.
Jste pro sebe stvoreni.

Vratte se ale o krok zpét. A jesté o jeden. Kolik lidi na svété vlastni vas
model auta? Jste oba zhruba stejné stafi, takze vase matky také. A v dobé,
kdy se narodily, bylo jejich jméno zfejmé popularni. A protoze jste s va-
$im protéjskem vysli z podobnych poméri a vyrostli ve stejné dekadg, je
pravdépodobné, Ze mate vzpominky na stejné televizni porady pro déti.
Vsichni miluji Monty Pythona. V8ichni miluji pizzu. Hodné lidi nesnasi
cervenou fepu.

Podivate-li se na vSechny tyto faktory s odstupem, mizete bez osty-
chu pfijmout skutec¢nost existence nahod. Pravda je, ze vas dostala ta
znameni. Pfi hledani smyslu prehlizite moznost nahod, ale smysl je lid-
sky konstrukt. Pravé jste se dopustili klamu texaského ostrostrelce.

Klam dostal svoje jméno podle predstavy kovboje strilejiciho ve sto-
dole. Za néjakou dobu je sténa stodoly prodéravéld od strel. Na nékterych
mistech je dér hodné, na nékterych je jen sem tam néjaka. Kdyz potom
kovboj namaluje ter¢ okolo mista, kde se dér po stieldch nahromadilo
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nejvic, bude to vypadat, Ze to s pistoli opravdu umi. To, Ze namaluje ter¢
okolo dér po strelach, znamena, Ze nad prirozenou nahodu umistil umé-
ly rad. Pokud mate lidsky mozek, délate néco takového porad. Vybirani
shlukt nahod je predvidatelna porucha normalni lidské logiky.

Pokud vas myslenka Nostradamovych predpovedi pfichodu Hitlera
ohromila, uplné zasklivate fakt, Ze Nostradamus napsal téméf tisic nejed-
noznacnych predpovédi, z nichz vétSina nedéva viibec smysl. Jesté méné
zajimavym ho déla fakt, ze Hister je latinské jméno pro feku Dunaj. Kdyz
zasnete nad podobnymi osudy Titanu a Titaniku, neberete v Givahu fakt,
ze v romanu prezilo jen tfinact lidi a lod se okamzité potopila. Navic
Titan mél plachty a pred osudovou plavbou vyplul uz mnohokrat. Jeden
z prezivsich cestujicich musel bojovat s polarnim medvédem, nez se do-
¢kal zachrany. Pokud vés zmatlo neuvéfitelné propojeni mezi Kennedym
a Lincolnem, nevsimli jste si, ze Kennedy byl katolik a Lincoln baptista.
Kennedy byl zastfelen puskou, zatimco Lincoln pistoli. Kennedyho zabi-
li v Texasu, Lincolna ve Washingtonu D. C. Kennedy mél zarivé kastano-
vé vlasy, zatimco Lincoln na hlavé nosil klobou¢nikiv sen.

U vsech tii ptikladii najdeme tisice rozdilt.. VSechny jste je ignorova-
li. Ovéem kdyz nakreslite ter¢ kolem shlukd podobnosti — vida! Kdyby
hindsight bias a konfirmac¢ni zkresleni mély dité, byl by jim klam texa-
ského ostrostrelce.

Kdy?z se to¢i reality show, filmari maji k dispozici stovky hodin nato-
¢eného materidlu. Kdyz jej zhusti do jedné hodiny, kresli tim stfed ter-
¢e kolem shluku dér. Pfibéh vidi ve vSech vSednich situacich, extrahuji
ty dobré casti a odhazuji bokem vse ostatni. To znamena, ze ze svych
nastfadanych kouski chaosu dokazou vytvorit spravné usporadany pii-
béh, o ¢emkoli chtéji. Byla ta holka opravdu tak hrozna potvora? Byl ten
chlapek s nagelovanymi vlasy a umélym opalenim opravdu tak hloupy?
To se nikdy nedozvite, leda byste kousek ustoupili a vidéli celou scénu

takovou, jaka je.
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Zminény klam ale miize mit mnohem vétsi dopad nez jen na vysle-
dek reality show, znalosti o prezidentech a strasidelnych ndhodach. Kdyz
pouzivate klam ostrostrelce, abyste rozeznali pri¢inu od nasledku, mi-
zete ublizovat lidem kolem sebe. Jednim z davodt, pro¢ védci prijdou
s hypotézou a potom se ji snazi vyvratit novymi vyzkumy, je pravé snaha
vyhnout se klamu texaského ostrostielce. Obzvlasté velky pozor si na néj
davaji epidemiologové, protoze studuji faktory, které vedou k $ifeni ne-
moci. Kdyz se podivate na mapu Spojenych stati s oznacenymi misty
s nejvétsim poctem vyskytu rakoviny, vSimnete si mist, kde oznaceni vy-
tvari shluky. Vypada to, jako byste objevili mista s ni¢ivymi energeticky-
mi poli nebo mista, kde vysilace mobilnich operatorti smazi lidem orga-
ny nebo kde se testuji jaderné zbrané. Takova mapa je to samé jako sténa
stielcovy stodoly. Pokud predpokladate, Ze takové shluky mist s vy$sim
vyskytem rakoviny maji diivod, je to, jako byste kolem toho nakreslili
teré. Castéji nez se zdd, nemaji takové shluky mist zadny désivy ptivod
v zivotnim prostfedi. Ve hte je mnoho vlivii. Ptibuzni bydlivaji blizko
sebe. Stari lidé dozivaji ¢asto na stejnych mistech. Oblast od oblasti se lisi
stravovaci navyky, to, jestli lidi koufi, cvi¢i apod. A nakonec, jeden ze tii
lidi rakovinou onemocni tak jako tak. Pfijmout jako fakt, Ze shluky mist
s vys$im vyskytem rakoviny obyvatel jsou jen nahoda, je ovSem vysoce
neuspokojivé. Bezmoc, pocit, Ze jsme proti rozmartim nahod bezbranni,
muzeme utiit tim, Ze si vytvorime protivnika. Nékdy se hodi zly chla-
pek — a klam texaského ostrostrelce je jednim ze zptsobt, jak si jednoho
mizete vyrobit.

Podle Strediska pro kontrolu nemoci se mezi lety 2002 a 2006 zved]
0 57 procent pocet vyskytii autismu mezi osmiletymi détmi. Kdyz se po-
divame dvacet let nazpét, mira autismu vzrostla o 200 procent. V dnesni
dobé trpi jeden ze sedmdesati chlapct néjakou formou poruchy z au-
tistického spektra. Kdyz byla tato ¢isla poprvé zvefejnéna, vypadalo to
jako uplny nesmysl. Rodice vSude na svété propadali panice. To prece

musi mit néjakou pricinu, Ze? Nejdrive se ter¢ nakreslil kolem ockovani,
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protoze prvni symptomy jako by prichazely souc¢asné s nim. A jakmi-
le existoval cil, lidé nevidéli zadné dal$i mozné korelace. Po mnoha le-
tech vyzkumt a utracenych milionech dolart bylo o¢kovani jako pri¢ina
vylouceno, ale mnoho lidi tato zjisténi stale odmitd. Vybrat si ockovani
jako jedinou pfi¢inu a zaroven zcela ignorovat miliony dalsich faktort je
stejné jako pov§imnout si, Ze Titan narazil na ledovec, a nepostrehnout,
ze mél plachty.

Stastna série vyher v kasinu, $fastna ruka v basketbalu, tornado, kte-
ré usettilo kostel - to jsou priklady toho, jak lidé nachazi v udalostech
smysl poté, co uz se staly, po ukonceni sazek. Ignorujete pripady, kdy jste
prohrali, kdy mi¢ minul ko$, a vSechny ty domy, které tornado rozmetalo
na prach.

Za druhé svétové valky si Londynané v$imli, jak nékteré oblasti opa-
kované ziistavaly po bombovych utocich nedotcéené. Lidé zacali vérit
tomu, Ze v uchranénych oblastech bydli némecti $pioni. Nebydleli. Psy-
chologové Daniel Kahneman a Amos Tversky ve své analyze prokazali,
ze bombardovani bylo nahodné.

Vsude tam, kde lidé patraji po smyslu, uvidite klam texaského os-
trostfelce. Pro mnoho lidi svét ztrati jiskru, kdyz akceptuji myslenku,
ze barva o¢i je vysledkem nahodné mutace nebo Ze nahodné vypalené
vzory na toastu mohou vypadat jako néci tvar.

Kdyz zamichate balicek karet a deset jich vytahnete, moznosti, Ze je
vytahnete v néjakém poradi, jsou triliony — a na kartach nezalezi. Kdy-
byste vytahli postupku, bylo by to tzasné, ale $ance na postupku jsou
stejné jako u kazdé jiné sady deseti karet. Smysl je lidsky konstrukt.

Podivejte se ven. Vidite ten strom? Moznost, Ze bude rast prave
na tomto misté, této planeté, obihat tuho hvézdu, v této galaxii, mezi
miliardami jinych galaxii v ndm zndmém vesmiru, je tak nepatrna, ze
to miize vypadat jako néjaky zamér. Ale ten bude jen vyplodem vasi
fantazie. Malujete ter¢ okolo shluku na obrovské sténé stodoly. Pravdé-

podobnost, Ze ten strom je tam, kde je, neni o nic min astronomicka,
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nez ze bude na kousku hliny hned vedle. To samé by platilo, kdybyste
se podivali na poust a nasli jeStérku, nebo na nebe a uvidéli mrak, nebo
do vesmiru a nenasli byste nic jiného nez vznasejici se atomy vodiku.
Existuje stoprocentni $ance, ze kdyz se podivate, néco tam bude, néco
bude kdekoliv; jen a jen vase potieba hledani smyslu méni to, jaky mate
pocit ze vseho, co vidite.

Pfiznat si, Ze chaos, zmatek a ndhody vladnou vagemu zivotu i samot-
nému vesmiru, je trapnd namyslenost. Pokazdé, kdyz potrebujete néjaké
schéma, abyste se dobrali smyslu, abyste se uklidnili a méli na koho svalit
vinu, dopoustite se klamu texaského ostrostrelce.

Sekate travnik, pékné si usporadavate sttibrny servis, cesete si vlasy.
Kdykoliv je to mozné, stavite se na odpor silam entropie a snazite se kfi-
zit plany jejich netinavné vysinutosti. Vase potfeba to délat je stara jako
lidstvo samo. Potfebujete néjaky rad. Diky fadu je jednodussi byt clove-
kem a fidit tento chaoticky svét. Pochopeni a pfijeti schémat znamenalo
pro praclovéka cestu k potravé a ochrané pred nebezpecim. Proto ted
muzete Cist tato slova. Vasi predkové se drzeli schématu a dokdzali ménit
svoje chovani tak, aby lépe zvladli obstarat potravu a zaroven se ji sami
nestat. To diky evoluci jsme bytostmi hledajicimi shluky tam, kde se na-
hodné udalosti kupi jako pisek na dunach.

Carl Sagan jednou rekl, ze bylo potéSenim v tom obrovském vesmi-
ru a nekonecném case sdilet stejnou planetu a epochu se svou Zenou.
Prestoze védél, Ze je nedal dohromady osud, nikdy se tomu nepfestal
podivovat, kdykoliv byl s ni.

Vzorce a schémata vidite vSude kolem sebe, ale néktera jsou nahodna
a nic neznamenaji. Na hlu¢ném pozadi pravdépodobnosti najdete véci
predurcené k tomu cas od casu se sefadit pékné vedle sebe, a nema to
viibec zadny divod. Kdyz tohle uznate, zvladli jste dilezitou ¢ast umé-
ni ignorovat nahody, na kterych nezalezi. Uvédomili jste si, co pro vas
na této planeté a v této epose ma opravdu smysl.



Prokrastinace

Mylna predstava: Prokrastinujete, protoze jste lini a neumite si sprav-
né zorganizovat cas.

Pravda: Za prokrastinaci stoji slabost odolavat pokuseni a neschop-
nost premyslet o mysleni.

Mozna jste si uz v$imli, ze Netflix odhaluje néco o nagem chovani. Néco,
co se neustale stavi mezi nds a véci, kterych chceme dosahnout. Jestli
pouzivate Netflix, a zvlast jestli si ho streamujete na televizi, do paméti si
obvykle po néjaké dobé naskladate stovky filmt s tim, Ze se na né jednou
podivate.

Podivejte se na tu fadu. Sakra, pro¢ tam je tolik dokumentt a dramat,
na které jen sedd virtualni prach? Ted byste klidné mohli z paméti vyma-
zat film Mrtvy muz ptichdzi. Pro¢ ho tam porad mate?

Psychologové ve skute¢nosti znaji odpovéd na otazku, pro¢ si k jiz tak
rozsahlé sbirce filmti porad priddavame dalsi, na které se chceme podivat.
Z téhoz duvodu véftite, Ze nakonec ve vSech oblastech Zivota udélate to,
co pro vas bude nejlepsi, prestoze to udélate jen malokdy.

Read, Loewenstein a Kalyanaramanova v roce 1999 provedli studii,
ve které lidé méli z dvaceti Ctyf filmua vybrat tfi. Nékteré z téchto tituld
byly dost oddechové, naptiklad Samotdr v Seattlu nebo Taita v sukni. Né-
které byly naro¢né - tteba Schindleriiv seznam nebo Piano.

Jinymi slovy, lidé méli na vybér mezi zabavnymi, oddechovymi filmy
a nezapomenutelnymi filmy, které se vSak nedaly tak lehce vstiebat.

Po vybéru se kazda ze zkoumanych osob musela na jeden film hned
podivat. Dalsi snimek museli zhlédnout za dva dny a tfeti za dalsi dva
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dny. Vétsina lidi méla mezi svymi tfemi filmy Schindleriiv seznam. Vé-
déli, ze ziskal desitky nejprestiznéjsich ocenéni, a od pratel slyseli, Ze
je to skvély film. Vétsina se na néj vSak nechtéla divat hned prvni den
a misto toho volili oddechové filmy. Jen 44 procent se rozhodlo zacit
s naro¢néjs$im filmem. Kdyz se dozvédéli, Ze se musi rozhodnout hned,
vét$ina si vybirala komedie, naptiklad Masku, nebo akéni snimky, jako je
naptiklad Nebezpecnd rychlost. Kdyz potom planovali dopfedu, v 63 pro-
centech prfipadu si naro¢ny film dali na druhé misto a v 71 procentech
na tfeti misto. Kdyz vyzkumnici znovu provedli stejny experiment, fekli
zkoumanym osobam, Ze museji vybrat tfi filmy a hned je jeden za dru-
hym zhlédnout. Pravdépodobnost, Ze si nékdo viibec vybere Schindleriiv
seznam, byla tfindctkrat mensi. Védci tusili, Ze ucastnici experimentu
nejdfiv ptijdou po nezdravych jidlech a zdrava jidla si naplanuji nékdy
do budoucna.

Mnohé studie v pribéhu let prokazaly, ze mame ¢asové nekonzistent-
ni preference. Kdyby se vas nékdo zeptal, jestli si za tyden od tohoto
okamziku date ovoce, nebo buchtu, obvykle se rozhodnete pro ovoce. Az
za tyden dostanete na vybér mezi paskem $vycarské ¢okolady a jablkem,

Ze stejného diivodu maji uzivatelé Netflixu plnou frontu skvélych fil-
md, které odsouvaji dal, aby se mohli divat na Family Guy. Volba mezi
tim, co na Netflixu sledovat praveé ted a co pozdéji, je stejna jako volba
mezi sladkostmi a mrkvi. Kdyz planujete dopiedu, vase lepsi ja vybere
tu vyzivnéjsi variantu, zatimco kdyz se rozhodujete hned, zvolite to, co
chutna lépe.

Tomuto jevu se obcas fika present bias, zkresleni pfitomného okamzi-
ku - neschopnost pochopit, Ze se vase preference v pribéhu ¢asu zméni
a ze to, co chcete ted, neni to stejné, co budete chtit pozdéji. Present bias
vysvétluje, pro¢ si kupujete salat a banany a pak je vyhazujete, protoze
jste je zapomnéli snist. Ze stejného diivodu jste se jako déti divili, pro¢
dospéli nemaji vic hracek. Kvili present bias jste si uz podesaté v radé
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dali stejné predsevzeti a fikate si, Ze ho tentokrat urcité splnite. Zhubnete
a vypracujete si bfi$ni svaly tak, Ze by se od nich mohly odrazet strely.

Zvazite se. Koupite si DVD se cvi¢enim. Objednate si sadu ¢inek. Je-
den den se rozhodujete mezi tim, jestli si ptjdete zabéhat, nebo se podi-
vate na film. Vyberete si film. Jiny den jste venku s prateli a volite mezi
cheeseburgerem a salatem. Date si cheeseburger. Takto vynechavate ¢im
dél castéji, ale v jednom kuse fikéte, ze se k tomu vratite. Ze zalnete
v pondéli. A nakonec se k tomu dostanete az nasledujici tyden. Vase viile
postupné pohasne. Kdyz ptijde zima, uz pomalu vite, jaké si date pred-
sevzeti na pristi rok.

Prokrastinace se projevuje ve vSech aspektech vaseho Zivota.

Vanocni darky kupujete na posledni chvili. Odlozite navitévu u zu-
bare, kontrolu u doktora i vyplnovani danového priznani. Zapomenete
jit k volbam. Potfebujete v auté vyménit olej. V kuchyni se kupi hromada
nadobi. Neméli byste vyprat hned, abyste zase celou nedéli nezabili pra-
nim v$eho, co mate?

Mozna jde o vic nez o volbu mezi hranim Angry Birds a délanim sedii
lehti. MoZna mate termin na odevzdani zadosti o dotace, diserta¢ni pra-
ce nebo knihy.

Dostanete se k tomu. Hned zitra s tim zacnete. Udélate si ¢as na ho-
diny ciziho jazyka nebo hry na hudebni nastroj. Seznam knih, které si
jednou prectete, neustale roste.

Nez s tim ale za¢nete, mozna byste se mohli podivat na e-mail. Moz-
na byste zrovna mohli mrknout i na Facebook, abyste tam nemuseli cho-
dit pozdéji. Sélek kavy vis nejspi$ nakopne; kdyZ si pro jeden zajdete,
nebude to trvat tak dlouho. Mozn4 pér dilt vaseho oblibeného poradu.

Mizete si s tim zkusit bojovat. MtiZete si koupit diar a planovac ukola
na telefon. Miizete si psat poznamky a vyplnovat plany. Po ¢ase mize-
te byt zavisli na produktivité a mtzete se obklopit nastroji, které vam

umozni zit efektivnéji; jenze samotné nastroje vim nepomiiZou, protoze
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problém nespociva v tom, Ze byste si neuméli zorganizovat ¢as - jde o to,
Ze pouzivate Spatnou strategii ve valce ve vasem mozku.

Prokrastinace je mezi lidmi tak rozsifena, Ze na trhu je vice nez 600
knih, které slibuji, Ze vim pomuzou prastit se §patnymi navyky. Jenom
v tomto roce vy$lo 120 novych knih na toto téma.

Ocividné jde o problém, ktery si vSichni dokazou pripustit. Tak pro¢
je tak tézké s tim néco udélat?

Vysvétlime si to na prikladu marshmallows.

Walter Mischel na prelomu 60. a 70. let minulého stoleti provedl fadu
experimentt, pti kterych se svymi vyzkumniky daval détem vyhodnou
nabidku.

Déti sedély u stolu a pred sebou mély zvon a néjaké pamlsky. Mohly
snist preclik, susenku nebo obfi marshmallow. Vyzkumnici détem fekli,
7e pamlsek miZzou snist hned nebo miZzou par minut pockat. Rekli jim,
ze kdyz pockaji, jejich odména se zdvojnasobi a dostanou dva pamlsky.
Kdyz to vSak nemohly vydrzet, musely zazvonit na zvon a vyzkumnik
pak experiment ukon¢il.

Neékteré déti se vilbec nedokazaly ovladat a hned zacaly jist. Jiné in-
tenzivné ziraly na objekt své touhy a nakonec podlehly pokuseni. Jiné
se svijely v agonii, kroutily rukama a nohama a snazily se divat stranou.
Neékteré vydavaly prihlouplé zvuky. Jedna tfetina z nich nakonec nedo-
kazala odolat. Experiment zkoumajici odloZené uspokojeni pfinesl dnes,
o desitky let pozdéji, fadu mnohem zajimavéjsich zjisténi o metakogni-
ci — pfemysleni o mysleni.

Mischel sledoval zivoty vSech zkoumanych osob pres stfedni skoly
a univerzitu az do dospélosti, kdy si poridily déti, hypotéky a zaméstna-
ni. Tento vyzkum dospél k tomu, Ze déti, které dokazaly prekonat touhu
po rychlé odméné na ukor lepsiho vysledku, nebyly chytiejsi nez ostatni
déti ani nebyly méné chamtivé. Jenom lépe pochopily, jak mohou samy
sebe osalit tak, aby délaly to, co je pro né nejlepsi. Misto jidla se divaly
do zdi. Ne¢ichaly k cukrovi, ale misto toho klepaly nohou. Cekani tr4-
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pilo vSechny déti, ale nékteré védély, Ze nemuizou jen tak sedét a zirat
na lahodny, obrovsky marshmallow, aniz by to vzdaly. Ty déti, které do-
kazaly udrzet svou touhu po marshmallow na uzdé, vyuzily tutéz schop-
nost k tomu, aby toho z Zivota vymackly co nejvic. U téch, které rychle
zazvonily, se ukazal vy3si vyskyt behavioralnich problému. Déti, které se
dokazaly udrzet, ziskaly potom v americkém testu SAT v priméru o dvé
sté bodu vice nez ty, které snédly marshmallow.

Klicem je premysleni o mysleni. Néktefi lidé pfi zapasu ,,mél by ver-
sus chtél by“ prisli na néco velmi dulezitého:

»Chtél by nikdy nezmizi. Prokrastinace spociva v tom, Ze upfednost-
nujete to, co chcete, pred tim, co byste méli délat, protoze nemate plan
na okamziky, kdy muzete ocekavat pokuseni. Neumite predvidat své
budouci dusevni stavy. Navic si naprosto $patné vybirate mezi ,hned“
a ,pozdéji. ,,Pozdéji“ je ponuré misto, kde se mtize vSechno pokazit.

Kdybych vam dal na vybér mezi tisicovkou hned ted nebo dvéma
tisici za rok, co byste si vzali? Zcela nepochybné byste si hned vzali tu
tisicovku.

Konec koncti, kdo vi, co se mtize stat za rok? Dobre. Tak co kdybych
vam misto toho nabidl tisic korun za pét let nebo dva tisice za Sest let?

Kromeé toho, Ze se celd nabidka posunula, se nic nezménilo. Ted vam
vsak prijde prirozené pockat si na ty dva tisice. Vzdyt tak ¢i tak budete
muset pockat. Cisté logicky uvazujici bytost by si fekla vic je vic a vzdy by
si vybrala vyssi ¢astku. Vy ale nejste Cisté logicky uvazujici bytosti. Kdyz
si musite vybrat ze dvou moznych odmén, s nejvétsi pravdépodobnosti
si vyberete tu, kterou si muzete uzit hned, a ne tu, kterou byste si mohli
uzit pozdéji. I presto, Ze ta pozdéjsi odména muze byt vyssi. V tomto
plnéni néjakého tkolu, ktery ma byt hotovy za mésic, prestoze by vas to
mohlo stat zaméstnani nebo titul. Tak cekate a zacnete s tim vecer pred
odevzdanim. Kdybyste se zamysleli nad tim, co by pro vas mélo vétsi
hodnotu za mésic (mit z ¢eho platit ucty versus mit uklizenou plochu),
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vybrali byste si tu lep$i odménu. Tendencim uvazovat rozumnéji, kdyz
vas okolnosti donuti cekat, se fikd hyperbolické diskontovani. Vase od-
mitnuti pozdni odmény se totizZ ¢asem zmirni a nakonec se rozhodnete
uplné naopak.

Z evolu¢niho hlediska je logické, ze se vidy rozhodnete pro sazku
na okamzitou jistotu; vasi predkové nemuseli uvazovat nad diéichodem
a srde¢nimi chorobami. Va§ mozek se vyvinul ve svété, ve kterém se
pravdépodobné stézi dozijete vnoucat. Hloupa opici ¢ast vaeho mozku
chce pojidat sladkosti a délat si vysoké dluhy.

Z hyperbolického diskontovani se po ¢ase stane nastroj, kterym za-
hodite véechny véci, se kterymi se nechcete zabyvat. Ze stejného diivodu
se vSak prili§ upnete na planovani do budoucna. Najednou uz neméte
na nic ¢as, protoze si fikéte, Ze v budoucnosti, v té zahadné fantastické
Fisi netusenych moznosti, budete mit vic volného ¢asu nez ted.

Vase neschopnost zatocit s prokrastinaci je nejlépe vidét na tom, jak
nakladate s terminy. Pfedstavte si, Ze chodite do kurzu, do kterého mu-
site béhem tfi tydnti napsat tfi prace. Vyucujici vam da volnou ruku, co
se termint odevzdani tyc¢e. Muzete kazdy tyden odevzdat jednu praci
nebo muizete prvni tyden odevzdat rovnou dvé a v druhém tydnu po-
sledni praci. Miizete je vSechny odevzdat posledni den nebo je miizete
odevzdavat postupné. Dokonce je muzete vSechny odevzdat na konci
prvniho tydne a splnit kurz. Zalezi to jen na vas, ale v okamziku, kdy si
vyberete, musite svou volbu dodrzet. Pokud prace nestihnete odevzdat,
dostanete velké tu¢né E

Jak se rozhodnete? Zda se, Ze nejrozumné;jsi by bylo odevzdat vsech-
ny prace posledni den. Budete tak mit spoustu ¢asu, abyste se mohli vé-
novat vSem tfem, a budete moct odevzdat nejlepsi mozné prace. Zni to
jako moudra volba, ale nejste tak chytri, jak si myslite.

Stejnou nabidku dali ve své studii studentim Klaus Wertenbroch
a Dan Ariely v roce 2002. Rozdélili studenty na tfi tfidy. Kazda méla tii
tydny na dokoncent tfi praci. Tfida A musela odevzdat vSechny tfi prace
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