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UvoD

,Jak to délaji, Ze jsou tak rychli?”

ednoho vétrného zimniho rdna na zaldtku roku 2007 ptekonal Nathan

Parkinson svétovy rekord' v nejrychlej$im dokonéeni klasické pocitaco-
vé hry Super Mario Bros. Mél jsem to $tésti, ze jsem byl pii tom.*

Byli jsme ve mésté Rexburg v Idahu, kde je vysoka s$kola a kde Zije asi
25 000 lidi, a Nate mél v kazdém ptipadé byt to rdno na pfedndsce. J4
se vynofil ze svého pokoje, v ruce s batohem, a pfed o¢ima se mi oteviel
obvykly pohled: zatazené zdvésy, zhasnuto, nepfirozené svétlo z naseho
dvacetipalcového televizoru v rohu mistnosti. A asi tficet centimetrt pred
obrazovkou se nachdzel Nate.

Sed¢l se zkiizZenyma nohama, na nose bryle, jemné svétlé vlasy rozjeze-
né v dasledku mnohatydenniho peclivého gelovédni. Jeho nejlepsi kimos
Tommy se rozvalil na opéradle pohovky, vyzdbly a do pul t¢la, protoze
u nds zase stravil noc, i kdyz tady neplati ndjem — vlastné si ale jen vidycky
mezi jednotlivymi Grovnémi hry na chvilku zdfiml.

Nate a Tommy mi kazdé rino v osm, kdyz jsem odchdzel na predndsku
z ekonomie, pokynuli na rozloucenou a ji védél, Ze je pfed nimi hodina
nebo dvé hrani GameCube. Ale ten den méli spusténé pravéké Nintendo —
to bylo divné — a Tommy mél navic pfipravenou kameru, aby mohl nahrét
video.

»Nate chce pfekonat svétovy rekord pro Maria jednicku, ozndmil mi
Tommy.

Posadil jsem se a zacal se divat.

HRra SurEr MARrIO BROS. BYLA V ROCE 1986 SOUCASTI PUVODNTHO BALICKU
Nintendo Entertainment System,” ktery stdl na pocdtku éry modernich
pocitacovych her. Prodalo se ho 40 miliona kust, Mario se stal ikonou

* A vidét to muzete i vy: shanesnow.com/mario.
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~pop-kultury 80. let“ a po dvé dekddy drzel titul ,nejproddvanéjsi pocita-
¢ovd hra na svéte.*?

Super Mario Bros. ma 32 trovni* (nebo misi, tkolt1), které dohroma-
dy tvofi osm ,svéta®. V kazdém svété najdete nové prostiedi, jiné pre-
kézky a stdle ddbel$téjsi padouchy. Kazdou troven musite splnit v limitu
400 hernich sekund, které jsou o néco kratsi nez skute¢né sekundy. Teore-
ticky byste méli dokonéit hru v prabéhu jedné az dvou hodin, pokud tedy
béhem hrani nepfijdete o vSechny Zivoty.

Dokud se nenaudite sprédvné nacasovat vsechny pohyby, je tato hra mi-
mofddné frustrujici: staéi se dotknout libovolného padoucha nebo spad-
nout do nékteré z bezpoctu dér, které jsou rozeseté po celé krajing, a za-
¢indte troven od zac¢dtku. Méte na to jen tfi pokusy, tedy ,zivoty®, a pak
musite zacit znovu celou hru.

V den, kdy jsem se posadil, abych sledoval Nattv pokus — 22 let po vy-
ddni hry —, mél svétovy rekord v pokoteni vSech trovni Super Mario Bros.
hodnotu 33 minut a 24 sekund.

Kdyz Nate tehdy v Idahu dokonéil posledni droven hry a pohibil po-
sledniho bosse jménem Bowser do lavového hrobu — coz je konec hry —,
Tommyho stopky se zastavily na 6 minutdch a 28 sekundach.

Coze?

JAK JE MOZNE PREKONAT SVETOVY REKORD v nejhranéjsi pocita¢ové hie na
svété za pétinu Casu ptivodniho rekordu?

Odpovéd muize zndt jen ten, kdo strdvil vétsinu détstvi mackdnim cer-
venych plastovych tlacitek — ano, sprdvné, jsou za tim warpovd potrubi.

V celé hte Super Mario Bros. nardzi Mario na spoustu zeleného potrubi.
Neékteré je ucpané. V jiném zase rostou jedovaté rostliny. A dalsi potrubi
zase vede do kandlu. Mario je instalatér, a tak pochopitelné rdd do tohoto
potrubi leze, coz ho pfivede do podzemnich mistnosti, kde muze sbirat
mince a zampiony. Z mistnosti vidy vede néjaké dalsi, které Maria zase
dovede na povrch.

Ale tvurci hry do ni za¢lenili i nékolik tajnych potrubi: ta nevedou
do pichnouciho kandlu ani k pochybnym houbdm, ale pfimo do nové
Casti herniho svéta, a umozni tak Mariovi pfeskocit nékolik trovni na-
jednou.

Podle tradi¢niho vysvétleni se v pocitacovych hrich délaji tato ,,warpo-
vé potrubi® proto, aby se pfi testovdni hry nemusela pfi prici na vyssich
trovnich pordd dokola prochdzet celd hra od za¢dtku. Nékdo ale zase tvrdi,
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ze tajnd potrubi byla do hry zafazena jako ,velikonoé¢ni vaji¢ka®, kterd mo-
hou fanousci objevovat.

Nata viibec nezajimalo, pro¢ ve hie warpova potrubi jsou, prosté do nich
svého Maria jenom poslal. Vytesil vsechny tkoly v trovni 1-1, pak prorazil
v urovni 1-2 diru do stropu, prolezl na strop této sirovné a po jeho druhé
stran¢ vyrazil plnou rychlosti vpfed, dokud neobjevil tajnou mistnost, v niz
byla warpovd potrubi, kterd vedla pfimo do hernich svéti ¢islo 2, 3 a 4.

Nate pochopitelné sko¢il do toho, které ho zavedlo do ¢tvrtého svéta.

Natettv Mario béZel dél a zastavil se jen proto, aby snédl houby, které
mu dodaji energii, diky niz pak mohl probéhnout kolem dvojice ,bratrt
Kladivounovych® a prezit (tento figl mu umoznil prejit pres padouchy za
polovinu ¢asu). Za chvilku uz $plhal po tajné popinavé rostliné, kterd ho
zavedla do mistnosti s warpovym potrubim do svéta ¢islo 8. Tam pak mu-
sel pekonat vSechny piekdzky ru¢né.

Zvl4dl to. V tuto chvili jsem se zvedl a utikal na ekonomii, ale dove-
dl jsem si zivé predstavit, jaky divoky vitézny tanec se rozpoutal v nasem
o$umélém byté. Vritil jsem se pozdéji domu, podival se na zdznam a hned
jsem o tom fekl vsem, koho jsem znal.

Dokoncit Super Mario Bros. za Sest minut s tim, Ze pouzijete warpovd
potrubi, zfejmé nesvéddi o tom, Ze jste opravdu dobii hrddi této hry. Warp
neznamend, ze vyhrajete nebo Ze si zaslouzite vyhrit. Je to jen pomiicka
k tomu, abyste nemuseli pokazdé prochdzet témi ¢4stmi hry, o kterych uz
vite, ze jste je zvlddli.

Tato kniha neni o poéitacovych hrich ani o dramatickém piibéhu, jak
byl v ndsledujicich letech Natetv rekord nahanén a posléze piekondn.

Tato kniha je o warpovych potrubich ve skute¢ném Zivoté.

NAFTARSKEMU MAGNATOVI JOHNU D. ROCKEFELLEROVI® TRVALO 46 LET,
nez vydélal prvni miliardu dolara. Cestu na vrchol si proklestil ve své-
t¢ byznysu 19. stoleti. V roce 1863 zacal s jedinou rafinerii ropy, béhem
dvaceti let pak budoval ropovody a skupoval rafinerie svych konkurentt,
dokud nevybudoval vlastni impérium.

O sedmdesét let pozdéji se pocitacovy baron 80. let, Michael Dell®, stal
miliarddfem za 14 let. Billu Gatesovi’ k tomu stacilo 12 let. V 90. letech
si tuto &dstku vydélal kazdy ze zakladatelu spole¢nosti Yahoo, Jerry Yang
a David Filo®, jen za ¢tyfi roky. Pierre Omidyar,’ tviirce eBaye, k tomu po-
tieboval tii roky. A jesté o néco pozdéji to Andrew Mason'’ ze spole¢nosti
Groupon zvldl za dva.
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Jisté, od Rockefellerovych ¢asii tu byla inflace, ale neni pochyb o tom,
ze Cas, ktery potfebuji inovdtofi k tomu, aby splnili své sny, zbohatli
a ovlivnili tvaf svéta, se zkrdtil. V nejvétsi mife za to mohou technologie
a komunikace.

»Jeden ze zdvéra plynoucich ze studia déjin technologie'' zni, ze tech-
nologicky vyvoj je exponencidlni,“ napsal ve svém slavném eseji Zdkon
grychlujicich se zmén futurolog a spisovatel Ray Kurzweil. ,V 21. stoleti
tedy nebudeme svédky jen stovky let vyvoje, v tomto stoleti se posuneme
stejné jako za poslednich 20 000 let.“ Vitejte ve Star Treku!

Soucasné ale mnoho odvéwvi jednoznaéné ziistdvd v minulosti. Vétsina
podnika po nékolika letech prestdva rast.'? Formalni vzdélévani je v mno-
ha ptipadech tak pomalé nebo setrvivd ve starych casech, Zze podnikatelé
plati chytrym lidem," aby se vykaslali na $koly a zalozili internetové firmy.
Obecné vnimdni{ inovaci a budovéni kariéry se vsak — kromé technologicky
pokrocilych odvétvi — od 19. stoleti sotva zménilo.

Nase kapacity jako civilizace se ndsobi, ale pfesto stdle akceptujeme
nazor, ze k tak vyznamnému spoleéenskému pokroku, jako je napiiklad
vyfeseni problému zpusobenych nerovnosti mezi lidmi a zlo¢innosti, nebo
inovace v oblasti vlddnuti ¢i mediciny, mtze dojit az béhem nékolika ge-
neraci. Navzdory skokové zméné v tom, ¢eho miizeme dosdhnout, vétdina
z nds stdle krdci po pohodlné, pfedem nalinkované cesté. Pracujeme tvrdé,
ale malokdy si pokldddme otdzku, jestli také pracujeme chytte.

Na druhou stranu nékeeff z nds dokdzali za stejnou dobu, jakou vétsiné
trva tieba postavit dim, vybudovat naptiklad néco jako eBay. Vyberte si
libovolné obdobi lidskych dé¢jin a najdete hrstku lidi (nezilezi, na jakém
kontinentné a v jakém oboru), ktefi pohrdaji pravidly a dokdzou v neuvé-
fitelné kratkém case neuvéfitelné véci. Obvykle to probihd tak, ze nékeefi
inovitofi — podobné jako pocitacovi hackefi — porusi konvence a objevi
lepsi zpusoby, jak dosdhnout ohromujicich vysledka.

Otdzka tedy zni: Je mozné se naucit hledat tyto lepsi zptisoby, jak uspét?

PREDSTAVTE SI, ZE JEDETE AUTEM V OHROMNE BOURCE a najednou si v§im-
nete, Ze u silnice stoji tfi lidé. Prvni z nich je slabd stafenka, kterd vypadd,
ze to uz v desti nevydrzi a kazdou chvili se zhrouti. Druhy je v4s$ pfitel,
ktery vdm kdysi zachrdnil Zivot. A posledni je muz ¢i zena vasich snii a je
jasné, Ze toto je neopakovatelnd a jedind pfilezitost, jak se s nim ¢i s ni ddt
do fe¢i. V auté mdte — jak jinak — jen jedno misto.

Koho tedy svézt?

10
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Pro kazdou z tif osob existuje dobry diivod, aby to byla pravé ona. Sta-
fenka potiebuje pomoc. Pfitel si zaslouzi, abyste mu oplatili jeho sluzbu.
A pochopitelné piipadny zadtek vztahu s muzem ¢i Zenou vasich snu by
mél obrovsky a dlouhodoby vliv na zbytek vaseho zivota.

Tak koho tedy svézt?

Je to jednoduché: samoziejmé Ze do auta posadite stafenku. Pak ale déte
klicky od vozu svému pfiteli a zistanete s partnerem svych snt na silnici,
abyste spole¢né pockali na autobus!

Toto dilema je dobrym cvi¢enim v tzv. laterdlnim mygsleni. Jde o hddan-
ky, u nichz se nejelegantnéjsi feseni objevi teprve v okamziku, kdy k nim
ptistoupite netradi¢nim zptisobem. Nové myslenky se objevi tehdy, pokud
zpochybnite predpoklady, na nichz je problém zalozen (v tomto pripadé
skute¢nost, Ze miizeme pomoci jen jedné osobg).

V této knize se vim pokusim ukdzat, jakym zptisobem pouzivali ti nej-
Uspé$néjsi jedinci v déjindch laterdlni mysleni, aby uspéli v riznych oblas-
tech a s rozli¢nymi cili. Pokusim se vds pfi tom presvéd(it, Ze ta nejrychlejsi
cesta k tspéchu nikdy neni ta tradi¢ni a osvédéend, Ze vSechny konvence,
s nimiz jsme vyrostli, je mozné porusit. Nejdulezitjsi, co vim ale chci
ukdzat, je toto: rychlejstho pokroku muze ve své kariéte i Zivoté dosdhnout
kazdy, nejen miliarddfi nebo profesiondlni rebelové.

Nejdiive vam ale chci vypravét dva kratké pribéhy, které presnéji vysvét-
li, co mdm na mysli tim ,uménim zkratky®, jez se objevuje v titulu knihy.

KpyZ ByLOo BENJAMINU FRANKLINOVI 16 LET, projevoval se u néj velky ta-
lent k psani. Pracoval v tiskaiské dilné svého starstho bratra Jamese, kde se
tiskly a pfipravovaly noviny New-England Courant. Protoze jeho bratr by
nikdy neotiskl texty pouhého chlapce, Benjamin zadal psdt kulturni eseje
pod pseudonymem ,,pani Silence Dogoodovad“. Vidy je nechdval zastréené
pod dvefmi tiskdrny.

James tyto dopisy neprodlené otiskl, v Zivoté tehdejsi kolonidlni spole¢-
nosti se z nich okamzité stal naprosty hit. James a jeho pfdtelé si mysleli, ze
je piSe néjaky vzdélany slechtic.

Dopisy brzy byly pro noviny nepostradatelné a vyzadovala je i vefej-
nost. Jakmile pani Silence Dogoodové piestala psit, uvefejnil James Fran-
klin nésledujici inzerit:

Pokud néjakd osoba nebo osoby'* maji povédomost o pani Silence
Dogoodové, at jiz zivé ¢i mrtvé, vdané nebo svobodné, ve mésté

11
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nebo na venkové a umozni ndm s ni hovofit nebo ji doruéit dopis,
budou za svoji ndmahu odménéni.

Kdyz James zjistil, kdo se za Silence ve skutecnosti skryvé, byl naprosto
$okovin. Benjamin odesel z domu a uplatnil svij talent i tiskafské zkuse-
nosti ve Philadelphii, kde se z n¢ho stal jeden z nejvyznamnéjsich vyndlez-
ct a statnika své doby. Byl to mimofddné nadany ¢lovek, keery nedovolil,
aby mu konvence — v tomto pfipadé vek — stdly v cesté. KdyZz mu nebylo
umoznéno, aby délal to, v ¢em byl dobry, nasel si prosté jinou cestu.

Za tii stoleti predstiral, podobné jako Franklin, i jiny americky chla-
pec — Frank William Abagnale, Jr. — Ze je n¢kym, kym nebyl. Jeho ptibéh,
ktery proslavil Steven Spielberg ve filmu Chyt mé, kdyz to dokdzes, obsahuje
velké mnozstvi hackerskych prvka: vyddval se za pravniky a lékate, padélal
Seky a cestoval po celém svété jako falesny pilot.

»Ilehdy to byla skute¢né otdzka preziti,“ vzpominal Abagnale pfi roz-
hovoru, ktery mi poskytl. Odhlédneme-li od toho, jak muze byt zdbavné
a fascinujici toulat se zdarma po celém svété, kdyz se jeho 1Zi zacaly vrsit,
mélnilo se i jeho chdpdni Gspéchu. Od ptavodni snahy naplnit sviaj ban-
kovni dcet se posunulo k prostému ,,nebyt jesté dnes chycen®.

»A pak mé odsoudili k dvandcti letim ve federdlni véznici.*

Rozdil mezi tim, jak nekonven¢né postupovali Franklin a Abagnale, je
v tom, Ze ten prvni vytvdfel pro ostatni hodnoty, zatimco ten druhy je jen
podvédél. Franklintv postoj byl vysledkem laterdlniho mysleni, které meélo
zménit tehdejsi neférové prostredi. Abagnale byl sice mimofadné zibavny,
ale byl také podvodnik a zaplatil za to.

A presné tohle je rozdil mezi rychlymi, ale krdtkodobymi zisky, jez ozna-
Cuji jako ,zkratky k zisku“, a mezi trvalym tGspéchem, kterého vsak bylo
dosazeno rychle diky chytrosti — to oznacuji jako ,zkratky k dspéchu.
I kdyz podle slovnikové definice se muze slovo ,zkratka“ spojovat i s ne-
mordlnimi vécmi, pfemyslejte o nich tak, ze je potieba si vzdy zachovat
integritu. MuiZete pracovat chytfeji a ziskat toho vice, aniz byste vytvéreli
néjaké negativni externality.

Abagnale hledal zkratky k zisku a litoval toho. Franklin hledal zkratku
k aspéchu a dnes je jeho tvdf na stodolarové bankovce.

Kdyz byl Abagnale propustén z vézeni, stravil tfi desetileti tim, ze spla-
cel své dluhy vicdi spole¢nosti: pracoval zdarma pro FBI. Nakonec si zalozil
bezpe¢nostni firmu, pii jedné zakdzce v prestrojeni se sezndmil se svoji bu-
douci zenou a dnes maji tfi déti. ,Skuteény Gspéch nespocivd v tom, kolik

12
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vydéldvim penéz, jak dobfe jsem schopen mluvit, jak vychdzim s klienty,
s nimiz musim pracovat,” fika. ,Jde jen o to, jestli jsem dobry otec.“

V této knize budeme tedy zkoumat nekonvenéni chovani vyraznych
a uspés$nych osobnosti v d¢jindch, méjme ale vzdy na paméti to, co plyne
z ptibéhu Franka Abagnala. Pro spoustu lidi se Gspéch rovnd bohatstvi. Pro
jiné je to zase uzndni, popularita nebo povyseni. Mize to znamenat i volny
¢as, vymysleni novych produktil, rozsifovdni podnikdni, prilom ve vyzku-
mu v praci. Vsechno tohle mohou byt skvélé véci a my se podivime na lidi
a firmy, jez dokdzaly ve viech vyse uvedenych kategoriich néco velkého. J4
jsem ale presvédlen, ze opravdovy tspéch nemd mnoho spole¢ného s vysi
naseho bankovniho konta, jako spiSe s tim, Ze se z nds p#i tomto disili stanou
lepsi lidé a vytvofime pfi tom lepsi svét.

O TOMTO TEMATU — TEHDY JSEM JESTE NEPOUZIVAL OZNACENI{ ,uméni
zkratky® — jsem zacal psdt pro web Fast Company a jind média v dobé, kdy
jsem se prest¢hoval do New Yorku, v ¢asech, kdy zde zalinal prudky roz-
kvét mistni technické komunity. Jako zadinajici reportér se spoustou casu
jsem sledoval zblizka po dobu $esti mésicti rozvoj rychle rostoucich start-
upt jako Foursquare, ktery zacal u tfi kluka s laptopy a dospél az k mi-
lionu uZivatel®, nebo jako Tumblr, jehoz 26lety majitel za néj inkasoval
1,1 miliardy dolart, kdyZ ho nejdiive privedl ke sto milionim uzivateli.
Navstévoval jsem hackerské laboratote, kde lidé stavéli z vyfazenych 1ékar-
skych pfistroji k internetu pfipojené roboty. Byl jsem svédkem toho, jak
se ze setkdni nékolika stovek nad$enct nahle stalo New York Tech Meetup
s vice nez 35 000 Gcastniky.

Diky psani jsem se dostal do blizkosti nékolika skupin technickych
nadsSencii, které mohu popsat jen jako ,skupinu mimofddné Sikovnych
lidi“ — napfiklad mdm na mysli Radu mladych podnikateli nebo Sandbox
Network (ti si dnes uz fikaji ,Uspéni pod tiicet®). Jsou to lidé, keeif se
vykaslali na doktorandské studium nebo opustili mista v investi¢nim ban-
kovnictvi, aby jedli jen ¢inské polévky a pracovali na vécech, které mohou
zmeénit svet.

Neni mozné se stykat s podobnymi lidmi, aniz by vés to inspirovalo."
Nakonec jsem skon¢il u toho, Ze jsem se stal spoluzakladatelem vlastniho
startupu, coz mé pfinutilo se do tématu ponofit jesté hloubéji. (O mé spo-
le¢nosti — jmenuje se Contently — se miizete dozvédét vic na adrese shane-
snow.com/contently, pokud vés to zajimd.) Postupné jsem se seznamoval
s dal$imi skupinami lidi: 30 nejuspésnéjsich pod 30 podle Forbes a Inc.com,

13
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TechStars a NYC Venture Fellows — vSechno jsou to programy, jejichz ci-
lem je ddvat dohromady ambicidzni inovétory.

Bez varovdni jsem se — kluk z Idaha, ktery vidy obdivoval populdrni
hvézdy — néhle ocitl ve spole¢nosti neuvéfitelnych osobnosti, od zaklada-
tel spolec¢nosti, které zménily svét, az po vynélezce, jejichz zivotnim dilem
bylo vyfesit problém nezaméstnanosti v Indii nebo svrhnout diktdtorsky
rezim. Mél jsem jedine¢nou pfilezitost pozorovat ,zevniti* lidi, ktefi v ne-
uvéfitelné mladém véku dokdzali piekvapivé rychle fantastické a trochu
bldznivé véci.

Tak jsem o nich napsal knihu.

Nejdfive jsem si polozil otdzku, jak to, Ze jim to jde tak rychle?

Tato kniha je vysledkem mnoha hodin vyzkumu, stovek interview
a analyzy zdplavy akademickych textl s cilem najit odpovéd na vyse uvede-
nou otdzku. Nejdfive jsem se zaméfil na odhaleni toho, co maji spole¢ného
firmy v technologickych oborech, jez rychle uspély, ale brzy jsem zjistil, ze
jejich chovdni je jen variantou principtl, které pouzivaji chytii lidé ve viech
moznych souvislostech béhem celych lidskych déjin.

Chdpu tuto knihu i jako urcity doplnék nebo protipdl nékterych jinych,
které se zabyvaji tématem dspéchu a inovaci (seznam mnou doporuéené li-
teratury najde$ na shanesnow.com/booklist). Jde ale o iplné prvni analyzu
a shrnuti zpasobd, jak se v lidskych d¢jindch dosahovalo rychlého Gspéchu.

Soupis rad, kterych se mél drzet staroveky fecky hrdina, aby dosdhl
rychlého dspéchu, bude naprosto odlisny od toho, jenz plati tfeba pro
podnikatelku z 21. stoleti. Konkrétni metody, jak md dnes postupovat sou-
¢asny internetovy startup, budou za pét let rovnéz irelevantni. Ale princi-
py laterdlniho mysleni (to je prévé to ,uméni zkratky®), jez stoji v pozadi
vSech piibéht o rychlém tGspéchu, muaze vyuzit kdokoliv, kdo chce nééeho
dosdhnout — v prici, télocviéné, ve vzdéldvani, v socidlnich projektech,
osobnim rozvoji, plati to pro velké firmy i ty Gplné malé zacinajici.

V ndsledujicich kapitolich budeme postupné zkoumat pravé tyto prin-
cipy laterdlniho mysleni. Je jich devét a jd je rozdélil do tfi skupin, které
odpovidaji tfem ¢dstem této knihy.
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Bavili jsme se o scéndfi se stafenkou v desti u silnice. Prekvapilo vis, Ze fe-
seni, jez vedlo k nejvétsimu tspéchu, znamenalo vystoupit z auta a nechat
se zmécet destém?

Presné tohle je zplisob mysleni, ktery pouzivaji odbornici v oblasti IT
(a hlavné hackefi). Mds dva krdtké kabely na pfipojeni k internetu a potie-
buje$ jeden dlouhy? Ustfihni kazdému jeden konec a spoj je dohromady.
Chces digitalizovat knihovny plné starych knih'® a nechce se ti je piepiso-
vat ruéné? Vyuzij miliony lidi na internetu k tomu, aby to udélali za tebe.
(Zaddval jsi nékdy takovd ta podivna pismenka na ovéfeni, kdyz ses nékde
registroval? Riké se tomu CAPTCHA a je to pfesné ono.)

V soucasné kultufe neni ,hacking® néco, co délaji jen zloéinci a IT spe-
cialisté, postupuje tak kazdy, kdo md schopnost nahliZet na néjaky problém
laterdlné. (Tohle je mimochodem puvodni vyznam slova ,,hacknout®.) Ne-
dafi se ti oteviit ten $ileny plastovy obal, ve kterém jsou zatavend novd
sluchdtka? Zkus tfeba otvirdk na konzervy. (Funguje to!)

Nemds v auté dost mista pro ¢tyfi lidi? Vzdej se toho svého a postav se
boufce ¢elem, navic po boku muze ¢i zeny tvych sna.

Prvni ¢dst knihy se bude zabyvat tim, jak nékeefi lidé pouzivaji ,hac-
kerské“ mysleni k tomu, aby si zkrnitili cestu k tspéchu. Je to o tom, pro¢
né¢komu trvd jen nékolik let, nez se stane prezidentem, zatimco nékdo jiny
na tom musi pracovat tficet let. Je to o tom, jak se Giplné nezndmy komik
muze dostat do pofadu Sarurday Night Live a jak muze internetovd firma
ziskat za par mésictt miliony uzivateld.

Laterdlni mysleni neni ndhrada tvrdé préice, jen eliminuje nepotiebné
opakovini nékterych tkont. Jakmile jednou inovétofi objevili zkratku,
nasméruji vSechno Usili k tomu, aby toho mohli udélat jesté vice — a to nds
privadi k dalsf ¢dsti.

VYUZIT PAKOVY EFEKT

Predstavte si, ze opravujete stary dim, a musite vytdhnout z dfevéné pod-
lahy v obyvéka stary velky hrebik. Mdte sice tesafské kladivo, ale jak asi
tusite, hiebik nechce ven.
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V tuto chvili méte nékolik moznosti. Miizete to vzddt (mozn4 ten hie-
bik muze klidné zistat, kde je), ale pfedpoklddejme, ze je opravdu dilezi-
té, abyste ho odstranili. Dal$i moZnost je vynalozit vétsi silu, prosté zapécit
kladivem siln¢ji. Moznd kdyby na tom zdvisel vds Zivot, podafilo by se vim
po dlouhé dob¢ htebik takhle vytdhnout. Ale pak uz budete pfilis unaveni,
abyste mohli zacit podlahu brousit.

Klasické rady, jak dosdéhnout Gspéchu, vim doporudi toto: pracujte sto
hodin tydné¢, véite tomu, ze to dokdzete, vizualizujte a tahejte za hiebik
silngji nez vsichni ostatni. Vytdhnéte ho klidné holyma rukama, i kdybyste
si méli roztrhat ki a namocit ho ve vlastni krvi. Toto je ten 262k zptsob.

Muizete také pfipustit pordzku a zavolat nejlep$imu kamarddovi, aby
ptisel a zkusil hfebik vytdhnout on. Pro vis to znamend méné préce, ale
najednou kolem vds za¢ind vznikat si£. A co kdyz budete muset vytdhnout
ne jeden, ale sedmdesdt htebiki? Dali ¢asté rady, jak uspét, vypadaji takto:
svéite tézkou praci nékomu jinému a zkuste profitovat ze zprostfedkovani.
Toto je levny zptsob.

Nejjednodussim fesenim je totiz v tomto pfipad¢ neplytvat energii, ne-
obtéZovat kamardda, ale najit néjakou dlouhou pevnou trubku, nasadit
ji na rukovét tesatského kladiva a zatlacit na konec této trubky. Neodold
tomu ani ten nejzazranéj$i hfebik v podlaze. Fyzikalni zékon o pusobeni
paky," jak ukdzal fecky matematik Archimédés, fikd, Ze ¢im deldi je pdka,
tim méné se musi vynaloZit sily.

A tohle je ten chytry zpusob.

Vyuiit pdkovy efekt znamend pro tGspésné lidi dosidhnout diky vlastni-
mu Usili nékolikandsobné lepsiho vysledku. Pravé takhle tplné nezndmé
startupy vyrostou a takhle se stane mlady bldzen do sci-fi $éfem filmového
studia. Z podprimérné vzdéldvaci instituce se stane vynikajici a vyhravaji
se tak i revoluce. Takhle se surfafi mohou stdt mistry svéta a takhle muize
pouli¢ni umélec bez domova ziskat cenu Grammy.

VYLETET NAHORU

Nejsem zrovna velky sportovec, ale existoval jeden sport, ve kterém jsem se
mohl malou chvilku celkem oprdvnéné chlubit svymi schopnostmi: prolé-
zacky na détském hfisti. Bylo mi asi deset let.
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Na zdkladni skole jsem byl maly zrzavy kluk a na skolnim hfisti jsem
nedosdhl na tzv. olympijské kruhy, coz byly kruhy na fetézech, které visely
na prolézacce. Uelem bylo zavésit se na tyto kruhy a postupné po nich
ruckovat na druhy konec prolézacky.

Kruhy byly pro mé dost daleko od sebe, rukou jsem na ten dal$i prosté
nedosdhl, ale naudil jsem se s tim poprat jako skute¢ny olympionik: chytil
jsem se jednoho kruhu a vii silou jsem se zhoupnul smérem k druhému,
takze z fetézu, na kterém kruh visel, se stalo kyvadlo, jez mé dopravilo
k nésledujicimu kruhu. Jakmile jsem se ale zacal takto houpat, nebylo
mozné se zastavit, protoze bych pak ztstal na misté a nedostal se ddl k dal-
simu kruhu. Takze jsem se zhoupnul a zhoupnul, nikdy jsem se nedrzel
najednou dvou kruh, a takto jsem se dostal az na konec.

Toto moje dobrodruzstvi na prolézaécee je analogie k tématiim, kterym
se budeme vénovat v posledni tfetiné knihy. Uvedené principy vysvétli,
jak je mozné, ze se tieba experti na raketovy pohon nebo uméleéti maskéri
vzepfou vSem piedpokladiim a stanou se z nich celosvétové ikony. Diky to-
mu mohou technologi¢ti posukové zachranovat lidské Zivoty a ze $kolniho
poskoka se muze stit nékdo, kdo prispéje k celosvétové globdlni zméné.

A také jde o to, ze i obycejni lidé si mohou splnit sny a nezdlezi na tom,
jestli maji prili§ krdtké ruce.

NEKTERE Z MYSLENEK V TETO KNIZE JSOU TROCHU PODVRATNE. Nechci ale
byt jen samotcelné v opozici, snazim se hlavné probudit laterdlni mysleni
v ptipadech, kdy jde o to, jak uspét — protoze laterdlni mysleni je presné
to, co je charakeeristické pro vésinu Gispésnych lidi.

Na nésledujicich strdnkdch vdm ukdzu, pro¢ by se nemély déti ucit zpa-
méti ndsobilku, kdy prestdvd platit sou¢asnd mdédni mantra hnuti Lean
Startup, heslo , prohrévej rychle a ¢asto®, a ze nejspolehlivéj$im a hlavnim
indikdtorem uspéchu v obchodé i osobnim Zivoté je tah na branku a ne
zkusenosti. Vyvrdtim také obvyklé myty o tom, Ze je tfeba naslouchat ra-
ddm a postupovat podle obvyklych schémat. A také ukazu, pro¢ je para-
doxné jednodussi vybudovat obrovsky byznys nez néjaky maly.

Piizen osudu a talent jsou pochopitelné dillezité ingredience pro do-
sazeni Uspéchu, ale jako v kazdém receptu, i tyto lze nahradit vhodnymi
alternativami. Jedind ingredience, kterou podle mého nézoru nelze nahra-
dit ni¢im, je prdce. Tato kniha neni kucharkou, jak postupovat na cesté
k dspéchu, neni urcena pro lidi, ktefi nechtéji pracovat nebo cht¢ji snadno
néco vybudovat. Zabyvd se tim, co maji spole¢ného osudy lidi, jez nechtéli,
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aby jejich tvrdd préce pfisla vniveé, a byli pfili§ netrpélivi, aby se smifili
s tim, Ze ,takhle se to prosté déla“.

Ptilis mnoho z nds vkldd4 své nadéje a sny do rukou vrtkavé $téstény, ale
ti nejuspésnéjsi lidé svéta je radéji berou do vlastnich rukou (i kdyZ mnozi
z nich jsou tak skromni, Ze to nepfiznaji). Pfili§ mnoho z nds se spokoji
s tim, co ndm zivot nabidl, a podlehne pasivité, dobfe minéné iluzi, kterd
vsem veli: ,Kdyz budes pracovat dostate¢né tvrdé¢, urcité na tebe ¢ekd néco
dobrého.”

Na konci této knihy se vds pokusim presvédéit, ze mlizete ovlivnit to,
zda budete mit Stésti, muzete zafidit, aby vdm véci vychdzely, muazete pfe-
konat konvence. Ty nejspolehlivéjsi cesty k uspéchu — je tplné jedno, co
povazujete za Uspéch — jsou dnes Giplné jiné nez vcera.

SESTNACT MESfCll PO ONOM REKORDNIM RANU v Rexburgu ve stité Idaho
ptekonal ¢lovék jménem Ashton Nativ rekord v Mariovi o 26 sekund.
(Nate totiz musel opakovat tplné posledni troven, protoze ho zabila léta-
jici Zelva, jinak by jeho ¢as byl urcité o ptl minuty leps$i.) Soucasny svétovy
rekord'® v Super Mario Bros. ma hodnotu pét minut a osm sekund, drzi ho
Scott Kessler. Jsem si jisty, ze ho dfive ¢i pozdéji nékdo zase piekona.

Co mad spole¢ného nejmladsi nositel Nobelovy ceny na svété s prvotiid-
ni nemocnici pro déti? Co délaji nejrychleji rostouci medidlni spole¢nosti
svéta, $pickovi kardiochirurgové nebo mladi prezidenti Spojenych stita,
aby byli lepsi nez ostatni? Muzeme se naudit tieba od hvézd elektronické
hudebni scény, ndvrhdit sportovnich bot nebo amatérského odbornika na
raketovy pohon néco, co nim pomuize zlepsit kazdodenni prici, splnit sny
nebo vybudovat Gspésny byznys?

Odpoved zni: Mnohem vic, néz si myslite.
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Mte v hlavé mozek. V botdch mite zase nohy.
Miizete se tedy vydat, jakymbkoliv smérem si budete piit.

— Dr. SEUSS v







KAPITOLA 1

NAJDETE SI VLASTNI ZEBRIK

,Znudéni mormoni”

e Spojenych stdtech existuje uz skoro 300 let jeden zvld$tni jev. Z néja-
kého diivodu jsou nasi prezidenti mladsi nez sendtofi.

Prezident USA se ujme tfadu' v priméru v 55 letech. Naopak sendrtofi
zahajuji sviij manddt v Kongresu — podle tidaji v dobé psani této knihy — pra-
mérné v 62 letech. Pramérny vek ¢lentt Snémovny reprezentantt je pak 57 let.

Tato anomalie je pomérné starého data. Prezidenti jsou mladsi nez ¢le-
nové Kongresu uz od dob, kdy zemfeli otcové zakladatelé. A i kdyz nékolik
prezidenti vstoupilo do Bilého domu v seniorském véku, praimérny vék
pti ndstupu do funkce nepresahuje Sedesdtku.

Tato statistika je o to zvldstnéjsi, kdyz uvdzime, o€ je slozitéjsi stdt se
prezidentem nez sendtorem. Manddt v Sendtu® se obvykle povazuje jen za
diléi krok na cesté do prezidentského dfadu. Ale i Gplné novi sendtofi,’ pro
které je to jejich prvni federdlni afad, prichdzeji posledni dobou obvykle
ve véku 56 nebo 57 let. Prezident se prosté dostane na vrchol dfive, nez
sendtor viibec vstoupi do dvefi parlamentu.

Pro¢ tomu tak je?

Povrchni vysvétleni (jako tieba ,,vypadaji opravdu dobie®) nejsou uspo-
kojivd. Pro¢ by lidé volili pohledného mladého prezidenta, ale nevolili by
podobné pohledného mladého sendtora? Udaje z prezidentskych voleb
a voleb do Kongresu naznaluji, Ze ani Géast mladych voli¢t* nenf tim roz-
hodujicim faktorem.
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Vysvétlenim neni ani néjaka plizivd nedtivéra vidi star$im lidem nebo
vliv televize na volby. Nejstarsi zvoleny prezident, Ronald Reagan, se ujal
tfadu v 69 letech, a ¢tvrty nejstarsi, George H. W. Bush, po ném ndsle-
doval v 64 letech. Tito dva pofddné navysili pramér. Vysvétlenim nenf
ani manipulace s hranicemi volebnich obvodt a zmény zdkoni o finan-
covani kampani, navic porazeni kandiddti byvaji vesmés stejné stafi® jako
ti vitézni.

Me¢li jsme bohaté prezidenty, chudé prezidenty, politicky zdatné prezi-
denty, Washingtonem nepoznamenané prezidenty, fesdcké prezidenty, os-
klivé prezidenty, vyfe¢né prezidenty, koktavé prezidenty, staré prezidenty
a mladé prezidenty. Ale vétSinou jsme méli mladé prezidenty.

Lyndon B. Johnson se stal prezidentem pfesné v 55 letech. Moznd nim
jeho pribéh poskytne vysvétleni, pro¢ se do Bilého domu dostdvaji mladsi
lidé.

Johnson se narodil na farmé v Texasu® a vzdy toho hodné namluvil.
Poprvé kandidoval na vedouci funkci v 11. tiidé. Byl zvolen. Spoluza-
ci ho popisovali jako ambiciézni dité. Kritce po stfedni skole se zapojil
do vysoké politiky. Nejprve ptisobil jako tajemnik pro legislativu v dra-
du jednoho texaského ¢lena Kongresu, ale uz v 29 letech ziskal vlastni
kieslo ve Snémovné reprezentantl. Po nékolika volebnich obdobich se
stal sendtorem. Z nejmladsiho sendtora se postupné vypracoval na pozici
tajemnika vétsinové frakce, pak na predsedu mensinové frakce a pozdéji
se stal pfedsedou vétsinové frakce. Pasobil ve vSech funkcich amerického
Kongresu a kone¢né v roce 1960 byl zvolen po boku Johna F. Kennedyho
viceprezidentem.

Po Kennedyho tragické smrti pak po ném prevzal trad pravé jeho vi-
ceprezident, tedy LBJ. Vylézt na vrcholek politického zebtiku mu trvalo
25 let.

LB]J byl od poédtku své kariéry mimoradné cilevédomy. Tvrdé pracoval,
vyuzil kazdou prilezitost k postupu a trpélivé éekal, az posko¢i na dalsi stu-
pinek. A nakonec mu tésné pod vrcholem pomohlo Stésti: kdyby Kennedy
zil, nemohl by se LB] stdt prezidentem dfive, nez by mu bylo Sedesat.

Piibéh o trpélivém stoupdni po Zebfiku znaji vsichni. Je to jako mod-
litba, kterd se po staleti odfikdvd pfi budovani kariéry nebo vlastniho byz-
nysu. Nejleps$i zptisob, jak uspét, je pry tento: zacit mlady, tvrdé pracovat
a postupné stoupat nahoru. Hlavni ingredience jsou tedy tvrdd prace (ne-
vzddvat se, kdyz se véci nedari) a $tésti (¢as od ¢asu se nahofe uvolni néjaké
misto). LB] pfedstavuje v tomto smyslu naprosto typicky americky ptibéh.
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Problém ale je, ze kdyz se podivime na fakta, LBJ v zddném ptipadé
nereprezentuje typicky piibéh amerického prezidenta.

Ze 43 dosavadnich americkych prezidentli (v ¢ase psani této knihy)
prosli postupnou cestou po politickém zebtiku vsech volenych federdlnich
tfadl pouze tfi dalsi osoby: Richard Nixon, Andrew Johnson a John Tyler.
V Kongresu zasedalo jen o néco vice nez polovina prezidenta.

Jesté zajimavéjsi je, kdyz se podivdme, jak dlouho jim trvala cesta na
politicky vrchol. Deset nejstarsich prezidentd — jsou to ti, ktefi zvy$uji
jejich pramérny veék — plisobilo v néjakém federdlnim tfadu primérné de-
vét let,* tedy méné nez dvé volebni obdobi Sendtu. Podle osudu Lyndona
B. Johnsona by se dalo usuzovat, ze tito star$i prezidenti postupovali po-
dobné¢ jako on po politickém zebficku téméf étvrtstoleti, jen prosté zacali
o néco pozdéji. Ale neni tomu tak.

Ve skutecnosti vétsina prezidentt strdvila ve federdlnich Gfadech nebo
v tfadech jednotlivych stdti jen o malo vice nez polovinu Casu, ktery své
kariéte obétoval LB]. Pramérny prezident totiz obvykle ignoruje politic-
kou kariéru ve svém stdté a pred prichodem do Bilého domu stravi v né-
jakém voleném uradu jen sedm let. Pét prezidentd dokonce Zddny jiny
voleny ufad nikdy nezastdvalo.”

TakZze na tom velkém americkém piibéhu o $plhdni na zebiik néco ne-
sedi: prezidenti Spojenych stdtd, tedy jedni z nejispé$néjsich lidi na plane-
té, se této rady nedrzi.

Jako kdyby si kazdy z nich nasel svij vlastni zebiik.

Nekonven¢ni kariéry americkych prezidentdh maji rtizné spolecné rysy. Ty-
to rysy se pochopitelné objevuji i v dal$ich skupindch. V minulosti se ¢asto
vyskytly raketové uspé$né firmy, hvézdni manazefi, pfes noc proslavené
filmové hvézdy a mimorfddné proddvané vyrobky, ti vsichni se vy¢lenili
z davu spise diky tomu, Ze se na né&jaké $plhdni po Zebfiku jako ostatni
vykaslali.

*  Nepocita se angazma v politickych strandch. Gerald Ford stravil ve federalni politice 25 let,
coZ je v podstaté anomalie. Median ¢ini sedm let.
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NC'IC St fiklad, 'ak fun uje takové ,,hacknum’“ iebffku, nam nabidnou
mormoni.

V okoLi UNIvERZITY BRiIGHAMA YOUNGA NA ZAPADE SPOJENYCH STATU
zije relativné madlo lidi. Ty, ktefi tam ale jsou, ¢as od ¢asu piekvapi pozdé
v noci zaklepdni na dvefe a podivnd zddost. Za dvermi ale nejsou kazatelé
nebo podomni prodejci, jsou to znudéni mormonsti studenti.

Svati poslednich dnii (neboli mormoni) a jejich skoly jako UBY vyzna-
vaji zpusob Zivota, jehoz souddsti neni piti alkoholickych ndpoji. A tak
kdyz shromdzdite v malém univerzitnim mésté desitky tisic mladych lidi,
kteff abstinuji, objevi se v nechutné velké mife rizné alternativni kreativni
skupinové aktivity. A jedna z nich je divodem, pro¢ vim nékdo muze
v noci zaklepat na dvefe. Je to hra, kterd se jmenuje ,,Vétsi nebo lepsi®.

Hra spoéivd v tom, ze shdnite nepotfebné véci. Je to néco jako kdyz
déti o Halloweenu chodi dim od domu, ale ve verzi pro skoro dospélou
mlddez. Hrddi se rozdéli do druzstev a za¢nou s né¢im malym, tfeba s pé-
ritkem. Pak se rozptyli po okoli a za¢nou klepat na dvefe domu, pékné
u jednoho po druhém.

Kdyz nékdo otevfe, hra¢i se predstavi a feknou néco jako: ,,Hrajeme
hru, kterd se jmenuje Vétsi nebo lepsi. Nemdte ndhodou v domé néco, co
je o trochu vétsi nebo lepsi nez tohle...“ (a ukdzou jim pdritko), ,,.co byste
s ndmi mohli vyménic?“

Nejhorsi jsou prvni domy. Lidé, ktefi vec¢er odpocivaji, nemaji obvykle
chut hledat néjaka pdratka. Dokonce i v pohostinnych Skalnatych horich
muize podobnd Zddost vyvést pdna domu z miry. Ale dfive nebo pozdéji
jim néjaky podivin nabidne za pdritko vymeénou tieba Zvykacku. Hra se
rozjizdi.

U dal$ich dvefi se ze Zvykacky stane propiska. U dalsich tieba balicek
nalepovacich papirkl na pozndmky. Ty se vyméni za posledni ¢éislo néja-
kého casopisu. Za ¢asopis dostanou velkou kytici, kterou nékde zanechal
nevitany obdivovatel. Kvétiny se vyméni za stary klobouk, klobouk se vy-
méni za reklamni tricko. V této fézi hry vyuZivaji hrd¢i do jisté miry lid-
skou zvédavost, dobrocinnost a skute¢nost, Ze se vétsiny téchto véci jejich
majitelé stejné chtéli zbavit.

Ale po uréitém poctu vymén se do rukou hrd¢t dostanou predmeéty,
které uz maji uréitou cenu. Kluk, ktery otevie dvefe, prosté opravdu chce
to tricko. Vyméni ho za ldvovou lampu. Divce o par domu dél se libi ldvovd
lampa a rozhodné se za ni ddt staré zrcadlo. Starsi pani ve vedlejsi ulici sbird
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starozitnosti a rdda si to zrcadlo vezme, nabidne za néj BMX kolo, které se
ji véli v gardzi.

Po uplynuti dohodnutého ¢asu se hra¢i zase sejdou doma, aby porovna-
li, co se jim podafilo sehnat. Po asi tuctu transakei se druzstviim podatilo
vyménit pdrdtko za hi-fi minivéz, sadu golfovych holi a televizor. Jedna
skupina dokonce pfinesla velkou kdnoi.*

Na jeden vecer v ulicich a bez alkoholu to neni $patné.

Hra Véusi nebo lepsi ilustruje jednu zajimavou skutecnost: lidé jsou
v zdsadé¢ ochotni se do néceho zapojit, pokud jim to ptipadd jako malé ri-
ziko. A diky tomu mohla skupinka studenti vyménit pdratko za televizor,
a to vyrazné rychleji, nez kdyby se rozhodli na néj nasetfit ze svych brigdd,
kde jim plati sedm dolart za hodinu. S kazdou transakei totiz hra¢i nabi-
zeli nebo vyménovali hodnotu, a to v¢etné hodnoty spocivajici v zébavé.

Kdyby mormonsti studenti obchézeli jednotlivé domy a prali se, jestli
jim nékdo nedd zdarma televizor, pravdépodobné by tak rychle neuspéli.
Milokdo je ochoten néco takového udélat. Je to, jako kdyz se brigddnik
uchdzi o misto feditele nebo kdy? se zacinajici firma pokousi ziskat kon-
trakt od NASA. Hrd¢i prekonali odpor lidi tim, Ze velky tkol (ziskat néco
cenného, napiiklad televizor) rozdélili na fadu jednodussich, opakovatel-
nych tkona (pojdme néco malého vyménit).

Veédci tomu fikaji psychologie ,malé vyhry®. Hazardni hra¢i by tomu
pak fikali ,parlay®, coz je ,kumulativni série sdzek,” pii které jsou vyhry
z kazdé transakce pouzity jako vklad pro ndsledujici sizku®.

Pii Vétsi nebo lepsi tyto kumulované sézky nikdy nekonéi. Hrddi nece-
kaji ani chvilku, nez se rozhodnou pro dalsi vyménu, a je jim jedno, jestli
je vysledkem vymeény o néco lepsi pftedmét. Hlavni je, Ze hra pokracuje.

»-Mohlo by se zdit, ze jedna mald vyhra neni dalezitd,“'’ napsal v roce
1984 dr. Karl Weick ve studii pro casopis American Psychologist. ,Ale fada
vyher v nevyznamnych, ale typickych tkolech ukazuje vzor, ktery muze
ptitahovat spojence, odrazovat protivniky a sniZovat schopnost odoldvat dal-
Stm ndsledujicim ndvrhim.”

»Jakmile jednou v né¢em malém vyhrajete,” pokracuje Weick, ,daji se
do pohybu sily, které vim pomohou vyhrit znovu.*

* Jde o skuteéné ziskané pfedméty, jak mi vypravéli studenti z Univerzity Birghama
Younga. Podle skolni mytologie se pfi této hie nékdo jednou dokonce vratil se starym
autem. A v roce 2005 zorganizoval trochu dale na severu mlady Kanad’an jménem Kyle
MacDonald?® slavnou internetovou verzi ,, VE&tsi nebo lepsi“: zacal hrat s ¢ervenou sponkou
na papiry, po 12 mésicich a 14 vyménach nakonec ziskal dim.
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Na prvni pohled to mtize tedy vypadat, ze jde jen o opatrny zptsob, jak
$plhat po zebfiku: tak rychle, jak to je jde,* a po malych tsecich.

Toto je sice dobra rada, ale klicem k dspéchu mormonskych studentt
nebylo jen to, Ze mnohokrdt a rychle opakovali osvédceny cyklus.! Byl to
hlavné zpusob, jak obchodovali: oklikou.

Hréci neménili jen pdrdtka za stdle vétsi kusy dfeva, ménili pdrdtka za
propisky a zrcadla a staré kolo. Necekali na to, az nékde narazi na majitele
prézdného nepouzivaného domu, aby se ho zeptali, jestli nechce ménit,
a neklepali pordd dokola na stejné dvefe, dokud neuslyseli ,,ano“ misto
»ne®. Pokud néjaké dvefe zistaly zaviené, okamzité to zkusili nékde jinde.
Jakmile cesta po zZebfiku nikam nevedla, vykaslali se na ni. A prdvé proto
dokdzali uspét tak rychle.

Klicovym prvkem hry Vétsi nebo lepsi je totiz slivko ,,nebo®.

NEJRYCHLEJSI ZVIRE NA PLANETE ZEMI JE GEPARD. Dokdze vyvinout rych-
lost az pfes 110 km/h. Ale podle biologti neni rychlost tou nejvétsi evo-
lu¢ni vyhodou geparda. Jak napsala publicistka Katie Hilerova: ,Jejich
mrstnost,'* schopnost uskocit do strany, ménit ndhle smér a bleskurychle
se zastavit, to jsou divody, pro¢ proti nim nemaji antilopy skoro Zédnou
$anci.”

Kdyz se podivdme, jakym zptsobem se v byznysu i jinde dosahuje rych-
le Gspéchu, najdeme podobné chovdni jako u gepardi skoro vSude. Jeden
z nejproddvangjsich' a nejprogresivnéj$ich mobilnich telefond, iPhone,
uvedla na trh spole¢nost, kterd vyrdbéla osobni pocitace, navic v dobé,
kdy trhu s mobilnimi telefony vlddly telekomunikaéni firmy. Spole¢nost
Nintendo' se ptivodné vénovala tisku japonskych hracich karet, pak se
zabyvala provozovdnim taxisluzby a hotell nebo vyrobou piedvatené ryze,
az pozdéji rozpoznala pfileZitost v rozvijejicim se trznim segmentu poci-
tacovych her v USA. Spisovatel James Patterson,' ktery prodal 275 mili-
ont kust svych knih, se pfedtim, nez se zacal vénovat literatufte, zivil jako
manazer (a vyuzil pak své zkuSenosti z marketingu k tomu, aby se jeho
knihy staly bestsellery). Nez se slavnd heretka Zoe Saldana'® stala filmovou
hvézdou, vénovala se baletu (a jeji prvni role ve filmu byla baletka). Kdyz
osoby z vefejného Zivota a zédbavniho priimyslu ,,ndhle vylétnou vzhiiru®,
byva to ¢asto podobné: tvrdé pracuji ve svém oboru, a pak — k pfekvapeni
svého okoli — prosté presko¢i na jiny zebfik a rychle vystoupaji az nahoru.

* K tomuto tématu vice na shanesnow.com/cycletime.
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Ze zkoumdni svéta byznysu vyplyvd, ze takovato zména zebtiku obvykle
vede k tomu, ze firma za¢ne rast. Firmy, které jsou schopné se ménit (to jest
zménit obchodni model nebo produkt) ve chvili, kdy jsou na cesté vzhiru,
obvykle dopadnou mnohem lépe nez ty, jez setrvaji na stdlém kursu. Zprd-
va spolecnosti Startup Genome z roku 2011 fikd o firmach v oboru novych
technologii: ,,Startupy, které jednou ¢i dvakrdt zméni zaméfeni,'” vydélaji
2,5krét vice penéz, maji 3,6krdt vyssi rast poctu uzivatelt a maji 0 52 %
niz$i Sanci, ze v dasledku pred¢asné specializace neuspéji.”

PODIVEJME SE PODROBNE]JI NA TY AMERICKE PREZIDENTY, ktef{ stravili na
zebiiku vedoucim do nejvys$stho dfadu nejméné casu. Jsou to ti, keefi sni-
zuji pramérny Cas straveny politickou kariérou. Tady jsou:

Prezident Pocet let Prezident Pocet let
ve volené ve volené
funkci funkci
Zachary Taylor 0 Abraham Lincoln 2
Ulysses S. Grant 0 Grover Cleveland 5
Herbert Hoover 0 George W. Bush 5
William Howard Taft 0 Franklin D. Roosevelt 5
Dwight D. Eisenhower 0 Rutherford B. Hayes 7
George Washington 1 Jimmy Carter 8
Chester Arthur 1 Ronald Reagan 8
Woodrow Wilson 2

Je to tfetina americkych prezidentd, vétsina z nich potfebovala k tomu,
aby se dostala do ¢ela zemé, méné Casu, nez kolik potfebujete na ziskdni
bakalafského titulu z politické védy.

Ted se podivime, co délali, nez se stali prezidenty:
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Prezident

Povolani

Zachary Taylor

porucik v armadé, generdl, prezident

Ulysses S. Grant

vojak, kozeluh, generdl, prezident

Herbert Hoover

filantrop, ministr obchodu, prezident

William Howard Taft

prokurdtor, soudce, generdlni guvernér Filipin,
ministr valky, prezident

Dwight D. Eisenhower

distojnik, vrchni velitel ozbrojenych sil za
2. svétové valky, rektor univerzity, prezident

George Washington delegdt Kontinentdlniho kongresu, generdl,
prezident

Chester Arthur vybérei cla v pristavu, viceprezident, prezident

Woodrow Wilson rektor univerzity, guvernér, prezident

Abraham Lincoln poslanec federdlniho stdtu, poslanec Kongresu,

prérijni prévnik, prezident

Grover Cleveland

Serif, starosta, guvernér, prezident

George W. Bush

obchodnik, guvernér, prezident

Franklin D. Roosevelt

sendtor federilniho stitu, niméstek ministra
ndmofnictva, guvernér, prezident

Rutherford B. Hayes

dtstojnik, poslanec Kongresu, guvernér,
prezident

Jimmy Carter

farmdt, sendtor federdlniho stdtu, guvernér,
prezident

Ronald Reagan

herec, guvernér, prezident

Prvni véc, kterd vés udefi do odfi, je fakt, Ze nenajdete dva prezidenty,
jejichz kariéra by se sobé podobala. Také si asi v§imnete, Ze se v tomto se-
znamu nachdzi hodné vojéka. A nékolik guvernéra.

A pak jsou tu i docela podivné profese. Filantrop? Rektor univerzity?

Herec?

Mnozi z nich se ale dobfe vyznali v politice. Naptiklad William Howard
Taft pochdzel z rodiny, kterd méla rozsdhlé styky a jeho vystup po vice nez
osmi prickich Zebfiku zahrnoval pozice jako vybéréi dani v Cincinnati nebo
guvernér souostrovi Filipiny, které tehdy Spojené stdty okupovaly. Ale ani
toto neni pochopitelné ta tplné oéekdvand kariéra budouciho prezidenta.
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Americké prezidenty, ktefi se dostali tak rychle do Bilého domu, totiz
jedna véc spojuje s mormonskymi studenty: jejich cesta vzharu neni line-
drni. Vysplhali na mnoho rtiznych Zebtiki, kde uspéli, a teprve pak si nasli
dalsi — ten, ktery vede do vitadu prezidenta.

Je zfejmé, ze takovéto stiiddni muze pomoci k tomu, ze se vyhnete ,,po-
vinné“ cesté a spustite podobny cyklus jako pii hie Vetsi a lepsi. Co ale
ptiméje nékoho k tomu, aby vibec byl s ndmi ochoten uzavfit néjaky ob-
chod, ktery vede k cili ,,oklikou®?

Jak nds muze néjaky generdl nebo filantrop presvédcit, abychom ho
zvolili prezidentem?

Pokud mdme vybrat néjakého amerického prezidenta, jehoz kariéra probi-
hala presné podle pravidel, tak je to Andrew Johnson.'® Tfindct let ptisobil
v Tennessee jako starosta, poslanec mistniho parlamentu a sendtor. Stravil
deset let ve Snémovné reprezentantd, ¢tyfi roky jako guvernér stdtu Tennes-
see, pét let jako sendtor, za obcanské vélky tii roky jako vojensky velitel
statu Tennessee a nakonec se stal po boku Abrahama Lincolna viceprezi-
dentem, protoze Lincoln potieboval v Bilém domé néjakého Jizana, aby
mohl sjednotit rozjitfeny nérod.

Johnson, jeden z prezidentt s viibec nejdelsi politickou kariérou, se stal
prezidentem ve véku 56 let, po zavrazdéni Abrahama Lincolna.

A pak zacdal délat potize.

Johnson se ujal dfadu v case, kdy byly Spojené stity v rozkladu a po-
tiebovaly dobrého vidce. Ale Johnson navzdory svym obrovskym zkuse-
nostem dobrym viidcem nebyl. Byl to zpdte¢nicky rasista, neustdle pod
vlivem okruhu nejblizsich poradca, ktery by urcité torpédoval i proces re-
konstrukce zemé po obéanské vélce, kdyby mu to Kongres umoznil. John-
son, prvni prezident, ktery musel Celit tstavni zalob¢, byl pravym opakem
geparda.

Historik James Ford Rhodes napsal, Ze Johnson , pracoval zcela schema-
ticky."” Byl spiSe tvrdohlavy nez pevny a nepochybné byl presvédéeny, ze
nechat si poradit a byt ochoten k tstupkim je projev slabosti.“

29



UMENI ZKRATKY

Tento ¢lovek byl pfilis zarputily, aby se byl schopen na néco adaptovat.
Stravil sice v politice vice ¢asu néz jakykoliv jiny prezident, ale historici ho
celkové hodnoti jako druhého nejhorsiho muze, ktery usedl v Bilém domé.

Je tedy zjevné, ze udélat vSechno, co se obvykle md udélat, jesté nezna-
mend, ze jste pro dany tikol kompetentni.

Zd4 se, ze podminkou dspéchu neni nutné (ne vidy funkéni) mo-
del ,,tvrdé pracovat a postupovat obvyklym zptsobem®, ale spie zdsluhy
a chytrost. A urcité¢ bychom méli radéji prezidenty jako Abe Lincoln nez
Andrew Johnson. Ale jak mdme poznat, kdo se pro tuto prici opravdu
hodi, kdyz jediné, ¢eho se mazeme chytit, je jejich minulost?

Po STALET] SE LIDE ZE VSECH KOUTU PLANETY stahuji do New Yorku z je-
diného duvodu, které nesmrtelnym zptsobem shrnul Frank Sinatra: dokad-
zat, ze ,,na to maji“. Kouzlo tohoto mésta, jeho prestiz a tvrdd konkurence
ptispély ke vzniku znacky — mésto, které zastini zbytek svéta. Sinatra zpival
o tom, ze musi dokdzat sim sob¢, Ze na to md: ,Pokud to zvlidnu tady,
zvlddnu to vSude na svété.“** New York se stal méfitkem.

Skute¢né tomu tak je — New York je referen¢ni bod pro umélce, obchodni-
ky a snilky véeho druhu. Mél pravnickou kanceldr v New Yorku? Tak to musi byt
dobry. Nezélezi na tom, ze to tfeba byl nejhorsi pravnik ve mésté. Pokud se pro-
sadite v New Yorku, lidé automaticky predpoklddaji, Ze se prosadite kdekoliv.

Méfitkem, podle kterého lidé posuzuji kandiddty na tfad prezidenta,
neni podle vieho pocet let, které stravili v politice. ,Je to schopnost vést,“
vysvétluje historik Doug Wead, ktery se specializuje na d¢jiny americkych
prezidentd, o nichz napsal asi 30 knih, a ktery ptisobil i jako poradce George
W. Bushe. Potvrzuji to i prazkumy vefejného minéni:*' kandiddta na urad
prezidenta m4 charakterizovat predevsim to, Ze je ,,silny a rozhodny viidce®.

Prezidenti, kterym trvala cesta do tfadu nejkrat$i dobu, pouzili jako
dtikaz o svych schopnostech vést prévé uvedeny Sinatrav princip. Vzdyt
co je presvéd¢ivejsi, nez ze je nékdo schopen velet armddé (Washington),
fidit univerzitu (Wilson), stat nékolik let v &ele federdlniho stitu, dokonce
iv ptipade, Ze se pfedtim Zivil jako herec (Reagan), nebo vybudovat novou
politickou stranu a projevit pokoru tim, ze pro dobro celku d4 stranou své
vlastni osobni z4jmy (Lincoln)?

Dwight D. Eisenhower vedl Spojené stdty a jejich spojence do valky
proti Hitlerovi. Nikdy nezastdval Zddny voleny tfad. Ve volbéch ale drtivé
zvitézil, ziskal pétkrdt tolik hlasti nez jeho protivnici. Americti voli¢i si
fekli: ,Kdyz to zvlddl ve vilce, zvliddne to vSude.”
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IV.

Prezidenti ve vétsiné piipadu ziskali dfad diky tomu, ze nehréli hru, kterou
hraje kazdy. Ziskali zku$enosti s vedenim lidi v néjaké jiné oblasti a pak
postupovali podle Franka Sinatry: sviij kredit vyuzili k tomu, aby rychle
vy$plhali po politickém Zebiiku.

Je tu ale nicméné jesté jeden problém. Videéli jsme, Ze zkusenosti a do-
drzovani zvyklosti nejsou dobrym indikdtorem schopnosti a vhodnosti. Je
tedy kandiddt, ktery nemd zkusSenosti a nedodrzuje zvyklosti, dostate¢né
kompetentni, aby stdl v ¢ele stdtu? Sinatrav princip pomuze prezidentovi
k tomu, aby ziskal dfad, ale je to soucasné dostate¢nd kvalifikace?

Zeptejme se na to deseti nejlépe hodnocenych prezidentt?” americkych
d¢jin.

Prezident Pocet let Piedchozi povolani
ve voleném
uradu*

Abraham Lincoln 2 zakladatel politické strany
George Washington 1 generdl
Franklin D. Roosevelt 5 ndméstek ministra ndmornictva
Teddy Roosevelt 8 Serif
Harry S. Truman 11 soudce
John E Kennedy 14 vojdk, spisovatel
Thomas Jefferson 13 prévnik, revoluciondf
Dwight D. Eisenhower 0 véle¢ny hrdina
Woodrow Wilson 2 rektor univerzity
Ronald Reagan 8 herec

Vsech deset prezidentd z tohoto Zebficku, sestaveného podle vyzkumu
televizni stanice C-SPAN, se chovalo jako hackefi. Jen jeden z nich, John
E Kennedy, stoupal po politickém zebfiku zptisobem, ktery pfipominal

*  Predev§im u osobnosti, které plsobily ve vefejném zivoté v dobé pted vyhlasenim ne-
zavislosti USA, jde o pfiblizné udaje.
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ten tradi¢ni. Psobil v obou komordch Kongresu, ale byl také véle¢ny hr-
dina a napsal knihu, kterd ziskala Pulitzerovu cenu — to rozhodné neni
uplné tradi¢ni zptlisob, jak se stdt prezidentem. Vsichni muzi ze seznamu
tvrdé pracovali, aby uspéli ve svém oboru, naucili se prostiednictvim raz-
nych zkusenosti vést, dokdzali, Ze to zvlidnou, a dosdhli raznorodych cila
(zdolali n¢kolik zebiiki). Vzdy se snazili vyuzit aktudlni aspéchy pro néco
dalsiho a nevzdali se ani ve chvili, kdy prohrali volby (vét$iné z nich se to
stalo).

Diky tomu, ze uspéli s vystupem na zebiiky rtzného druhu, ziska-
li schopnosti, jak byt zvoleni a jak dobfe vykondvat ufad.”® Byt dobrym
prezidentem, fikd Wead, znamen4: ,Umét myslet a reagovat rychle.“ Pali-
Catost a Ipéni na tradicich obvykle znamen4 chaby vykon ve funkci — po-
divejme se na Andrewa Jacksona a dal$i prezidenty, ktefi okupuji spodek
historické tabulky.

Skutecnost, ze ti nejlepsi americti prezidenti (a soucasné ty nejispésnéj-
$i osobnosti svétovych déjin) néjakym zptsobem obesli pfi cesté na vrchol
obvykly postup, vypovidd o tom, Ze nase tradi¢ni predstava o klasickém
postupu po kariérnim Zebfiku md trhliny. Tvrd4 prace a $tésti jsou nepo-
chybné nedilné soucdsti Gspéchu, ale neni to vSechno.

Hierarchickou a formdlni hru na klasické stoupdni po jednotlivych
pric¢kdch Zebtiku pak obvykle hraji sendtofi a poslanci. A vétsinou se z pa-
vudiny Kongresu uz nikdy v Zivoté nevymani. Wead fika: ,Lidé, keef{ mifi
do Kongresu, obvykle postupuji krok za krokem.“

Prezidenti to ale takhle nedélaji.

Nabizi se tedy otdzka: Jak bychom to méli délat my?

Z1JEME v ERE NETRADICNTCH ZPUsOBU, jak stoupat nahoru po Zebiiku. Ne-
tykd se to jen politiky, ale i byznysu, osobniho rozvoje, vzdéldvani, zbavy
a inovaci. Tradi¢ni zplisoby jsou prosté pomalé, uz nepfedstavuji vhodnou
alternativu, pokud je nasim cilem soutéZit a délat véci novym zpisobem.

To je dobra zprava, protoze kdyz zahodime paradigma ,délat véci tra-
di¢nim zpasobem®, dovede nds to k meritokracii. Chceme-li ale uspét,
musime zacit pfemyslet vice jako hackefi a jednat vice jako podnikatelé.
Musime pracovat chytfeji, nejen tvrdéji.

V niésledujicich kapitoldch uvidime, ze kredit ve stylu Franka Sinatry
a snaha stoupat po raznych zebficich (tedy usilovat vzdy o néco dalsiho)
predstavuji zdklad zptsobu, jak vétSina zajimavych lidi a firem dosihne
uspéchu. Neni to jen o tom, jak se prezidenti dostanou na Gplny vrchol.
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Jde o to, jak feditelé firem, komici nebo automobilovi zévodnici zdokonali
své dovednosti a dostanou se do prvni ligy. Jde o to, jak zafidit, aby nové
podnikdani rostlo rychle a zavedené podnikdni jesté rychleji. O to, jak pod-
nikatelé vytvofi v rekordnim case produkty, které zméni Zivoty vsech lidi,
a jak vyndlezci postupuji od velkych snt k tém jesté vétsim.

Vykaslat se na tradi¢ni cestu je zptsob uvazovani, ktery vyuzivaji pravé
tito lidé. Ve zbytku knihy budeme mluvit o tom, jak se stdt dost dobrym
na to, abychom si uspéch zaslouzili.
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KAPITOLA 2

TRENUJTE S MISTRY

,Llodéj hlas{”

Ten kluk byl hodné nervézni.

Stdl na malém pddiu' na 2. avenue, piimo v srdci Upper East Side
na Manhattanu. Kousek od né¢j sedél Lorne Michaels, ¢lovek, keery muize
nékomu oteviit dvefe do toho nejprestiznéjsiho svéta komika a ktery stoji
za historicky nejuspésnéjsimi a cenami Emmy ovéndenymi televiznimi po-
fady.” Sedél na dievéné zidli, s tmavyma oc¢ima a kritkymi prosedivélymi
vlasy, a vyckdval, tise a zkoumavé. Jeho tvdf, jako vzdy v podobnych situa-
cich, neddvala najevo viibec nic.

Byl rok 1996 a misto, kde se tato scéna odehrdvala, byl Comic Strip,
nejstarsi klub® pro stand-up komiky v New York City. Dlouhovlasy kluk
mél na sobé¢ dziny a svetr a v tfesoucich se rukou sviral plastovou figurku
strasidla, které mélo o¢i jako kordlky, rozjezené neonové vlasy a nemélo na
sobé kalhoty.

Slo 0 jeden z nemnoha konkurst pro Sazurday Night Live, kaidotydenni
zdbavny porad televizni stranice NBC. Za zddy mél slavnou cihlovou zed,
na kterou vrhal kdysi stin tieba Eddie Murphy a stovky dalsich komedi-
dlnich superhvézd, pfed nim sedél hloucek starych producenti zabavnych
poradu. Stdl jen tak na misté a mél pocit, ze mu nohy vrostly do mista, kde
mél proZit nejdésivejsi tii minuty svého Zivota.

Pak se ten kluk — jmenoval se Jimmy Fallon — nadechl a zacal délat to,
co vzdycky.
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PRED ASI DEVITI MESICI SE ZACALA RANDI SIEGELOVA, odvdznd a dynamic-
k4 vyhleddvacka talentd, vénovat novému projektu. Méla uz rtizné zkuse-
nosti ze zdbavniho pramyslu, pracovala s hvézdami jako David Spade nebo
Adam Sandler. V Sestadvaceti letech zacala spolupracovat se slavnou show
Saturday Night Live.

Jednoho dne ji kolega jménem Peter Iselin, ktery se neddvno prest¢ho-
val do Los Angeles z New Yorku, pfedal videokazetu s nahrdvkou.

»Tohle je ten kluk,“ fekl ji (Randi pro néj kdysi pracovala jako stdzist-
ka). ,Umi vdzné moc dobfe napodobovat a chce se dostat do Sarurday
Night Live.”

No jasné, pomyslela si Randi. 7o by chtél viplné kazdy.

Ale na tu nahrévku se stejné podivala.

Pétiminutové amatérské video zachycovalo adolescenta Jimmyho, jak
vystupuje v néjakém malém klubu. Jeho ske¢ predstavoval smysleny kon-
kurs, ktery pofddd ta figurka s rozjezenymi vlasy, protoze si hledd mluv-
¢iho. Jimmy predvddél riizné postavy, jez se o misto ,uchdzely®. Jednou
z nich byl mimofddné presvédcivy falesny Jerry Seinfeld.

,Byl roztomily,“ vzpomind na to Randi Siegelova. ,Uplny zelendé, ta-
kovy nervézni kluk. Ale talent je vidycky vidét, a on ho jednozna¢né mél.*

Poprosila proto o Jimmyho telefonni ¢islo.

ZA NEKOLIK DN{ ZUSTALA RANDI v KANCELARI DO NOCI, aby mohla zavolat
na druhy konec Spojenych stita.

»Ahoj, fekla, ,rdda bych mluvila s Jimmym Fallonem.*

,J4 jsem Jimmy Fallon,” ozval se netrpélivy hlas dvacetiletého chlapce
na druhém konci linky.

»Vyborné, ja se jmenuji Randi Siegelovd...”

»Randi Siegelovd! J4 vim, kdo jste!

Podobnou odpovéd Randi neocekdvala ani v nejmensim. Ukdzalo se, ze
v dobé, kdy se Jimmyho spoluzici na St. Rose College uéili zpaméti sestavy
fotbalovych klubti nebo jména bubenika oblibenych rockovych kapel, on
netnavné studoval své milované komiky. Zkoumal kariéru hercu jako San-
dler a Spade, véetné jejich manazerskych tyma, agentd, filma, televiznich
potadi, jako by z toho mél nékde slozit néjakou zkousku.

Jimmy pak Randi vysvétlil, Ze uz od détstvi touzi po jediné véci: vystu-
povat v Saturday Night Live.

Byl naprosto neodolatelny. Po dvouhodinovém rozhovoru mu Randi
nabidla, ze ho bude zastupovat. Méla ale jesté jednu otdzku.
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»Nechces jeste chvili pockat a dokoncit skolu?“ Jimmymu chybél k ba-
kaldiskému diplomu jeden semestr. Randi mu navrhla, Ze za¢tnou az v 1ét¢,
aby mél dokoncené alespon néjaké vzdéldni, kdyby se hereckd kariéra ne-
vyvijela slibné.

»Ne, ne,“ trval na svém Jimmy. ,,Jd se musim dostat do Saturday Night
Live a vy to zafidite, protoze zndte Adama Sandlera. J4 prosté nic jiného
délat nechci.“

Randi védéla, Ze je to velmi ambicidzni cil, ktery vyzaduje dlouhodobé
usili, specidlné pro kluka z malého mésta s nulovymi zkuSenostmi z bran-
ze. Ale z néjakého diivodu mu nedokdzala fict ne. Nikdy nepotkala néko-
ho, kdo by byl tak vd$nivé zaniceny a soustfedény na jediny cil jako ten-
hle nouma z méstecka Saugerties u New Yorku. Jeho herectvi bylo velmi
syrové, ale Randi si na zdkladé¢ svych zkusenosti ze zdbavniho pramyslu
myslela, Ze by to mohl dokdzat.

»OK, tak do toho jdeme,“ fekla.

V lednu 1996 tedy Jimmy opustil $kolu a prestéhoval se do Los Angeles.
Randi Siegelovd mu po Sest mésicti domlouvala riznd vystoupeni v malych
mistnich klubech. Pak najednou lidé ze Saturday Night Live vyhlasili kon-
kurs, protoze z jejich tymu odchdzeli tii herci a bylo je potfeba nahradit.
Randi pracovala s jednim z odchdzejicich umélca, Davidem Spadem, za-
tahala za pdr nitek a zafidila mladému Jimmymu Fallonovi, ze mél sviij
sen najednou na dosah: mohl vystoupit na konkursu v klubu Comic Strip.

A TED TAM sTAL. Cistd tvii, zpoceny, v ruce vlasatou figurku. Ped nim
sedél Lorne Michaels a zdstup hollywoodskych potentdti.

Kdyz Jimmy po tfech minutdch skonéil, publikum mu zdvorile zatles-
kalo. Michaels se ani jednou nezasmdl, presné podle své reputace. Ani je-
dinkrét. Jimmy Sel domi a ¢ekal, jak to dopadne.

Koneéné pfisly vysledky: do Saturday Night Live si vybrali Tracy Mor-
ganovou, Anu Gasteyerovou a Chrisse Kattana. Vsichni se v zdbavnim
pramyslu pohybovali uz dlouhé roky. Novécek Jimmy, kterému pozvinku
zafidila diky svym kontaktim jeho manazerka, byl zdrcen.

LJestli byl skvély? Stoprocentné,” fikd Randi.

A lidé ze Saturday Night Live si fekli: ,Budeme si ho pamatovat.®
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Pokud nezijete v jeskyni, pravdépodobné jste uz nékdy zaslechli, ze se Jim-
my Fallon stal jednou z komet na nebi amerického zdbavniho pramyslu
a v 38 letech za¢al moderovat prestizni potad Tonight Show. Podivime se
ted na to, jakym zplisobem si zkrdtil cestu k hollywoodské slévé on.

Spousta herctt musi tvrdé pracovat desitky let, nez se jim podafi se pro-
sadit. Plati pfispévky do herecké asociace, piluji své schopnosti a Zivoii az
do doby, nez doséhnou bodu zlomu. Napiiklad komik Louis C.K. stravil
patndct let* tim, Ze vystupoval v malych klubech pted nevdéénym publi-
kem, nez se mu podafilo se proslavit a stala se z ného respektovand postava
s vlastnim pofadem na kabelové televizi.

Jini lidé tuto cestu prosté preskoci a vtrhnou pfimou cestou na vrchol,
jako tieba kanadsky zpévak Justin Bieber, ktery dal par pisni¢ek na You-
Tube’ a béhem roku se z n¢ho stala mezindrodni superhvézda. Jeho prvni
deska se stala platinovou, prvni singl dokonce diamantovym. Druhd i tfeti
deska se dostaly do Cela zebficku podle prodejnosti, a to véechno v dobé,
kdy mu bylo jen osmnict.

C.K. i Bieber jsou oba velmi talentovani umélci. Oba se ve svém oboru
dostali na $picku a oba dva k tomu hodné vyuzili internet. Ale Bieber to
né¢jakym zpasobem ,dokazal“ patndctkrit rychleji nez C.K.

Jak je moiné, ze jeho kariéra nabrala takovou rychlost ve srovndni s ¢lo-
vékem, kterého Casopis Rolling Stone oznadil za nejzébavnéjsiho clovéka
v Americe? A co s tim md spole¢ného Jimmy Fallon?

Odpovéd musime zaéit hledat v Homérové eposu Odysea.

Recky hrdina Odysseus se vydal do vilky s Tréjou. Svého syna Tele-
macha svéfil do péce starého moudrého pfitele jménem Mentor. V otcové
nepfitomnosti se Mentor staral o chlapcovu vychovu a vzdélavini.

Mentor byl ale ve skute¢nosti pfestrojend bohyné Pallas Athéna, kterd
pomdhala mladému chlapci naudit se zvlddat rizné obtizné situace. Diky
Athéniné vycviku a moudrosti se z Telemacha brzy stal velky hrdina.

Telemachovi tedy pomohl najit zkratku na cesté vzhuru jeho ,Mentor*.

Jednoduchd odpovéd na problém s Bieberem zni, ze na Gplny vrchol
hudebniho primyslu ho dostala pomoc dvou mentort z tohoto oboru.
A nebyl to jen tak nékdo, $lo o legendu R&B Ushera Raymonda a vychdze-
jici manazerskou hvézdu Scootera Browna. Tihle dva se sklonili z vrcholku
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zebtiku, kde se nachdzeli, podali Bieberovi ruku a vytdhli ho nahoru, aby
jeho talent mohlo ocenit $iroké publikum. Pomohli mu zdokonalit jeho
umeélecké schopnosti a vysledkem bylo, Ze Justin Bieber prodal za ¢étyfi ro-
ky 15 miliont desek a ¢asopis Forbes ho oznacil za tfeti nejvlivnéjsi celebri-
tu na svété. Bez pomoci mentortt Raymonda a Browna by pravdépodobné
stdle drnkal na kytaru doma v Kanadé. Délal by dil to svoje, podobné
jako Louis C.K., a Zadonil by mezi zdstupy nadéjnych interpretii o trosku
pozornosti.

Tajemstvi mnoha nejvétsich aspécht v lidskych déjindch spociva prévé
v pomoci mentort. Sékratés ucil mladého Platéna,® keery pak zase vy-
ucoval Aristotela. Aristotelés se stal mentorem chlapce jménem Alexandr,
a ten pak dobyl cely svét a je dnes zndmy jako Alexandr Veliky.

Dobrodruzné ptibéhy (podivejte se tieba na Karate Kida, Hvézdné vdlky
nebo Matrix) Casto pouzivaji vzorec,” kdy hlavni hrdina opusti skromny
domov a pusti se do velkého tkolu. Jesté pfedtim se ale musi dostat do
formy, takZe na ného nebo na ni ¢ekd trénink s mistrem: Obi Wan Keno-
bi, pan Miyagi, Mickey Goldmill, Haymitch, Morpheus. Hrdina je tak
v krdtkém case pfipraven Celit tém nejstraslivéjsim hrozbdm. Urcité rychle-
ji, nez kdyby se zapsal do kursu Sermu se svételnym mecem.

Mentor se objevuje tak casto zfejmé z toho divodu, Ze to prosté fun-
guje. A to pfedev$im pokud nejde jen o pouhého uditele, ale nékoho,
kdo md sdm za sebou podobnou cestu. ,,Mistr pomtze v§echno urychlit,*
vysvétluje Jack Canfield, autor fady knih Slepic? polévka pro dusi a best-
selleru Pravidla dspéchu, ktery ptsobi i jako kou¢ pro oblast kariéry.
Muzeme podle néj (podobné jako C.K.) strdvit tisice hodin tréninkem,
dokud se sami nestaneme v oboru mistry, nebo mizeme presvédcit né-
jakého svétového piebornika, aby ndm pomohl, ¢imz cestu k mistrovsevi
vyrazné zkritime.

Vyzkum provedeny na Brunelové univerzit¢® ukdzal, ze Sachisté, ktefi
trénovali pod vedenim kouce, zlepsili svij rating v praméru o 168 bodu
v porovndni s témi, ktefi trénovali sami. I kdyz pfi tak kognitivné kom-
plexni hfe, jako jsou $achy, se neni mozné vyhnout dlouhym hodindm
usilovného tréninku, pfitomnost trenéra a mentora v jedné osob¢ znamen4
pro hrice zjevnou vyhodu. Zizraéné $achové dité Joshua Waitzkin (po-
jedndva o ném film Nevinné tahy) napiiklad nastartoval svoji kariéru tim,
ze ho zacal trénovat ndrodni $achovy velmistr Bruce Pandolfini, ktery ho
objevil, jak hraje jako chlapec Sachy v parku na Washingtonové ndmésti
v New Yorku. Pandolfini se Waitzkinovi osobné vénoval a chlapec brzy
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vyhrdl mnozstvi Sachovych turnaji v tak mladém véku, Ze je to dodnes
svétovy rekord.

Tuto teorii potvrzuje i svét obchodu.” Analyzy ukazuji, ze podnikate-
1¢, kteti méli néjaké mentory, jsou schopni pro sviij byznys shromdzdit
sedmkrit vice kapitdlu a zaznamenat pak 3,5krdt rychlejsi rast nez ti, keef{
mentory nemaji. Ve skute¢nosti jen nékolik ze sledovanych firem doka-
zalo vytvofit ziskovy obchodni model, aniz by vyuzili pomoc néjakého
mentora.

Dokonce Steve Jobs,' slavny viziondf a diktdtorsky zakladatel spolec-
nost Apple, spoléhal na pomoc mentort, jako byl naptiklad Bill Campbell,
byvaly trenér amerického fotbalu a $éf spole¢nosti Intuit, ktery ho mel
udrzovat ve stavu dusevni svézesti.

FAxTA TEDY NAZNACUJI, ZE TI, JEZ TRENUJI S NEKYM USPESNYM, kdo to uz
»dokdzal“, dosdhnou obvykle nejvyssich met rychleji. Vitézny recept zfej-
m¢ tedy spocivd v tom, Ze musime najit ty nejlep$i na svété a presvedcit je,
aby nds trénovali.

Je tu ale jeden maly problém. Neni to tak tplné pravda.

Zminili jsme jako piiklad velkého a rychlého Gspéchu za pomoci men-
tort Justina Biebera. Ale soucasné s obrovskym tspéchem se zacaly objevo-
vat i stale véti{ potize. Rvacky. Rizeni v opilosti. Zatéeni. Drogy. Nejméné
jeden potvrzeny ptipad, Ze hdzel na néci dim vejce. Zd4 se, Ze Justin Bieber
zacal padat doli skoro stejné rychle, jak se raketové dostal do cela zebricka.

OK, Bieber je predevs$im velmi mlady. Chova se presné jako popovd
hvézda, kterou také je. Ale jeho mentor Usher se dostal do ¢ela hitparddy
Casopisu Billboard také v osmndcti a dokdzal setrvat celou dekddu na vyslu-
ni bez opileckych excest nebo vandalismu s vajicky. Je mozné, Ze se Bieber
né¢emu od svych mentor( nenaucil?

V d¢jindch najdeme mnozstvi piiklada lidi, kteff méli to $tésti, Ze méli
tzasné mentory, ale stejné selhali.

Ve skute¢nosti existuji fakta,'" kterd podporuji obé ndsledujici tvrzeni:
rady mentora nékdy funguji a nékdy zase ne. Mentorské programy ve fir-
mdch selhdvaji tak casto, Ze se ani védci nemohou shodnout na tom, jak4 je
jejich skute¢nd hodnota. V éasopise Harvard Business Review pak vychdzeji
¢lanky s ndzvem ,,Pro¢ mentorské programy nefunguji®.

Slabé misto mentort je dobfe vidét na piikladu rodinnych firem:'
70 procent z nich zanikne ve druhé generaci. Pfitom rodi¢, ktery ma vlast-
ni firmu, mize byt pro své dité, jez md jednou podnik prevzit, idedlnim
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mentorem. Nékdy ale mezi radami mentora a pfeddnim firmy existuje né-
co kritického, co se obcas zadrhne.

Jednim z nejvétsich ldkadel trénovani s mistrem je to, Ze mistr muze
pomoci svému ucednikovi pfeskocit nékolik pficek na Zebtiku. Obcas to
miuize skondit tak, Ze se objevi nékdo jako Aristotelés. Ale jindy zase dopad-
nete jako Ikarus v pfibéhu z fecké mytologie, kterému jeho otec a uditel,
femeslnik Daidalos, dal kfidla. Ikarus pak letél prilis rychle a pfili§ vysoko
a nakonec zemfel.

Mentorka Jimmyho Fallona, ta nejlepsi manazerka s nejlep$imi kontakty,
jakou si jen Jimmy mohl prét, aby se splnil jeho sen o Saturday Night Live,
mu naservirovala na podnose konkurs do tohoto poradu v tak krétké dobé,
o jaké by si jini komici jen mohli nechat zd4t. Ale Jimmy neuspél — zatim.

Existuje totiz je$té jedna piisada, jez pfedstavuje rozdil mezi témi uced-
niky, ktefi rychle vylétnou nahoru a uspéji, a mezi témi, kterym se rozpusti
kiidla a spadnou.

V poloviné 90. let byl Londyn poboufen zprdvami z détské nemocnice
na Great Ormond Street (GOSH): ve sto padesit let starém a oblibeném
zdravotnickém zafizeni, kterému J. M. Barrie odkdzal v roce 1929 préva ke
své hie Peter Pan, se zabijeji déti.

Samoziejmé nikoliv zdmérné. Ale kardiologické oddéleni nemocnice
vykazovalo velmi vysokou tmrtnost détskych pacientd, coz bylo zardzejici.
Lékafi studovali proces péce o pacienty v nemocnici a usoudili, Ze k nej-
vét$imu poctu smrtelnych pfipadi dochdzelo kvili problémtm, keeré se
objevovaly pfi preddvini pacienti z opera¢niho silu na jednotku intenziv-
ni péce.

Uz jen samotné riziko otevieni hrudniho kose malého ditéte a operace
jeho srdce je mimofddné vysoké. Ale jakmile je maly pacient po opera-
ci, lékatsky persondl musi premistit vSechny nezbytné podptirné piistroje
(monitory, ventildtor, vasodilatdtor) dokonce dvakrdt. Nejprve je tfeba pa-
cienta i s pristroji na opera¢nim sile pfenést na mobilni ltizko, a pak se zase
musi ulozit na jednotce intenzivni péce. Cely tento proces trvd asi patndct
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