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UVvOoD

JE TOHO NA VAS MOC?

Kdyi se letadlo roztfaslo, Jaivon polekané oteviel o¢i. Rozhlédl se kolem
sebe a uvédomil si, Ze to byly jenom turbulence a nic vdzného se nedéje
... ajen opét usnul, tak jako jiz mnohokrat.

Posledni hodinu stiidavé podiimoval a probouzel se, i kdyz se pokousel
zustat vzhiiru a pracovat. ,,Viibec bych tady nemé¢l byt,” pomyslel si rozhné-
vang. ,,M¢l bych byt doma s Kalishou!* Od jejich svatby pied nékolika mésici
neub&hlo mnoho ¢asu a zrovna se stéhovali do nového domu. Pracovni cestu,
kterou praveé podnikal, nemél viibec v planu.

Ve skutecnosti ani nemohla pfijit v horsi dobu. Vzal si, stejné jako Kali,
v zameéstnani volno, aby pfipravili st€hovani, jenze jeden z nejvétsich klientt
naléhavé potreboval odbornou pomoc a on byl tim nejvhodnéjSim ¢lovékem,
ktery mu ji mohl poskytnut. ,,Alesponi Ze mi zrovna ted’ nikdo nepise,” po-
vzdechl si. ,,To je vyhoda, kdyz ¢lovek cestuje pies noc.*

Kdyz se opét slozil do své pon€kud ,,opotiebované* a rozhodné nijak po-
hodIné sedacky mezi dvéma dal$imi cestujicimi v prostfedni fad¢ sedadel,
hlavou se mu zacaly honit mySlenky na nékolik poslednich tydnt. Na tom,
ze byl v zaméstnani mimotadné vytiZzeny, nebylo nic prekvapivého. Konec
konct, byl jednim z hlavnich vyvojovych pracovnikti v malé, ale rostouci
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softwaroveé firmé&. Navic nedavno prevzal dalsi tikoly tykajici se vedeni tymu
a téch, kteti od n¢j néco potiebovali, tak jesté pribylo. Pokud zrovna nechté-
li néco védeét lidé z prodeje, zcela jist¢ s nécim pfisli jeho vyvojafi. Tolik
rozhodnuti, jez musi ucinit! Jaivonova elektronicka posta i mobilni telefon
doslova pretékaly dotazy, které zjevné nemohl zodpovédét nikdo jiny. Jeho
zivot mu pripadal jako jeho sedadlo — pfeplnény — a cely problém se nadale
zhorSoval.

Kdyz do firmy pted dvéma roky nastupoval, spolecnost i jeji vyhlidky ho
plnily elanem. Firma vytvarela zajimavy, moderni software a programovani,
které délal, ho bavilo. Jeho a Kalshina prace jim umoziovala, aby se zacali
poohlizet po miste, kde by se mohli usadit a ptipadné¢ zalozit rodinu. ,,Pokud
ale ptjdou véci nadale tak jako dosud, nebudeme mit dost ¢asu na to, aby-
chom mohli vitbec byt spolu, natoz mit rodinu!*

Kali pracovala jako manazerka v maloobchodni firmé a byla, tak jako on,
dost vytizena. Protoze méla na starost nékolik obchodli s médnim oblecenim,
domt se obvykle vracela pomérné pozdé, protoze obchody byly oteviené az
do vecernich hodin. Navic mnohdy pracovala i vecer doma — kdyz né¢kdo za-
telefonoval, Ze onemocnél, musela upravit rozpis smen, kontrolovala zasoby
a feSila dalsi obdobné¢ zalezitosti.

Myslenky, které se mu honily hlavou, v ném vyvolaly pocity, které az do-
sud nepoznal — beznad¢j a zoufalstvi. ,,Skonci to viibec nékdy?*

Ptipadd vam néco z toho povédomé?

Nejspis ano, i kdyz tfeba projevy a souvislosti jsou jiné.

Kdyz jste se rozhodli precist si tuto knihu, nejspis jste tak ud¢lali z jednoho
¢1 dvou ditvodii:

1. Hledate nové napady, jez by vim umoZnily byt produktivné;jsi.
Mozné si vedete docela dobfte, ale cheete byt jesté lepsi. Cheete 1épe
nakladat se svym ¢asem, chcete kazdy den vyuzivat jesté 1épe nez do-
sud. Chcete néco zmenit, pokrocit v kariéfe, mit vic ¢asu na lidi, ktefi
vam jsou blizci, checete dosdhnout skute¢né vyznamnych cilt.

2. Dnes a denné zakousite pocit, Ze je toho na vas prili§, a hledate
néco, co by vam pomohlo zbavit se tohoto bifemene. Mozna mate,
stejné jako Jaivon, neodbytny pocit, Ze zapolite s neustale se zvétSujici
horou zalezitosti, které mate vytidit, pozadavki, jeZ na vas vznaseji
druzi lidé a rozhodnuti, ktera mate ucinit. Mozna si ptipadate jako né-
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kdo, komu se mize o vyrovnaném zivoté jenom zdat a pouze ziidka
nalezne dostatek ¢asu vénovat se sam sob¢. Mozna si myslite, Ze vase
vztahy a zdravi tim v§im trpi a Ze vasim nejvétsSim cilem je den za dnem
prosté néjak ve zdravi prezit. Vite, ze pokud se brzy néco nestane, jiz to
ptilis dlouho nevydrzite.

Pokud se vas tyka jeden nebo oba z téchto dvou diivodi, nejste zdaleka sami.
Stale vice lidi zjistuje, ze dosahnout v zivoté toho, o co usiluji, neni viibec
snadné. Vidi skvélé prilezitosti, jez se jim nabizeji, ale pfipadaji si pfetizeni;
ve snaze postoupit kupfedu, v obavach, ze by mohli zaostat a s nedobytnym
pocitem, Ze ¢im vice toho d¢laji, tim vice se toho na né ze vsech stran vali, se
neustéle Zenou od jedné véci k dalsi. Ukoly, porady, jednani, schiizky, povin-
nosti a zavazky se vali jako nekone¢nd lavina, kterd je dusi a hrozi pohibit je
zaziva.

Tato kniha si klade za cil pomoci vdm vyhrabat se z této laviny, nadech-
nout se z plnych plic Cerstvého vzduchu a zacit opét zit. Pomohou vam v tom
principy, postupy a nastroje, které vam ukazi cestu, jak svrhnout tyranii ni-
kdy nekonciciho ptivalu zalezitosti, jeZ se na vas neustale vali. Nenabizime
ovSem zadna rychld feSeni. Nenajdete zde nic, co by vdm umoznilo zjednat
napravu jako mavnutim kouzelného proutku ze dne na den. To, co nabizime,
vyzaduje urcité usili a praci. Kazda kapitola ale obsahuje spoustu jednodu-
chych a uinnych krokt, které miizete uskutecnit okamzité¢ a jez zasadné
ovlivni vas Zivot.

Az zacnete vSe, o ¢em zde hovotime, postupné, krok za krokem, jednu véc
za druhou, uvadét do Zivota, véci se zatnou meénit k vaSemu prospéchu a pfi-
naset vam uzitek. Vyhrabete se z laviny, jez vas zavalila. Budete produktivnéj-
§i a to, co délate, vas bude vice naplnovat. Ujasnite si, co je pro vas dulezité
a zameéfite se na to. Kazdy den budete koncit s pocitem, Ze jste dosahli toho,
¢eho jste chtéli a Ze jste v tom, co délate, skutecné dobii.

PARADOX PRODUKTIVITY

V dosavadni historii lidstva nebylo az dosud nikdy tak snadné dé¢lat skvélé
véci, jako je tomu v soucasnosti. Znacnou meérou se na tom podili zavratny
technologicky rozvoj s nebyvalymi dopady na nasi produktivitu.
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Soucasné technologie umoziuji détem v Bangladési ucit se algebru od
nejlepSich ucitelll na nasi planeté; umoznuji lidem na celém svété divat se
jeden na druhého a spolupracovat v realném case; diky technologiim muze-
me ,,navstévovat“ ty nejlepsi knihovny na svété a zpfistupnit své myslenky
a napady lidem zijicim v téch nejodlehlejsich koutech svéta. Moderni tech-
nologie ndm umoznuji vyuzivat pokrocilejsi medicinské postupy, rozlus-
tit lidsky genom, svrhavat vlady, Sifit statni tajemstvi a vefejné pranytovat
korupci.

V disledku pokroku, jehoz dosahujeme ve vzajemném propojeni, zpra-
covani informaci ¢i vyvoji mobilnich technologii, které méfi vSechno mozné
i nemozné, teplotou nasi kiize pocinaje a rychlosti proudéni krve konce, se
naSe Zivoty, mysleni a technologie, které vyuzivame, stale vice neodd¢litelné
propojuji. A to jsme teprve na samém pocatku této revoluce.

Tyto technologie ale — pon€kud paradoxné — mohou soucasné vést k tomu,

PARADOX PRODUKTIVITY

Byt mimoradné produktivni a mit pocit, ze jsme v zivoté nééeho

Tok informaci, ktery soucasné technologie umoziuji, zasobuje nase zivo-
ty ukoly a pozadavky, jez si vyzaduji nasi pozornost a které, jak se nakonec
ukaze, nejsou az tak dalezité a ptili§ na nich nezélezi. Technologie umoziuji,
aby kdokoli kdekoli na svété néco ,,vhodil* do nasi digitalni schranky a po-
zadoval od nas odpovéd, 1 kdyby to mélo byt odmitnuti. Za¢iname byt za-
ziva pohtbeni pod nekoncicim ptivalem vSeho mozného, coz nas ptipravuje
o energii a elan, jez bychom mohli vynalozit na ty ¢innosti, které ndm néco
pfinaseji a maji pro nas vyznam. Mnohdy véci dosly tak daleko, ze jsme za
uspéch zacali povazovat, kdyz se nam podaii vSechny véci vcas (i kdyz jen
tak tak!) vyfidit — namisto toho, abychom pozorné¢ a prvotiidné¢ délali véci
skute¢né dulezité a meli diky tomu pocit, ze odvadime skutecné Spickovou
praci.

Zavratné pracovni tempo umoznéné modernimi technologiemi ve vysled-
ku vede k tomu, ze si pfipadame vytizeni jako nikdy dfive. Stravuje nas pocit,
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7e jsme zavaleni tkoly a Ze pfestavdme vSe zvladat. Pocitujeme neklid a oba-
vy, zakouSime stres a to pii praci i mimo ni. Dlouhodob¢, byt’ ne nepietrzite,
pocitujeme starosti a obavy, jez se $ifi nasi kulturou, prostupuji ji a vysavaji
z nas sebedlvéru a radost ze zivota. Tyto zavazné disledky vyvolané parado-
xem produktivity dopadaji na mnoho lidi, obzvlasté pak na ty, jeZ nevédi, jak
tento paradox zvladnout a vyuzit ho ve svij prospéch.

S paradoxem produktivity se poji tii klicové problémy, od nichz se odviji
jeho plisobeni a tyto problémy pied nas stavi zasadni vyzvy, s nimiz se musi-
me vyrovnat.

VYZVA 1: CINIME VICE ROZHODNUTI
NEZ KDYKOLI DRIVE

Pocatkem dvacatého stoleti béhem obdobi industrializace produktivita vyraz-
n¢ vzrostla v disledku automatizace pracovnich ¢innosti. Prace zacala sesta-
vat z drobnych, opakovatelnych tkoni na vyrobni lince, které¢ mohl vykona-
vat kdokoli. Firmy a staty tak mohly vyrabét zbozi v mnohonasobné vétsim
rozsahu nez kdykoli pted tim. Tento riist vyrobniho potencialu se stal zakla-
dem bohatstvi dvacatého stoleti.

V jednadvacatém stoleti ovSem zdrojem vytvarenych hodnot ptestala byt
manualni prdace spocivajici v tom, zZe lidé sestavuji rizné véci dohromady,
a zacala jim byt tviirci mentalni prace — navrhovani, projektovani, obchodo-
vani a prodej komplexnich procesi, sluzeb a produkti (jakymi jsou software
nebo vysoce pokrocila 1ékarska zatizeni). Ekonomicka hodnota vznika jako
vysledek prace, ktera vyzaduje od toho, kdo ji vykonava, mnoho vlastnich
rozhodnuti — spiSe neZ nase ruce ji vytvaii nase mozky.

Potiz spociva v tom, ze nase prace vyzaduje, abychom se rozhodovali
stale rychleji — a to nas obcas doslova ,,drti“. Vétsina lidi se snazi svou praci
délat co nejlépe, usilovné a tvrde pracuje, a proto se snazi s timto ptivalem
rozhodnuti vyrovnat, jak jen to jde. Pfijimaji je tak, jak ptichazeji jedno za
druhym; co nejlépe a nejrychleji, jak je to mozné — zkratka jako na vyrobni
lince.

13
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Ekonomicka Ekonomicka
hodnota véera hodnota dnes

Problém spociva v tom, Ze rozhodnuti produkujici nezanedbatelnou hod-
notu neptichazeji v predvidatelném potadi. Jsou to ptilezitosti, jejichz vyskyt
nema linedrni charakter. Pokud nejsme bdéli, nemusime si jich vlibec vS§im-
nout nebo se jim vénujeme pouze ve spéchu, nedlsledné a nedostatecné. Pri-
stupovat linearné k nelinearni realité je receptem na neuspéch. Sklonit hlavu
a délat véci rychleji neni ve svété, v némz vytvaret hodnotu vyzaduje podivat
se na véci s odstupem, stanovit si priority a pfijimat dobra rozhodnuti, ktera
maji na dosahované vysledky skute¢ny vliv, ta nejlepsi cesta, po niz bychom
se méli vydat, chceme-li byt mimotadné produktivni.

Tuto skutec¢nost dobie ilustruje vyzkumna studie, jiz zminuje Casopis Harvard
Business Review. Podle této studie lidé, kteti podavaji pti nepiilis slozité praci
vyzadujici jenom minimum rozhodovani (naptiklad v prodejnach rychlého ob-
cerstveni) ty nejlepsi vykony, jsou pfiblizné tfikrat produktivnéjsi nez jejich nej-
mén¢ produktivni kolegové. U stiedné slozité prace (vyrobni pracovnik v tech-
nologicky rozvinutém provozu) je tento rozdil ve vykonosti dvanactinasobny.
Pti vysoce slozité¢ a komplexni préci, kde se vSe odviji od spravnych rozhodnuti,
na nichz zavisi veskeré dosazené vysledky (vytvareni software nebo prace part-
nerd v investi¢ni bance), je ovSem rozdil mezi vykonnosti téch nejlepsich a nej-
horsich natolik zasadni a vyrazny, Ze ho ani nelze zméfit.'

® ® 6
™ a8 &2

Nizka mira Stredni mira Vysoka mira
komplexity 3x komplexity 12x komplexity 0O
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Zamyslete se nad praci, kterou vykonavate. Mate pocit, Ze je pomérné slo-
zitd? Existuji v ni oblasti, kde spravna rozhodnuti pfinesou vyrazné odlisné
vysledky od téch, jichz nyni dosahujete? Dokézete investovat ¢as a energii do
toho, aby vaSe rozhodnuti byla skute¢né prvotiidni?

VYZVA 2: NASE POZORNOST JE VYSTAVENA
BEZPRECEDENTNIMU UTOKU.

Kdyby jedinym problémem, s nimz se musime vyrovnat, byl pocet rozhod-
nuti, ktera musime ucinit, dokazali bychom se s touto situaci vcelku snadno
vypotadat. Jenze je tady dals$i neprehlédnutelnd vyzva. Kdyz se snazime po-
stavit ¢elem vSem rozhodnutim, jez pfed nas Zivot stavi, nase pozornost pfi
tom dostava neptedstaviteln¢ zabrat. Na§ mentdlni prostor doslova zaplavuji
nejriznéjsi signaly, ruch a Sum, reklamy a dalsi véci. Platime za to mensi
schopnosti soustfedit se na to, na ¢em skutecné zalezi.

Na nepratelském tzemi se miizete ocitnout dokonce i tehdy, kdyz vyuziva-
te technologie ur¢ené k osobnimu uziti. Jestlize jste né¢kdy na Google hledali
néco dulezitého jenom proto, abyste o tfi ¢tvrté hodiny pozdé&ji zjistili, ze
sledujete stupidni video nebo ¢tete néco, co pro vas nema vibec zadny smysl,
Jiz vite, jak snadné je podlehnout a nechat si pozornost odvést jinam, pokud si
neuvédomite, o co se jedna.

Svét marketingu vice nez dobie t€zi z naseho ptirozeného sklonu nechat
se rozptylovat. Staci se zamyslet nad tim, pro¢ zadavatelé reklamy utrace;ji
miliony dolart a vynakladaji desetitisice hodin prace na to, aby upoutali na
tficet vtefin nasi pozornost béhem reklam vysilanych v prubéhu vrcholnych
sportovnich udalosti. Stejné usili vynakladaji vSichni ti, ktefi se kazdy den
snazi on-line, s pomoci pitoresknich inzerati, které se za doprovodu rozto-
divnych a bizarnich zvukl objevuji na monitoru naseho pocitace, pritahnout
nasi pozornost. VSudypiitomnéa média, jez se stala neoddélitelnou soucasti
naseho zivota, vedou nepietrzitou valku o nejcennéjsi mentalni zdroj, jimz
disponujeme — o nasi pozornost. Zpravodajstvim pocinaje a reklamou vy-
silanou v prabchu riznych potadit konce se vede nelitostny boj, protoze
v sazce je skutecné mnoho. Inzerenti, vedeni vselijakymi zajmy, jsou ochot-
ni vynalozit zna¢né finan¢ni prostiedky a udélat cokoli, jen aby tieba jen na
chvili upoutali nasi pozornost.
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Jenze vénovat néCemu delsi dobu pozornost, je obtizné. To plati jak pro
jedince, tak pro organizace. Dokonce i v jazyce se odrazi, Ze nas to néco
stoji — vénujeme pozornost. NéCemu se vénovat, néco vyfizovat, vyzadu-
je energii — a to nejenom obrazné, v preneseném smyslu slova, ale doslo-
va. Vyzaduje to vynalozit energii v biologickém a neurologickém smyslu.
A protoze vénovat né¢emu pozornost vyzaduje vynalozit urcité usili, je mno-
hem snaz$i umoznit mozku nechat se vyrusit a zabyvat se né¢im mén¢ vy-
znamnym.

Podtrzeno a secteno: pokud si nedavame pozor, snadno pfepneme na men-
talniho autopilota. Vysledkem je, Ze ska¢eme od jednoho podnétu — jez stimu-
luje nasi pozornost a odvadi ji od ostatnich véci — k druhému, a nepovsimne-
me si téch véci, jez maji smysl a mohou skutecné nebyvale zménit nase dny,
zivot a vztahy.

VYZVA 3: TRPIME KRITICKYM NEDOSTATKEM
OSOBNIi ENERGIE A JEHO DUSLEDKY

Ve viru vsech zalezitosti, jez se dozaduji nasi pozornosti a odvad¢ji nas od
skutecné dilezitych véci, byva obtizné si pfi praci uchovat jasnou mysl. Ne-
mate pocit, ze se to tyka i vas? Neptipadate si az pfili§ casto unaveni a opo-
ttebovani? Nespoléhate se na stimulanty, jakymi jsou kava nebo energetické
napoje — na to, ze se vzpamatujete a n¢jak cely den zvladnete? Citili jste se
nekdy na konci dne nebo tydne natolik vyCerpani, Ze jste se doma dokazali
jenom svalit na gau¢ a nic nedé¢lat; o tom, Ze by vam zbyvala energie vé-
novat se lidem, které mate radi nebo oblibenym aktivitdm, snad radéji ani
nemluve?

Produktivni Zivot je Zivot, v némz si uvédomujeme, co délame, coz vyZza-
duje vynakladat dnes a denné mentalni energii. Neptetrzity ptival vseho moz-
ného 1 nemozného, jemuz jsme v disledku modernich technologii vystaveni,
vede k tomu, Ze se Casto citime natolik opotfebovani a unaveni, Ze celime
osobni krizi nedostatku energie. Nedafi se nam jasn¢ myslet, protoze na to
nemame dost energie, a to je ve svéte, v némz je prace zalozena na znalostech,
skute¢n¢ problém.

Problém nakladani s energii (energeticky management) se netykd pouze
fyzické energie, prestoze predstavuje dulezitou oblast, jez si zaslouzi nasi
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pozornost. Madme zde na mysli pozadavky na energii nikoli v pfeneseném, ale
v biologickém a neurologickém smyslu, na skute¢nou energii, jez je nezbytna
pro mentalni ¢innost. Pokud ma mozek dobfe fungovat, potfebuje k tomu
naptiklad glukozu a kyslik. Faktord, jez ovliviiuji jejich ptisun do mozku, je
mnoho. Bézné pracovni prostiedi ale naSemu mozku a jeho ¢innosti rozhod-
né prili§ neprospiva, ba praveé naopak. Molekularni biolog John Medina tvr-
di, Ze soucasna sedava prace, kterou vykonavdme v prostorach rozdélenych
na kdje, je ,,pracovnim prostiedim, jez téméf dokonale brani naSemu mozku
dobie fungovat.“? To plati i pfesto, Ze je nase prace slozitéjsi a mentalné na-
ro¢né&jsi.

PARADOX PRODUKTIVITY A JEHO DOPADY

Tti zékladni faktory vyvolavajici paradox produktivity — nekonecny piival
rozhodnuti, jemuz musime ¢init, ani na vtefinu neutuchajici boj o nasi pozor-
nost, a pozadavky, jez z nés vysavaji energii — zcela realn¢ ovliviuji to, s ja-
kymi pocity dnes a denn¢€ prozivame Cas straveny praci, doma a v komunit¢,
do niz patfime.

Tyto pocity zakousite kazdy den, kdyz se vracite domu fyzicky ¢i emo-
cionalné vycerpani, s pocitem nejistoty, zda jste skute¢né vSechno zvladli,
plni obav, co vSechno jste nestihli udélat a z pomysleni na to, co vas ceka
zitra. Tyto pocity vas prostupuji, kdyz se zamyslite nad svym zivotem a uvé-
domite si, ze opomijite nékteré pro vas dulezité oblasti, ze zanedbavate, ne-
rozvijite a nekultivujete vztahy, na nichZ vam zalezi, Ze marnite své vlohy
a nechavate ladem nadani, jimz disponujete, Ze se dostatecné nevénujete
svym zajmum. Tyto pocity vas dostihnou pokazdé¢, kdyz premyslite o svém
potencialu a skvélych cilech, které jste si stanovili — a uvédomite si, jak pite
pod vSemi ukoly a pozadavky, které vas neustale odvadéji od toho, abyste se
zabyvali témito dilezitymi vécmi, a kter¢, jak se zda, vam nedovoluji se na
n¢ soustredit.

Vsechno to, o ¢em jsme ted’ hovotili, ovSem neni pouze véc vnitiniho pro-
zitku. Co vic, je mozné to kvantifikovat. Co byste fekli na zjisténi, ze ve svété
nabizejicim vice pfilezitosti délat vynikajici v&ci neZ tomu bylo kdykoli dii-
ve, vynakladame celych 40 procent — tedy témet polovinu — ¢asu, pozornosti
a energie na ¢innosti, které nejsou dulezité nebo jsou zcela irelevantni?
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Vyzkum, ktery jsme ve spolecnosti FranklinCovey realizovali po dobu Ses-
ti let, pfinesl prave takové vysledky. Do tohoto vyzkumu se zapojilo 351 613
respondentt z Afriky, asijské ¢asti Pacifiku, Evropy, Latinské Ameriky, Stfed-
niho vychodu a Severni Ameriky. Tito lidé poukazovali na to, Ze pfiblizn& 60
procent svého casu veénuji ditllezitym vécem, zatimco asi 40 procent travi tim,
co pro né nebo firmu, v niZ pracuji, neni vitbec dulezité.?

Zkuste se nad timto zjiSt€énim na chvilku zamyslet. Nékdo by moZzna mohl
fici: ,,Dobra, pfinejmensim je to vic nez polovina!* JenZe co kdyby vase auto
fungovalo jenom v padesati procentech Casu, po n€jz ho pouzivate? Byli
byste spokojeni? Jak by tomu bylo v ptipad¢ pocitace nebo mobilniho tele-
fonu? Co kdyby vam doma svitila jenom polovina svétel? Co kdyby vam vy-
nosy prinasela jenom polovina vasich penéz na uctech nebo polovina vasich
investic? Co kdyby do zapasu o mistrovsky titul nastoupila jenom polovina
hraca vaseho oblibeného tymu? Nic z toho, stejné jako dalsi podobné situ-
ace, byste neakceptovali. Takze — pro¢ se s né¢im takovym spokojit, pokud
jde o vas cas?

DULEZITE = 60%

NEDULEZITE = 40%

Z pohledu organizace to znamend, ze pouze pfiblizné polovina penéz,
které¢ vydava na mzdy, smétuje na to, co je dalezité, na ¢em zalezi. Pokud
jste lidrem, znamena to, ze pouze pfiblizn€ polovina energie, kterou vas tym
vynaklada, smétuje na to, abyste pokrocili pti dosahovani téch nejdulezitéj-
Sich cilt.

ZAMYSLEME SE NAD NEKOLIKA CisLY

Dejme tomu, ze vase organizace je podobna primérné organizaci v globalnim
meértitku. Dale predpokladejme, Zze kazdy Clen vaSeho tymu odpracuje rocné
priblizn¢ 2080 hodin, coz znamena 40 hodin tydné. Kdyz na tyto idaje po-
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hlédnete s védomim toho, Ze 40 % Casu vénuji vasi lidé nedileZitym vécem,
znamena to, ze za rok promrha kazdy z nich 832 hodin z celkové pracovni
doby. Pokud vase organizace nebo divize zaméstnava 500 lidi a primérna
hodinova mzda (pocitana z odmén vSech lidi v organizaci bez ohledu na jejich
zatazeni) je 50 dolarii, potom kazdym rokem vase organizace zbtthdarma ,,vy-
hodi z okna* vice nez 20 miliont dolari.

My sami se na zakladé€ svych zkuSenosti domnivame, Ze se jedna o nejveétsi
skryté naklady, s jakymi se miizeme v soucasnych organizacich setkat. Jsou to
naklady vyvolané tim, ze lidé vynakladaji sviij vzacny Cas, pozornost a ener-
gii na véci, které vas nikterak neptiblizuji dosazeni pro vas nejdilezitéjsich
vysledkd.

To, o ¢em zde hovotime, neni pouha hra ¢isel. Zamyslete se nad tim, o ko-
lik ptichazime, pokud jde o aktivitu a odhodlani zaméstnanci, jestlize polo-
vina jejich usili neni zamétena na dilezité véci, kdyz museji zapolit se v§im
moznym i nemoznym, co odvadi jejich pozornost a brani jim délat véci, na
nichz skutecné zalezi a odvadet tu nejlepsi praci, jiz jsou schopni.

Tyto dopady paradoxu produktivity jsou neoddiskutovatelnou realitou na-
Seho kazdodenniho zivota. V éfe, v niz dokazeme odvadét natolik mimorad-
nou praci jako nikdy diive, se soucasn¢ zda byt obtiznéjsi nez kdykoli diive
toho docilit. To se ve svém vysledku promita do nasi prace, vztahil, pocitu
spokojenosti a naplnéni, a dokonce to ma dopady i na nase zdravi.

Aby bylo jasno — netvrdime, Ze by se kazdy cloveék mél stat malou efektiv-
ni tovarnou, ktera bude neustale pracovat na 100 procent. Takové uvazovani
reflektuje podminky a mysleni industrialniho véku, zalozeného na praci stro-
ji. V soucasnosti je takovy pohled nejenom nerozvazny, ale nejspis to neni
ani mozné ¢i produktivni. To, o cem zde hovotime, je Cas a energie, které vy-
nakladate na to, co je pro vas a vasi praci dilezité, co ve vas kazdy den vyvola
pocit uspokojeni. Co kdyby se vdm podatilo — tfeba jenom o trochu — zvysit
mnozstvi Casu a energie, jez do véci, na nichz vam skutecné zalezi, investu-
jete? Co kdybyste dokdzali zménit podil prace a energie vynaklddané na véci
pro vas dulezité na 70/30 nebo dokonce na 80/20? Co by se zménilo ve vaSem
Zivoté a praci?

Co kdybyste prestali délat tfeba jenom nékolik véci, které vas rozéiluji
a brani vam kazdy den pracovat co nejlépe, vénovat pozornost pro vas nejda-
lezitéjsim vztahtim a dé€lat véci, jez vas tési, uspokojuji a vyvolavaji ve vas
pocit, ze jste né¢eho dosahli?
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Pokud jste tak jako my ptfesvédceni, ze tim nejcennéjsi, co mame, je nas
zivot, Cas a energie, které kazdy den vynakladame, nema snad smysl vice se
vénovat vécem, na nichz skute¢né zalezi?

CO ZNAMENA BYT MIMORADNE PRODUKTIVNI?

Kdyz tikame mimoradné, nemame tim na mysli, Ze nékdo jeden den vyjedna
mir na celém svété a o par dni pozdéji za to ziskd Nobelovu cenu. Myslime
tim, Ze Zijeme a pracujeme, jak nejlépe dokdZzeme, ze do toho, co délame,
vkladame to nejlepsi, co v nas je, Ze pti vSem, co délame, vyuzivame jedinec-
né vlohy a potencidl, jimiz jsme obdafeni — a, coz je mimotadné¢ dilezité, ze
z toho, co délame, mame opravdu dobry pocit.

Mozna si nyni tikate ,,Jisté, to vypada p&kné, jenze ja si nemohu v za-
meéstnani vyskakovat a musim si vystacit s tim, co mam.“ Vratme se na
chvili k zaméstnanci v restauraci rychlého obcerstveni ze studie, o niz jsme
se zminili v Gvodu této kapitoly. Predstavte si, co déla. Jeho ¢innost neni
ptilis slozité a tidi se pfi ni podrobnym popisem prace vytvorenym tak, aby
se nemusel pokud moZzno vitbec rozhodovat, aby soustfedil pozornost na to,
co déla, a aby na praci vynakladal minimum mentalni energie. Mohli byste
klidn¢ tvrdit, Ze jeho prace vyzaduje ze vSech pracovnich ¢innosti, s nimiz
se na této planeté mizeme setkat, nejmén¢ znalosti — a Ze se nikterak neod-
liSuje od prace na vyrobni lince, tak jak ji zname z divéjsich cast. A méli
byste pravdu.

Otézka tudiz zni — jak mtze byt 1 v takovém prostiedi clovek trojnasobné
produktivni nez né¢kdo jiny?

Nase znama si zasla v poledne na sendvi¢ do prodejny patiici jednomu maloob-
chodnimu fetézci. Neocekavala nic mimoradného — myslela si, Ze dostane svij
sendvi€ a tim vSechno skonci. Jenze se pfepocitala, protoze se ji dostalo vpravdé
nezapomenutelného zazitku.

Kdyz se rozhodla, co si da k jidlu a zacala si objednavat, povs§imla si, ze mla-
dy zaméstnanec, jenz jeji objednavku pfijimal, ma — stejné jako mnoho dalSich
mladych lidi pracujicich v podobnych obchodech — télo pokryté tetovanim a ani
piercing mu neni cizi. Okamzité ale také zaznamenala, Ze kdyz ji pozdravil, do-
provodil své pfivitani ismévem vyjadiujicim neliceny zajem a Ze jeji objednavce
skute¢né vénoval nefalSovanou pozornost.
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Kdyz poté tohoto mladého ,,umélce* své profese dale sledovala, vidéla, jak
se ladné pohybuje a obratné pfipravuje sendvic. Svédc¢ilo to nejenom o tom, ze
ho jeho prace t&3i, ale Ze mistrné zvlada kazdy detail. Uvédomila si, Ze je to jako
kdyby sledovala zkuSeného tane¢nika ¢i jiného umélce. Bylo zjevné, Ze ma mla-
dik vSechno dobie rozmyslené a vytvofil si sled po sob¢ jdoucich krokt, jez mu
umoznuji ze sebe vydat to nejlepsi.

Kdyz dokon¢il ptfipravu sendvice a s upiimné minénym podékovanim ji ho
podal, uvédomila si, ze neméla co do ¢inéni s prostym délnikem na vyrobni lin-
ce, ale s lidskou bytosti, jez védomé piispiva druhym — se skute¢nym umélcem
svého oboru.

Co tak vyrazné ovlivnilo jeji dojem?

Setkala se s ¢lovékem, jenz védomé zvazil, co je — v mezich toho, co mize
ovlivnit — ve vysoce regulovaném a kontrolovaném postupu to nejdilezité;si,
soustiedil na to svoji pozornost a snazil se svoji praci délat nejlépe, jak mohl.
Za tim v§im se skryvalo dokonce jest¢ zasadnéjSi rozhodnuti, bez n¢hoz mi-
mofadny pracovni vykon neni mozny — dat své praci vSechno, co v nas je,
vydat ze sebe to nejlepsi. Vysledkem byla vyrazné produktivngjsi prace, ktera
doty¢ného vice tésila, pfinasela mu vetsi pocit naplnéni a zanechavala v li-
dech, které obsluhoval, mimotfadny dojem.

KDY ODVADITE MIMORADNOU PRACI?

Kdyz srovnate svoji praci s tou, jez je dennim udélem mladika prodavajiciho
sendvice, nejspis usoudite, Ze to, co délate, vam poskytuje mnohem vétsi svo-
bodu a volnost! Otazka zni: Kdy jste zazivali pocit, Ze odvadite mimotadnou
praci? Kdy jste vynakladali usili na néco, co vas pfim¢lo ze sebe vydat to
nejlepsi? Kdy jste se do toho, co jste délali, ,,naplno obuli“? Kdy jste vecer
uléhali do postele s pocitem, Ze jste néceho skutecné dosahli?

A dale: Jak to vypadalo s vasim rozhodovanim? Jak jste na tom byli s po-
zornosti? Kdyz vés néco vyrusilo, dokdzali jste nenechat se zbyte¢né roz-
ptylovat a vénovali jste se dal s plnou pozornosti a nasazenim tomu, co jste
delali? Kolik energie jste v sob¢ pocitovali? Jednali jste s jasnou mysli?

Kdyz tyto otazky vznaSime pii naSich prednaskach a seminatich, casto mii-
zete na okamzik v o€ich ptitomnych lidi zahlédnout znamky obav: ,,Postéstilo
se mi nékdy viibec néco takového?*
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Sledovat, jak nasledné v paméti lovi vzpominky na skvélé vysledky, jichz
dosahli, je uzasné. Lidé Casto byvaji ve snaze né¢jak zvladnout vSechno, co se
na né vali, natolik zaneprazdnéni, ze si nedopteji chvilku klidu na to pfipome-
nout si, jaké pocity v nich uspéch a to, Ze néceho dosahli, vyvolava. Kdyz si
uvédomi, ze v jejich Zivote byla obdobi, kdy skutecné odvadeéli skvélou praci,
uvolni se, mistnosti se zacne rozlévat energie a n¢kteti jdou tak daleko, ze se
nevahaji o nejlepsi okamziky svého Zivota podélit s ostatnimi.

Predstavte si, jaké by to bylo, kdybyste se kazdy vecer ohlédli za uplynu-
lym dnem zpét a zakouseli stejny pocit, jako kdyz se vam dafilo dosahovat
skvélych vysledki.

PRISLIB 5 MOZNOSTIi JAK BYT
MIMORADNE PRODUKTIVNI

Jednim z predpokladi, z nichz jsme vychazeli pti psani této publikace, je my-
Slenka, ze kazdy ¢loveék ma potencial odvadét mimotadnou praci. VSichni bez
rozdilu se miizeme vecer ukladat ke spanku spokojeni a s pocitem, Ze jsme
néceho dosahli.

Aby tomu tak skute¢né bylo, musime se vyporadat se ttemi vyzvami, jeZ se
neoddélitelné poji s paradoxem produktivity — musime posilit sviij potencial
a zpusobilost ve tfech oblastech:

e Management rozhodovani
e Management pozornosti
e Management energie

Dobrou zpravou je, ze Pét moznosti, pokud je budete soustavné uplatio-
vat, vam pomuze tyto vyzvy zvladnout. Téchto P&t moznosti je pevné ukot-
veno v nad¢asovych principech, jimiz se fidi lidska produktivita a s nimiz
ostatni jiz vice nez tficet let seznamujeme my sami, stejné jako dalsi lidé ze
spolecnosti FranklinCovey. Tyto principy vychéazeji z nejnovéjsich védeckych
poznatkt tykajicich se lidského mozku, technologie, biologie a psychologie
vykonnosti, a jsou v praxi provéieny zkusenostmi desetitisict lidi po celém
sveéte, ktefi je vyuzivaji v mnoha situacich a organizacich. Stru¢né feceno,
jsou vyzkouSené a funguji.
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Vysoce kvalitni
rozhodnutf

Soustredéna Vysoka
pozornost energie

ROZHODNUTI POZORNOST ENERGIE "‘
|

l MimoFadna
produktivita

1 p 3 4 5

Zabyvejte se Usilujte Naplanujte ]Ovladnéte své] Udrzujte ohen
dulezitym o mimoradné | Velké kameny | technologie | ve svém nitru

nereagujte  nespokojte se neprehazujte nedovolte, aby

na naléhavé s obyéejnym Stérk ovladly vas nevyhorte

Alternativou k tomu osvojit si nejnovéjsi poznatky o probematice rozho-
dovani, pozornosti a energie, a realizovat diky tomu 5 MoZnosti, o nich ho-
vofime v této knize, je zlstat pohibeni pod nikdy nekonc¢icim piivalem kol
a pozadavk, jez se na nas vali ze vSech stran — dovolit, abychom 40 procent
naSeho Casu a energie investovali do véci, na nichz nezalezi; umoznit, aby b¢h
naseho Zivota uréovalo okoli namisto toho, abychom o nich rozhodovali my
sami; ignorovat moznost uléhat kazdého dne vecer ke spanku s pocitem, Ze
jsme néceho dosahli.

V sazce je kvalita nasi prace a naSeho Zivota; spokojenost, kterou pocitu-
jeme, kdyz davame svétu to, co mu mizeme dat jenom my sami.
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STRUCNE SHRNUTI

Paradox produktivity spo€iva v tom, ze az dosud nebylo nikdy tak
shadné a soucasné obtizné byt mimoradné produktivni a mit pocit,
ze jsme v zivoté né¢eho dosahli.

S paradoxem produktivity se poji tfi vyzvy, s nimiz se potfebujeme

vyrovnat: ¢elime pozadavku €init nebyvale mnoho rozhodnuti, nasi
pozornost neustale néco narusuje, mame pocit, ze nase mentalni
energie mizi a prichazi vnivec.

Kazdy Clovék je zplisobily odvadét mimoradnou praci.

Existuje 5 Moznosti, jak se povznést nad chaos, ktery vladne kolem
nas a mit kazdy den pocit, Ze jsme néceho dosahli.
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MOZNOST 1

ZABYVEJTE SE DULEZITYM,
NEREAGUJTE NA NALEHAVE

Cokoli jineho nez védomé odhodlani a zavazek zabyvat se tim, co je diilezite,
je nevédomym upinanim se na to, co diilezité neni.

— DR. STEPHEN COVEY

Kiva lezela v posteli a snaZila se ze sebe setiast inavu a vycerpani. Sla
si lehnout pozd¢, a tak kdyz zazvonil budik, ani ji nenapadlo nechat se
jim vyhnat z postele a nemilosrdné utnula jeho vyzvanéni. Védéla sice, ze by
mela vstat a cvicit — dokonce si kvili tomu piedeslého vecera stahla nejno-
véjsi aplikaci pro power jogu a tésila se, ze ji vyzkousi, Gnava ale byla sil-
néjsi.

Jeji mysl rychle zaplavily uvahy o tom, co vSechno ji dnes ¢eka. Termin pro
odevzdani velkého a vyznamného projektu se nemilosrdné blizil. Hlavou se ji
honil pfinejmensim milion dal$ich véci, které bylo zapotiebi udélat. Plna obav,
co vSechno se mohlo pfihodit, proto okamzité sahla po chytrém telefonu, aby si
precetla zpravy od ¢lend tymu, ktefi na projektu pracovali.

,»Naléhaveé!“  Kriticka data!* ,,Nutné posoudit a rozhodnout jesté dnes!*

Mnohé ze triceti zprav, které dostala poté, kdy predeslé noci koneéné odlozila
telefon a $la spat, se zdaly byt skutecné dualezité. Nékteré dalsi — ty okamzité
vymazala — byly nevyzadané a reklamni zpravy. U n€kterych nebylo zejmé, zda
ma smysl se jimi zabyvat — zacala je proto jednu po druhé Cist. Nez se dostala na
konec, ub¢hlo tfi ¢tvrté hodiny, aniz viibec vstala z postele.

S hlubokym povzdechem a védomim toho, Ze propasla Sanci vyzkouset nové
cviéeni, si uvédomila, ze pokud nevstane a neza¢ne néco délat, ptijde pozdé do
prace.
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Rychle se proto vysprchovala, nali¢ila a zacala hledat v Satniku ty nejmé-
n¢ pomackané Saty. Cestou ke dvefim stacila jenom v rychlosti nechat své
spolubydlici listek se vzkazem, aby vynesla odpadky a cestou domi koupila
kavu.

KdyzZ po deseti minutach dorazila na nadrazi, odkud ji jel vlak, v rychlosti
si koupila bagetu a kavu (radéji dvojitou ... nebo snad trojitou) a naskoc¢ila do
vlaku. Rozhlédla se a objevila volné misto vedle muze, jenz se na to, jak bylo
brzo, zdal byt docela svézi a v pohodé€. S pokréenim ramen to piesla, svalila se
na volné sedadlo, zalovila v tasce a vytahla tablet.

Cekala ji diilezita porada a potiebovala si piipravit podklady. Piivodné dou-
fala, ze to stihne ud¢lat jesté vcera, jenze kdyz Karl — ktery, jak se zdalo, ji
s né¢im otravoval pokazdé, kdyz se to hodilo ze vSeho nejméné — piisel se svym
naléhavym pozadavkem, jeji plany se zhroutily jako domecek z karet. Ten ¢lo-
vék musel mit v hlavé radar, ktery ho k ni neomylIné nasméroval pokazdé¢, kdyz
byla zrovna pod tlakem. Jak to jenom dé¢la! Minuly tyden mél dokonce tu drzost
ji zcela nestydaté navrhnout, aby si nékam vysli. To snad nemohl myslet vazn¢!
Takova hloupost! To si snad délal legraci. Nezajem.

Zb&zné prosla data, ktera méla k dispozici a uvédomila si, ze ji chybi nékte-
ré klic¢ové informace od Kellie. Rychle ji proto poslala textovou zpravu: ,,Do
9 hodin potiebuji mit tidaje o stavu zasob. Mlzes mi je poslat?* O nékolik vtefin
pozdéji jiz Cetla odpoveéd’: ,,Délam na tom!*

»Skvelé! Jsem fakt rada, ze ji madm v tymu. Na Kellie se v nouzi mohu vzdyc-
ky spolehnout. Nikdy mé nenecha ve Stychu,” pomyslela si.

Zatimco se probirala hromadou papirti, muz vedle ni na ni vrhnul pon¢kud
pobaveny pohled, v némz byly soucasné patrné stopy jistého znechuceni. ,,No,
nejspis nedéla nic, co by stalo za fec¢,” pomyslela si. ,,Bude to n¢jaky ucitel hu-
manitnich pfedmétt nebo néco podobného. Zjevné se nemusi zabyvat ni¢im da-
lezitym, pokracovala ve svych tivahach a zabofila nos jest¢ hloubéji do zprav
pred sebou.

Béhem dvaceti minut, které vlak potieboval na cestu do mésta, Kiva stih-
la dostat od Kellie potfebné zpravy, poslat deset e-maild ¢lentim svého tymu
a ukazat jim, Ze jeji pozornost nijak neochabuje, a zjistit udaje potfebné pro
nadchazejici poradu. M¢la ze sebe dobry pocit a pocitovala radost, jak v§echno
zvladla.

Den probihal podobné jako mnoho jinych — jednu poradu stfidala druha, jedno
jednani nasledovalo dalsi. Rozhodnuti, dalsi rozhodnuti, a tak porad dokola! Pro-
jekt, na némz pracovala, se nijak vyrazné neodchyloval od ptivodniho ¢asového
planu a vypadalo to, ze kazdy odvadi svij dil prace. Pravda, jeden prodejce nikdy
neudglal na poprvé to, co mél, zcela spravné, a neustale chtél vice penéz na nové
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prilezitosti. ,,V&deli jsme piece, ze prodeje na webu budou piedstavovat vyznam-
nou soucast nasich aktivit, nebo snad ne?

Kiva si ptala, aby nemusela vénovat tolik ¢asu nejriiznéjsim zpravam a politice
firmy. Soubézné se realizovalo mnoho projektti a vSichni potiebovali stejné zdroje
ve stejnou dobu. Odpoledne musela vynalozit hodinu a pil na to, aby nepiisla
o kapacity, které potiebovala tento tyden a které byly jako blesk z ¢istého nebe
prevedeny na jiny projekt. To snad nemtizou myslet vazné!

Kdyz v sedm hodin vecer kone¢né zaviela laptop, n¢kolik emaila stale jeste
Cekalo na odeslani. (Jesté Ze jede vlakem a muize béhem cesty néco vyfidit!)
Rozhlédla se kolem a zapatrala, kudy odejit, aby se nedostala do Karlova zorné-
ho pole a mohla se vytratit, aniz by ji zahlédnul. Kdyz vysla z budovy, zhluboka
se nadechla svéziho vecerniho vzduchu. Ach! Pokud bude mit $tésti, dostane se
domii v&as na to, aby si namisto vateni objednala jidlo (Cinu? Korejské? Japon-
ské?) a stihla si pustit n¢kolik dilt svého oblibeného zabavného potadu, aby se
od vseho odreagovala.

Podivejme se, jaky vede Kiva zivot. Je, jak si mysli, produktivni?

Zkuste o tom chvilku premyslet.

D¢la dilezité, ba dokonce klicové, véci. Nemrha casem, ale vyuziva ho
na to, aby se udélalo to, co je zapotiebi udélat. Vyuziva rizné elektronicka
zafizeni, ktera ji pomahaji komunikovat s ostatnimi lidmi. Udrzuje spojeni. Je
dostupna. M4 pfistup na sit’. VEéci se hybou kuptedu a realizuji se.

Takze, je produktivni?

Nalézt odpovéd’ nam pomuze princip dobrého tsudku a schopnosti roz-
liSovat. Tento princip je zadkladem efektivniho managementu rozhodovani
a schopnosti vyuzivat mozkovou kapacitu.

JAK DOBRE VYUZIVATE SVUJ MOZEK?

Ve svété znalosti jsme placeni za to, jak myslime, tvofime a inovujeme. Hlav-
nim nastrojem vytvareni hodnoty je tudiz na§ mozek. Podivejme se proto ze
vSeho nejdiive kratce na to, jak naS mozek funguje.

Neméjte obavy, nebudeme se podrobn¢ a do hloubky zabyvat pokro¢ilymi
poznatky psychologie nebo rozmanitymi chemickymi procesy probihajicimi
v mozku. Rekneme si néco o dvou zakladnich oblastech nageho mozku: reak-
tivni a myslici.
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Reaktivni oblast mozku je ta jeho ¢ast, v niz vznik4 odezva ,,Bojuj nebo
utec*; tato ¢ast mozku zpracovava pocity a emoce. Je to oblast odpoveédna za
pocity radosti a potéSeni, coz je, jak uvidime, pro nase tivahy dulezité. Vét-
Sina téchto procest se odehrava automaticky, jesté pred tim, nez se stihneme
zamyslet nad tim, co se déje. Tato ¢ast mozku je rovnéz sidlem ziskanych, ale
hluboce zakotenénych navyka — zptisobit mysleni a chovani. Ty jsou do této
¢asti mozku natolik pevné vtisknuty, ze ptsobi zcela podvédomé a automa-
ticky — prikladem mutze byt situace, kdy fidime auto a premyslime pfi tom
o néem naprosto jiném.

Védci tvrdi, Ze tato ¢ast mozku vznikla v prehistorickych dobéach a méla za-
jistit naSe preziti. Predstavte si ptislovecného jeskynniho ¢lovéka, jak se ubira
lesem. Jeho zivot zavisel na tom, zda dokaze rychle a bez pfemysleni reagovat
na bezprostiedni ohrozeni, tfeba v podobé Savlozubého tygra. Pokud by to ne-
dokazal, mohl se pro tygra stat snadnou kofisti (a jeho nejblizsim obédem).

Naproti tomu ta oblast mozku, v niz se odehrava mysleni, je mistem, kde
se rodi védoma, zamémé vznikajici rozhodnuti. Casto se v této souvislosti
hovoti o fidici funkci, protoze prave tato ¢ast mozku nam umoznuje védome
nasmérovat a piepsat podnéty piichazejici z reaktivni ¢asti mozku. Jinak fe-
¢eno, je to ona ¢ast mozku, jenz ndm umoznuje jednat spise nez jenom reago-
vat. V této ¢asti mozku se rodi rozhodnuti zamérné, promyslen¢ a s rozvahou
nécemu vénovat pozornost.

Protoze odezvy, jeZ maji pivod v reaktivni ¢asti mozku, jsou hluboce za-
kotenéné, nevyzaduji mnoho energie. Dostavuji se rychle, a pokud se védomée
nerozhodneme jednat odlisné, tato ¢ast mozku prevladne a odvrati nasi po-
zornost od naro¢néjsich myslenkovych pochodi k bezprosttednéji pisobicim
podnétim.

VétSina inzerce je koncipovana tak, aby pfitdhla pozornost reaktivni ¢asti
mozku — proto vSechny ty znepokojujici pohyby, necekané zvuky, sexualni
predstavy. Jak prohlasil jeden badatel: ,,Logické zavéry plynouci z téchto po-
znatkl jsou marketingovym odborniktim dobie znamé: chceme-li docilit, aby
lidé rychle a s co nejmensi rezistenci reagovali, musime valnou ¢ast naSeho
usili sousttedit na to, co je ucelné — na fyzické a emocionalni procesy, které
nam dokofan oteviraji cestu k zakaznikovu nevédomi. Ugel svéti prostied-
ky.“! Jinak feCeno, nejsme nic jiného nez penézenky napojené na neurony.
Cilem reklamy je zaujmout tolik neuronti v reaktivni ¢asti naseho mozku, aby
inzerenti ziskali pfistup do nasich penézenek!
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Cast mozku odpovédna

za mysleni

e Planovani

e Pozornost

e Sebekontrola

e \olba

e Dotazeni véci do konce Reaktivni ¢ast mozku
e Reflexy
e |nstinkty
e Emoce
e Reakce
e Podnéty

Cast mozku odpovédnd za mysleni ndm umoziuje prekroéit hranice ne-
rozvinutého, prostého reagovani, regulovat nase chovani a Iépe si volit, co
budeme délat. To od nés vyzaduje vice Casu a usili. Existence této ¢asti mozku
nabizi odpovéd’ na otazku, co lidem umoznilo opustit jeskyné a vytvofit civi-
lizaci a kulturu. Nase schopnost volit promyslenéjsi odezvu na véci kolem nas
se nachazi v samém zakladu toho, co z nés €ini lidské bytosti.

Neurovédci tvrdi, Ze je mozné ,,pfenastavit mozek tak, aby nase volby
a rozhodnuti byly promyslenéjsi, narocnéjsi a zdrave kriticke. A prave takové
volby a rozhodnuti urcuji kvalitu naSeho Zivota, stejn¢ jako radost a potéSeni,
jez pocitujeme, a Stésti, jez zakousime.

JEDNAME ZAMERNE

Ptate se, jak tohle v§echno souvisi s tim, co dnes a denné proziva Kiva?
Odpovéd na otazku, zda je Kiva produktivni, se totiz odviji od toho, jak

pouziva svij mozek. Jinak fe¢eno, dokaze — uprostred vsech tlakd a pozadav-

ki na sviij Cas, pozornost a energii — zdravé kriticky uvazovat a ¢init promy-
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Slené, vyspélé a kvalifikované volby a rozhodnuti, jenz ji umozni koncit den
s pocitem, ze néceho skutecné dosahla?

Tento princip se tyka néas vSech. Pokud méame byt skute¢né produktiv-
ni, musime si vypéstovat navyk pfistupovat ke vSemu, co délame, védomée
a zamérné. V dnesnim sveété nevystacime s ,,autopilotem*, fidicim naSe zane-
prazdnéné zivoty — a uz vilbec nemtizeme ocekavat, ze nas takovy autopilot
navede tam, kam se chceme dostat.

Chceme-li byt skutecné produktivni a ¢init vysoce kvalitni rozhodnuti, po-
muze nam, kdyz budeme mit k dispozici rdmec a postup, jenZ nam to umozni.
Matice ¢asu a postup V klidu se zamysli — Ujasni si, o co se jedna — Rozhodni
se, vypracované ve spolecnosti FranklinCovey, takovym rdmcem a postupem
jsou.

MATICE CASU™

Matice Casu spole¢nosti FranklinCovey je nejenom schéma, jez lidem po-
maha dobfe nakladat s jejich ¢asem, ale umoziuje rovnéz uchopit véci v je-
jich celku (celostny zpiisob myslenti), zdravé kriticky uvazovat a dobie se
rozhodovat, na co vynalozime sviij ¢as, zamétime pozornost a soustfedime
energii.

Tato matice je zaloZena na vzajemnych interakcich toho, co je nalé¢havé
a co je dalezité. Otazkou samoziejme je, co si pod témito pojmy piedsta-
vime:

e Naléhavé je to, co v nas vyvolava pocit, Ze je zapotiebi to ud¢lat hned,
at’ jiz to z hlediska vysledku néco zméni, ¢i nikoli.

¢ Diilezité je to, co by mé¢lo vazné dusledky pro vysledek, pokud bychom
to neudélali.

Matice casu ukazuje, ze lidé — pokud se na jejich ¢innosti podivame priz-

matem toho, jak naléhavé a dilezité tyto ¢innosti jsou — vynakladaji sviij Cas,
pozornost a energii ve ¢tyfech kvadrantech.
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Kvadrant Il

Kvadrant | MIMORADNA
NEZBYTNE ZALEZITOSTI PRODUKTIVITA

Krize Cile s velkym dopadem
MimoFadné porady Tvarci mysleni
Bezprostfedni terminy Planovani

Neodkladné problémy Prevence

Nepredvidané udalosti UtvaFeni vztaht

Ucéeni se a obnova sil

Kvadrant lll Kvadrant IV

VYRUSENI ZBYTECNOSTI

Vyruseni, jez nejsou nezbytna Bezvyznamné cCinnosti

Postradatelné zpravy a hlaseni Cinnosti, které d&lame, abychom

Nepodstatné porady a jednanf nemuseli délat néco jiného

Dal$f okrajové &i méné vyznamné  PriliSny odpocinek a nic nedeéla-
problémy ni, televize, hrani her, brouzda-

NedtleZité e-maily, dkoly, A na internetu

telefonni hovory, zpravy Nezavazné klabosenf
na socialnich sitich, atd.

Nedtlezité — Dulezité

Naléhavé <)) Nenaléhavé

KVADRANT I: NEZBYTNE ZALEZITOSTI

Do Kvadrantu I spadaji ty véci, které jsou jak naléhavé, tak dulezité — krize
(navstéva nemocnice), krizové porady, bezprostiedni terminy, neodkladné
problémy a nepredvidané udalosti. Jinak feceno, patii sem ty zalezitosti,
které je zapotiebi vytidit hned, a pokud se tak nestane, mohlo by to mit
vazné disledky. Pravé proto o tomto kvadrantu hovotfime jako o kvadrantu
nezbytnych zalezitosti. Tyto véci se pied vami prosté z ni¢eho nic objevi —
rozzlobeny klient, ktery vam spila do telefonu, pfibuzny dostane infarkt,
server spadne, $¢f bezodkladn€ néco potiebuje, vynoti se velka prilezitost,
ktera si zada vasi okamzitou pozornost nechcete-li si ji nechat proklouznout
mezi prsty.
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Pokud vynakladate mnoho ¢asu v Kvadrantu [, miizete mit pocit, ze jste
produktivni a nabiti energii — stejn¢ dobfe ovSem miizete po n¢jaké dobie vy-
hotet. Jestlize vénujete veskery Cas na zvladani krizi a naléhavych problém,
jez se dozaduji vasi bezodkladné pozornosti, potom Zijete neustale ve velkém
stresu, coZ z vas muze vysavat tvar¢i energii a branit vam plné uplatnit svoji
rozumovou kapacitu a schopnost myslet. Piestoze pobyvat v tomto kvadrantu
je Casto nezbytné, jenom ziidka zde poddvame nejlepsi vykon, jakého jsme
schopni ¢i odvadime tu nejkvalitnéjsi, nejcennéjsi a nejvice tviirci praci, pies-
toze nam to tak muze piipadat.

Jak by fekli odbornici na investice — obvykle z investice dostaneme vy-
sledek pfiméfeny tomu, co jsme vlozili. Je to kvadrant, v némz se vlozena
energie a pozornost rovna tomu, co ziskdme. Mozna si dokonce n¢kdo po-
vSimne vaseho ,,heroického* Usili a vénuje vdm odpovidajici pozornost, ale
v celkovém pohledu a uspotadani véci to neptedstavuje pevny zaklad trvalého
uspéchu.

KVADRANT IlllI: VYRUSENI

Cinnosti v Kvadrantu III jsou naléhavé, ale nejsou dillezité. Protoze zaleZitosti
spadajici do tohoto kvadrantu jsou naléhavé, vyvolavaji pocit, Ze je zapotiebi
je udélat hned. JenZe kdyz se tak nestane, zadné vazné diisledky to mit nebu-
de. Do tohoto kvadrantu patfi vyruseni, jez nejsou nezbytnd; zpravy a hlaseni,
jez jsou postradatelné; nepodstatné porady a jednani; dalsi okrajové ¢i méné
vyznamné problémy; nedilezité e-maily, ukoly, telefonni hovory, zpravy na
socialnich sitich, a dal$i podobné zalezitosti.

Mnoho lidi travi v Kvadrantu IIT spoustu ¢asu a mysli si, Ze jsou v Kvad-
rantu I. Ve skute¢nosti ale jenom reaguji na vSechno, co se pfed nimi z Cista
jasna vynofi. Zameénuji a pletou si pohyb a pokrok, jednani a dosazené vy-
sledky.

Pokud v tomto kvadrantu travime pfiliS mnoho ¢asu, mizeme byt zane-
prazdnéni, ale nakonec budeme nespokojeni a budeme postradat pocit vniti-
niho naplnéni. Do posledniho mista zaplnény diai a nekone¢ny seznam kol
nezbytné nepfispivaji k tomu, Ze skutené zijeme naplno, Ze je nas zivot vse-
stranny a bohaty. Na povrchu to sice mize plsobit dojmem, Ze tomu tak je,
ale zaneprazdnénost sama o osob¢ nepotvrzuje smysluplnost naseho zivota.
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Kvadrant III nas pfipravuje o energii a pozornost, které bychom mohli vy-
nalozit na skute¢né dulezité véci, jez mohou dnes a denn¢ ovliviiovat to, co
délame a jak zijeme v zaméstnani i doma.

Z hlediska vynaloZeného ¢asu a energie dostavame v tomto kvadrantu zpé&t
méng, nez jsme vydali. Navratnost je tudiz zaporna.

KVADRANT IV: ZBYTECNOSTI

Zalezitosti v Kvadrantu IV nejsou ani naléhavé, ani dulezité. Je to kvadrant
zbytecnosti — kvadrant, v némz mrhdme casem. V tomto kvadrantu bychom
neméli viibec byt. Jenze bitvy, které svadime v Kvadrantech I a II1, nas ¢asto
natolik vyCerpavaji, Ze se sem uchylujeme jako do spasonosného piistavu,
kde si miizeme na chvili oddechnout od ruchu naseho bouflivého Zivota. Nas
mozek se zde nemusi ni¢im zabyvat a my muzeme vyplnit ¢as (pfilisSnym)
oddechem, sledovanim televize, hranim her, surfovanim na internetu, neza-
vaznym klabosenim a v§im moznym, co nas pfipravuje o Cas.

V Kvadrantu I'V se nachazeji véci dovedené do extrému. Vhodny odpoci-
nek, jenz ndm umozni obnovit sily, je velmi dulezitou ¢innosti spadajici do
Kvadrantu II. (Zanedlouho si o ném fekneme vice.) Jenze kdyz si o viken-
du uvédomime, ze jsme prave stravili v pyzamu a s dalkovym ovladacem
v ruce deset hodin sledovanim bithvi kolikatého opakovani té ¢i oné reality
show, ktera nas ve skutecnosti vilbec nezajima, vime, ze jsme namisto pro-
duktivniho odpocinku mrhali ¢asem v nékterém z temnych zdkouti Kvad-
rantu I'V.

Kdyz vynakladame pftili§ mnoho ¢asu v Kvadrantu IV, ovladne nés pocit
letargie a beztcelnosti. Pokud zde zlstaneme pftili§ dlouho, mizeme zacit
propadat depresi, zoufalstvi a beznadéji. Miizeme se utapét v pocitech viny,
protoze vime, ze jsme svlj c¢as mohli vynalozit na dtlezitéjsi véci — jen-
ze se nam nedostava energie to ud¢lat. Piestoze nékteré z ¢innosti v tomto
kvadrantu ndm mohou ptinaset docasny pocit uspokojeni, jsou to aktivity,
které nam sice dodavaji energii, ale neobsahuji zadné ,,vyzivné latky*. Neo-
bohacuji nase zivoty, nepodnécuji nase vztahy, nedodavaji nam pocit sebe-
ucty.

Cas a energie, které investujete do &innosti v tomto kvadrantu, maji nulo-
vou navratnost.
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KVADRANT II: MIMORADNA PRODUKTIVITA

Cinnosti v Kvadrantu II jsou dtleZité, ale nejsou naléhavé. Kvadrant II je
kvadrantem mimoradné produktivity. V tomto kvadrantu bereme sviij zivot
do vlastnich rukou a délame véci, které skute¢né néco zmeéni. V Kvadran-
tu II se nachazime, kdyz realizujeme dulezité cile s vyznamnymi dopady,
jedname a pracujeme proaktivné, rozvijime a uplatiujeme tvir¢i mysleni,
planujeme, vénujeme se prevenci, utvafime vztahy, u¢ime se a obnovuje-
me sily. Zatimco zaleZzitosti z ostatnich kvadrantii se pfed nami objevuji
»samy od sebe“, byt v Kvadrantu II je véci védomé volby. Jinak feceno,
pokud chceme byt v Kvadrantu II, musime vyuzit ¢ast mozku odpovédnou
a zabyvat se jimi.

Mozna si ted’ tikate: ,,Kvadrant II je fajn, ale myslet si, ze tam mohu po-
byvat, je v mém piipad¢ zcela idealistické. Na to, abych se vénoval takovym
vécem, nemam prosté ¢as.*

Opravdu nemate?

Je holou skute¢nosti, Ze pokud chcete odvadét vynikajici praci a mit kazdy
den pocit, ze jste udélali to nejlepsi, co jste mohli, potom si nemiizete dovolit
nebyt v Kvadrantu II. To samoziejmé nemusi byt pokazdé snadné. Vyzadu-
je to energii a promyslené rozhodovani. Patrn¢ budete muset rovnéz zménit
nékteré své navyky a socializovat se na nové podminky. Vynalozené Usili se
vam ale mnohonasobn¢ vrati.

Cas straveny v Kvadrantu II redukuje krize a problémy, jimz ¢elime (Kva-
drant ), protoze zaméme a s rozmyslem planujeme, pfipravujme se a dbame
o prevenci. Nase vztahy budou zdravéjsi, protoze do nich investujeme jeste
pred tim, nez se véci zcela sesypou nebo dospéji do kritického bodu. Protoze
se nebudete do prace na klicovych projektech poustét az v poslednim mozném
okamziku, vzroste vase sebedlivéra a vase prace bude efektivnéjsi. Budete
pocitovat mensi stres, protoze zamérné snizite mnozstvi casu vynakladaného
v Kvadrantech I, III a IV. Dokazete byt dlouhodob¢ produktivni, protoze se
vedét, Ze postupujete kupiedu v zalezitostech, které nécim skute¢né piispivaji
druhym a kazdy den pfinaseji dodatecnou hodnotu vasi praci a zivotu. Nejvice
promyslena, tviréi a proaktivni prace, jez néco skutecné méni, se odehrava
v Kvadrantu II.
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Podtrzeno a seéteno: Cas a energie vynalozené v Kvadrantu II se nam
mnohonasobné vrati; vynosy z této ,,investice” maji exponencialni povahu.
Pravé proto je tento kvadrant tim kvadrantem, v némz dosahujeme mimotad-
né produktivity.

JAKE NAVRATNOSTI MOMENTALNE DOSAHUJETE?

V tvodu jsme se zminili o Sestiletém globalnim vyzkumu zaméteném na to,
jak lidé nakladaji se svym casem. Nasledujici graf ziskané udaje zobrazuje
v Matici Casu:

51,2 % 30,8 %
Naléhavé &innosti Vé&ci, na nichz skutecné zalezi

KVADRANT | ([, 4", 1 7.0 g ||

27,6 % 30,8 %

KVADRANT Il - KVADRANT IV

236% 179%

41,5 %
Nedllezité Cinnosti
Kdyby investi¢ni portfolio Casu a energie, které¢ v zivoté vynalozite, vy-
padalo pravé takto, kam byste svilj Cas a energii investovali radéji? Co by
se stalo, kdybyste mohli — tfeba jenom o nékolik procentnich bodl — zvysit
mnozstvi Casu, ktery vynakladate v Kvadrantu I1?
Proved’te nasledujici obtiznou analyzu. S pomoci Matice ¢asu a metafory

o investovani si odpovézte na otazku: ,,Jaké navratnosti momentaln¢ dosa-
huji?*
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Kvadrant I = vynosy se rovnaji vstuptim
Kvadrant II = exponencialni vynosy

Kvadrant III = nulova navratnost
Kvadrant IV = zaporna névratnost

Pokud budete védomé vyuzivat Matici ¢asu k ocenéni toho, co se odehra-
va ve vasem zivoté, umozni vam to byt mimofradné produktivni. Nejde o nic
jiného nez o investi¢ni rozhodnuti — o alokaci casu, pozornosti a energie. Kde

se objevi vynosy?

Nedlezité — Dulezité

Kvadrant |
NEZBYTNE ZALEZITOSTI

Kvadrant lll
ROZPTYLENI

Cas + energie

Naléhavé

\Vynos

Kvadrant Ii

MIMORADNA

PRODUKTIVITA @
8

Cas + energie

Kvadrant IV
ZBYTECNOSTI

Cas + energie \ynos

Nenaléhavé

Vratme se na chvili ke Kivé. Jestlize je zaneprazdnéna praci a n¢kdo ji
zatelefonuje, Ze jeji bratr mél vaznou dopravni nehodu a fekne ji, aby se
co nejrychleji dostavila do nemocnice, je to naléhavé a dilezité. Musi to
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udé¢lat hned, a pokud by vSe ignorovala, mélo by to nejspis vazné dasledky.
Pro Kivu je to ¢innost z Kvadrantu [. Necha vSeho a vyda se za bratrem do
nemocnice.

Jestlize je ovSem zaneprazdnéna praci a zvuk z pocitace ji oznami, Ze v jeji
postovni schrance pristala zprava s nejnovejsim vtipem, ktery koluje po inter-
netu a kterou ji nékdo poslal, mtize to sice vyvolat pocit naléhavosti (méela bych
odpovédét), ale ve skuteCnosti to diilezité vitbec neni (kdyz ponecham zpravu
bez odpovedi, nic zavazného se nestane), takze je to zalezitost spadajici do Kva-
drantu III. Protoze Kiva ma vtipy rada, mohla by — pokud si ned4 pozor — bez-
myslenkovité zaméfit svoji pozornost na nové doslou zpravu. Pokud se ovsem
nad v8im kriticky zamysli a podiva se na véc prizmatem Matice ¢asu, uvédomi
v Kvadrantu I, kde se zrovna nachazi, a soustfedi se na praci na projektu.

Védomé a ostrazité rozhodovani s podporou Matice Casu zcela zasadné
a jednoznacné zmeéni kazdy vas den a umozni vam docilit vySsi navratnosti
¢asu, pozornosti a energie, jez vynakladate.

PODIVEJTE SE DO ZRCADLA
Mozna si ted’ fikate: ,,Tohle vSechno je fajn a vypada to bezvadné, ale precist
by si to mé¢l v prvni fadé mij Séf! Kdyby zaleZelo jenom na mné, byl bych
v Kvadrantu II potad. Jenze o pfili§ mnoha vécech, které délam, nerozhoduji
j&. A kdyz nebudu okamzité reagovat na to, co po mé $éf nebo ne¢kdo jiny
chce, mtzu si jit hledat novou praci! A v kterém kvadrantu pak asi budu?
Moje prace se odviji od toho, co je naléhavé a nic s tim nenadélam.*

Obcas mivame pocit, ze nasi praci ve své podstaté urcuje to, co je nalé¢ha-
vé, a ze se s tim neda nic delat. Netvrdime, Ze vas $éf a pracovni prostredi ne-
maji na to, jak a na co vynakladate sviij Cas, znacny vliv. Jenze kdyZ uz mame
brat véci takové, jaké jsou, bud’'me v tom dasledni. Nejspis délate mnoho véci,
které vas privadeji do Kvadrantu I nebo do Kvadrantu II — nebo dokonce do
Kvadrantu IV — a které nijak nesouviseji s tim, co po vas chtéji druzi. Nase
vyzkumy a zkuSenosti ukazuji, ze dokonce i lidé, jejichz prace se tidi velmi
podrobnym a limitujicim popisem toho, co maji délat, Ze dokonce i ti, je-
jichz prace je ze své podstaty naléhava (napiiklad zdravotni zachranna sluzba
nebo prace v zdkaznickém centru), mohou podniknout zasadni kroky, jez jim
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umozni ziskat zpét ¢ast pracovniho ¢asu, pozornosti a energie, a zamg¢fit je na
¢innosti v Kvadrantu II.

Podtrzeno a secteno: Mozna nikdy nedokazete zménit svého §éfa, ale mui-
Zete zménit sami sebe. A pokud uptednostnite sviij Zivot, mozna se vam nako-
nec podaii zaptsobit i na vaseho nadfizeného. A dokonce i tehdy, kdyz se vam
to nepodati, budete — jestlize budete vynakladat vice ¢asu v Kvadrantu IT — na
tom lépe nez v opacném pripade.

Podivejme se na nékteré véci, které délame z vlastniho rozhodnuti a jez
nam brani travit vice ¢asu v Kvadrantu II. Abychom to mohli ud¢€lat, musime
se nejdiive vratit k naSemu mozku a jeho fungovani.

ZAVISLOST NA NALEHAVEM

Jak jsme ukazali jiz dfive, na§ mozek sestava ze dvou zakladnich oblasti —
zatimco v jedné se odehrava mysleni, v druhé se rodi reakce na nejriznéjsi
podnéty. Tato druha ¢ast mozku je zdrojem pocitd, jez nas vedou k reakcim
typu bojovat ¢i utéct; kromé toho je rovnéz zdrojem pociti radosti, potéseni
arozkose. Nervova spojeni produkujici pocity radosti a potéseni jsou hlavnim
divodem a odpovédi na otazku, proc¢ mame sklon vyhledavat naléhavé zale-
zitosti, a to nékdy az do té miry, Ze se u nas vytvori ,,zavislost®.

Vétsina zavislosti funguje na zéklad€ plsobeni stejného neuropienasece
impulzit v mozku a nervové soustavé — dopaminu.? Napiiklad kokain tlumi
vstiebavani dopaminu v mozku a ten tak mtize ptsobit déle. Dlsledkem je
nepiirozeny stav nabuzeni, ktery mozek sam od sebe nedokaze navodit nebo
regulovat.

Za normalnich okolnosti je dopamin uzite¢nd chemicka latka, ktera ndm po-
maha zakouset pfirozené radosti zivota.> Dodava nam energii vstat rano z po-
stele a néco délat. Pomaha ndm zaméfit pozornost na véci, které jsou pro nas
dilezité. Kdyz odvadime skvélou praci, dosahujeme vybornych vysledk, po-
souvame se v zivote dal, hladina dopaminu v naSem mozku stoupa. Protoze se
dopamin podili na vzniku pocitu potéseni, radosti ¢i rozkoSe, mlize se stat, Ze se
zacneme snazit vénovat takovym ¢innostem, které vedou k produkci dopaminu,
at’ jiz nam jsou k né¢emu napomocné, at’ jsou produktivni, ¢i nikoli.*

Prave to mize vytvaret falesny pocit naléhavosti ukolu, do jehoz zvladnuti
se proto vrhneme ze vSech sil; kdyz jsme s nim hotovi, s radostnym pocitem,
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ze jsme néceho dosahli, si odskrtneme jeho splnéni — aniz jsme si polozili
otazku, zda bylo zapotiebi se né¢im takovym viibec zabyvat! Poznamenali
jste si nékdy do seznamu ukolii néco, co uz bylo hotové, a to jenom proto,
abyste si to mohli s dobrym a radostnym pocitem odSkrtnout jako vytizené?
(Bud’te sami k sob& uptimni! I to je zdrojem dopaminu, po némz touzite!)

Zavislost na naléhavém se vytvari proto, ze se ndm zamlouva pocit na-
buzeni, ktery zakousime, kdyZ néco dokon¢ime a mlizeme si fici, Ze jsme to
uspesné zvladli. Zacneme proto podvédomé hledat véci, které bychom mohli
vyiidit a odskrtnout ze seznamu tkolt, a je ndm jedno, zda jsou dtlezité ¢i
na nich viibec nezélezi. Mizeme dokonce byt nespokojeni ¢i nervozni, kdyz
Zrovna nemame nic na praci, nic co bychom mohli vyfidit. Co vice, mize se
nam stat, ze zatneme dokonce prahnout po tom, abychom byli né¢im neustale
zaneprazdnéni. Dopftat si delsi ¢as na oddech nebo pfemysleni se tak nakonec
pro nas muiZe stat velmi obtizné dosazitelnym cilem.

Problém spociva v tom, ze neni lepsi cesty jak skoncit v Kvadrantu III,
v némz travime ¢as tim, Ze délame véci, jejichz hodnota je nulova — ale jsou
pro nas zdrojem nabuzeni vyvolaného zvysenou hladinou dopaminu. V dnes-
nim pracovnim prostiedi znalostniho svéta, v némz se hraje o to, kdo dokaze
ptijimat rozhodnuti, jez ptindseji vysokou hodnotu, to neni zrovna to nejlepsi
misto, kde bychom se méli nachazet.

Stejné jako u vSech ostatnich zavislosti i1 zde plati, Ze naléhavé zalezitosti
nam mohou byt zdrojem momentélniho uspokojeni, ale kdyz se na vSe podi-
vame s odstupem a uvédomime si, co jsme délali, nemame z toho dobry pocit
a citime se hufe. Obcas se nam pted timto pocitem daii unikat tim, ze jsme
neustale né¢im zaneprazdnéni. To ndm umoziuje vyhybat se tvaham o tom,
zda na tom, co d¢lame, viibec zalezi, a brani nam premyslet o tom, na co vi-
bec vynakladame a soustfedime sviij ¢as, pozornost a energii.

Brené Brown o tom tika: ,,Jsme spolecenstvi lidi, kteti ptijali za svou mys-
lenku, ze nas — pokud budeme neustale dostatecné zaneprazdnéni — nedostih-
ne pravda o naSem zivoté.“ Opravdu?

KULTURA ZANEPRAZDNENOSTI

Jeste horsi je, ze zaneprazdnénost se muize stat socialni a psychologickou
zkratkou na cesté k tomu, jak dat najevo svoji cenu. Zeptejte se lidi na praco-
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visti, jak si vedou. Mezi odpovéd'mi, jichZ se vam dostane, budou pievazovat
formulace typu ,,Jsem naprosto vytizeny. Jak jste na tom vy?“ A vy na to fek-
nete néco jako ,,Jo, taky toho mam nad hlavu®. Nakonec si tichym pokyvnu-
tim hlavou, jeZ neni ni¢im jinym neZ ritudlem vzajemného utvrzeni se v tom,
7e jste cennym pracovnikem a ¢lovékem, projevite vzajemné pochopeni jeden
pro druhého.

Neptimo tak podporujete logicky zavér, ze nékdo vas z néjakého divodu
nutné potiebuje a proto nemizete byt zbyte¢nym, bezcennym jedincem. Cim
zaneprazdnénéjsi jste, tim vice vas druzi potiebuji. Tento existencialni po-
zadavek jednadvacatého stoleti by bylo mozné vyjadfit jednoduse asi takto:
»Pocituji stres, a tudiz jsem®. Kdosi se nas kdysi zeptal: ,,KdyZ nejsem zane-
prazdnény, co potom jsem?* To viibec neni marna otazka!

KdyzZ se takto k sobé chovdme v naSich organizacich, budujeme v nich
spiSe kulturu zaneprazdnénosti a naléhavosti nez kulturu skutecného uspé-
chu, dosahovani cili a mimofadné produktivity. Jsme vychovavani k tomu,
ze vSechno se musi udélat hned — ovSem tento zplisob uvazovani je na hony
vzdaleny tomu, jak se véci ve skute¢nosti maji.

JE NA TOM BYT ZANEPRAZDNEN
NECO SPATNEHO?

Netvrdime, Ze na tom byt zaneprazdnén je néco Spatného. Kvadrant I mize
byt velmi ruSnym mistem, kde se toho mnoho déje, protoze prace zde je zaji-
mava, cenna a jeji dopady jsou nepiehlédnutelné. Pokud délame tizasné véci,
byt zaneprazdnén neptedstavuje problém, o kterém je fe€. Jsme-li vytizeni
rozumnymi ¢innostmi, dostdva se ndm jedné ze smysluplnych radosti zivota.
Problém nastava ve chvili, kdy se nasim cilem stane byt zaneprazdnén namis-
to toho, aby jim bylo dosahovani vysledka.

Ptirozenou funkci center radosti, potéSeni a rozkoSe v naSem mozku je po-
skytnout nam odménu, kdyz délame uzitecné véci a jsme produktivni. Prave
proto je zapotiebi zacit prave u nich. Tato centra v mozku totiz funguji nalezi-
té pouze tehdy, kdyz jejich ¢innost védomé usmériuje ta cast mozku, v niz se
odehrava mysleni. Tato ,,uvazujici® ¢ast naseho mozku nam pomaha kriticky
zvazit, které zalezitosti si zasluhuji, abychom na n¢ vynalozili pozornost a
energii. Pokud nevyuzivame ,,premyslivou® ¢ast naseho mozku k tomu, aby-
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chom ¢inili moudra rozhodnuti, reaktivni ¢ast mozku nas rychle zavede tam,
kde nejenom nevznika nic hodnotného, ale kde naopak cekaji ztraty.

Jestlize ,,zijeme* ve svéte, do néhoz nas smeéruje reaktivné fungujici cast
naSeho mozku, délame véci, které nas odvadéji od toho byt vysoce produktiv-
ni a vyrazn¢ zarocit svlj vklad Casu, pozornosti a energie, tak jak tomu je v
Kvadrantu II; namisto toho se pohybujeme v Kvadrantech I, III a IV, v nichz
tyto cenné zdroje ptichdzeji nazmar.

CO NAS PRIVADI DO KVADRANTU |
A KVADRANTU II11?

Pokud propadneme zavislosti na naléhavém, snadno sklouzneme do Kvadran-
tu I nebo do Kvadrantu III, aniz bychom si uvédomovali, co délame a co tim
sami sob¢ zplisobujeme. Miizeme to poznat podle toho, ze:

e Prohlasujeme ,,Nejlepsi vykony podavam, kdyZ jsem pod tlakem!*
Ve skute¢nosti tim fikdme, Ze potfebujeme adrenalin ptfindsejici pocit
naléhavosti, ktery nam umoziuje zistat soustiedéni, protoze sami od
sebe to nedokdzeme. Tento smér uvazovani nas vede k zavislosti na
vnéjsich tlacich, které se ndm stavaji zdrojem toho, co by mélo vyve-
rat z vnitfni motivace. Mame pak sklon naladit se na rezim fungovani
v krizi, kterd ovSem neexistuje, a upnout se na s tim spojené terminy —
nas mozek tak zacne produkovat chemické latky, jez nas nabudi a udr-
Zuji nas v chodu.

Problém spociva v tom, ze jenom ziidka podavame nejlepsi vykon,
kdyz se ocitneme pod tlakem. Miizeme sice ve snaze danou véc do-
koncit usilovné pracovat a dovést ji ke zdarnému konci, ale pod tlakem
blizicich se termint ¢asto nedokaZzeme uvazovat tak, jak je nezbytné,
pokud chceme dosahovat skute¢né skvélych vysledk. Co s tim miu-
zeme delat? Mizeme se naucit védomé navodit pozornost — tak, aby
ptirozené vyvérala z naseho nitra — a uchovat si souc¢asné dostatek casu
na to odvadét skvélou praci.

Piemyslejte o tom. Rikate ¢asto sami sobé, Ze nejlepsi praci odva-
dite tehdy, kdyz jste pod tlakem? Proc to fikate? Jaké to ma duasledky,
pokud jde o vas Zivot a kvalitu vysledkd, jichz dosahujete?
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e Odklidame véci na pozdéji. Dalsi castou formou ,,lupice” naseho
¢asu, ktery bychom jinak mohli stravit v Kvadrantu II, je prokrastinace.
Timto ,,vskutku povedenym darkem® nekdy obst’astiiujeme sami sebe
z toho dlvodu, Ze nepocitujeme dostatek vnitini motivace — a proto
cekame, az se zavérecny termin piiblizi na dosah. Jindy jsou pfi¢inou
prokrastinace obavy z neuspéchu nebo nejistota ohledné toho, jak po-
stupovat. A tak cekdme, dokud nepfevazi obavy z nesplnéni terminu
nebo nas néjaké dalsi zasadni disledky nepfinuti zacit néco délat. Ob-
cas muzeme dulezité véci (jakymi jsou naSe zdravi a pravidelné cvice-
ni) odkladat roky nebo dokonce celé desetileti — tak dlouho, dokud nés
skute¢na krize neptinuti zamyslet se nad nasim dosavadnim pfistupem.

Pokud zijete ve Spojenych statech, kdy platite dan¢? Mozna mate
ty nejlepsi umysly a planujete, Ze odeslete vyplnéné formulafe hned
zkraje obdobi pro podani danového pfiznani. Jinak feceno, ze vytidite
dilezitou ¢innost, ktera neni naléhava a spada tudiz po vSech strankach
do Kvadrantu II. JenZe dostupné udaje ukazuji, ze témet polovina vSech
danovych poplatnikii (41 procent) podava danové priznani béhem po-
slednich ¢ty tydnt lhity pro podéani danového pfiznani, a celych 27
procent nechava tuto povinnost na posledni dva tydny pted uplynutim
terminu. Mnoho lidi ve skutecnosti vyplnuje danové pfiznani posledni
den pied vyprsenim lhiity a ceka v dlouhé fronté na poste, aby ho stihli
vCas odeslat!

Pokud se rozhodnete néco odlozit na pozdéji, pristupujete k ¢innosti
z Kvadrantu II tak, ze ji ,tlacite” pted sebou tak dlouho, nez se z ni
stane krize se v§im vSudy, ktera vés ptivede do Kvadrantu . V takovém
pripad¢ jste to vy a nikdo jiny, kvtli komu se okruh ¢innosti v Kvad-
rantu [ rozroste vice nez je nezbytné — a pfivodi vam tak zbyte¢ny stres
a bezesné noci.

Zamyslete se nad tim. Stalo se vam odkladani dalezitych véci na
pozdéji kazdodenni rutinou? Zacinate se jimi zabyvat az kdyz neni zby-
ti? Je to vysledek védomé volby nebo nevédomého vyhybani se? Jaké
dopady to ma na vysledky, jichz dosahujete? Pokud ,,pfenastavite spo-
je ve vaSem mozku tak, abyste se vécmi zabyvali tehdy, kdyz spadaji do
Kvadrantu II, umozni vam to dosahovat lepsich, kvalitnéjsich vysledk,
a soucasné omezit pusobeni, velikost a rozsah nékterych mimotadné
stresujicich zalezitosti z Kvadrantu I.
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