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DVOUKOLEJNA
VASEN

Do prace jsem chodil rad. Hlavnim déivodem byla
masivni uzkost a strach pripustit si, Ze vlastné praci
ze srdce nenavidim, Ze kazdy den je pro mne utrpe-
nim a Ze pouha predstava, Ze budu muset az do se-
tméni vydrzet jen na tomto misté a jen s tou prede-
psanou ¢innosti, byla tak neskute¢né désiva, az jsem
si jiz béhem nékolika prvnich navstév dostate¢né
osvojil takovou miru zdchovného optimismu a vy-
nuceného klidu, Ze $lo o to jen vydrzet, jakmile se
dostavi spasny stereotyp. A dostavil. Jakmile k tomu
doslo, byl muj stres po probuzeni podstatné mensi,
ale kdyz jsem si tak probiral otazky svéta a byti, nez
jsem $el spat, pribyvalo naopak mnozstvi obav, co asi
ptijde zitra.
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Posléze i to pominulo a namisto vSech emocional-
né ladénych vnitfnich konflikta ptisla jista mira vy-
touzené apatie kombinovana se vzrusujicimi zazitky

pfi cesté domtl.

Nase organizace byla pevné zaclenéna do soustavy
jinych, podobnych zafizeni, které jako pavucina pro-
tkavaly celou zemi, a kdekoli jen o mésto néjak zava-
dily kolejnice a vlaky, tam jsme byli i my.

Také do prace jsem jezdil vlakem. Bylo to nesmir-
né daleko. Jednak proto, Ze jsem bydlel ve vzddleném
hlavnim mésté v byté po rodic¢ich, ktery se mi nechté-
lo opustit, a jednak proto, Ze zaméstnani bylo naopak
v jiném vzdaleném mésté a rovnéz se mi jej nechtélo
opustit.

Cesta tam byla véts$inou ve vlaku spojena s upr-
kem smérem k jedinému volnému mistu. Sice jsem
na néj mival mistenku, ale to tehdy nikoho nezaji-
malo, tak jsem alespon jako drazni Grednik vyuzival
prvni tfidy zdarma, coz mi také nebylo nijak platné,
nebot drazni urednici byli jednou z mnoha organiza-
ci vlastnicich stejna privilegia. A to byl pfitom rych-
lik, protoze oba body mé cesty byly skutecné zna¢né
vzdaleny.

Cesta zpét oproti tomu byla uzasnou vzpruhou
a nddhernym zazitkem. Priivod¢i Ivanka, kterd s pra-



— <+ NenaZrand ajinétexty +—+————

videlnosti v§ech vSednich dni na této trati jezdivala,
totiz v pfeplnéném rychliku vyuzivala vlastni volné,
a navic uzamykatelné kupé. V tomto malém prosto-
ru se odehréaval nas veskery milostny Zivot a vS§echny
radosti vzkvétajiciho vztahu. Klicovy byl pfitom tsek
mezi T81 a T88, kde po celych Sest zastavek vlak pro-
jizdél a nestavél. Samoziejmé, nékdy se do toho do-
stala néjaka rusiva udalost, opilec na chodbé, konflikt
s pasazérem a tak podobné.

Stejné tak uzasny byl usek T90 az T95, kdy Ivanka
obvykle vyndala maly ubrousek, hrnek a skromné na-
dobi z tasky a naservirovavala mi dobroty z kastrtlku,
ve kterém méla prichystané jidlo. Nase idyla trvala az
do T94 a pak jesté malou chvilku mezi T98 a T101,
kde jsme si mohli vyménit alespon par slov, a prislo
louceni. T101 byla moje stanice!

I nase aktivity mély cyklicky raz, kdy jsme cely
tyden oba tseky jen sedéli a jedli, Ivanka vypravéla
o mamince a zahradce, zatimco ja o praci.

Vecery jsem travil nejnutnéj$imi provoznimi uko-
ny a rychle Sel spét, protoze se vzhledem k dlouhé
cesté obvykle blizila ptilnoc a ja musel brzy vstavat.
Soboty a nedéle jsme proto s Ivankou kazdy travi-
li doma, pomérné daleko od sebe, protoze ja musel
nakoupit, dodélat vSe na pristi tyden, zatimco Ivanka

prala pro mne i pro svou maminku, o niz se starala,
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chystala mi jidlo na tyden a ve zbytku ¢asu spala. Stej-
né jako ja. Tak jsme se oba zacinali vzdy v nedéli tésit
do prace, presnéji fe¢eno vlastné z prace a moje pu-
vodni otupélost vii¢i zaméstnani takrka uplné ochab-
la. Vlastné v jistém sméru tomu bylo naopak. S ohle-
dem na periodické opakovani nékterych propojeni se
mi zacalo stévat, Ze i v rannim spojeni zacala kratce
po ndstupu automaticky prichazet vlna zna¢ného
vzru$eni, coZz mi navozovalo nemalé mnozstvi pro-
blému. Jakmile jsem nastoupil do soupravy a ledva
zasycel pretlak trubic propojujicich jednotlivé vago-
ny, dostavila se fyzickd reakce tak naprosto necekana,
Ze jsem se nejprve prudce nadchnul pro cosi neurdité
a zmatené vzru$ujiciho, abych se posléze prudce za-
stydél, a nakonec zacal redlné uvazovat, jak véc skryt.

Denni tisk byl v tomto sméru nejucinnéjsi a do-
konale tlumil i tuto zalezZitost.

Do prace jsem proto ptijizdél pomérné uvolnény
a nad$eny predstavou néavratu. Protoze jediné spoje-
ni, které mi umoznovalo pfijizdét v¢as, mne dovezlo
vzdy o tfi ¢tvrté hodiny dfive, mohl jsem se pustit
do prace s jistym naskokem a byt si stoprocentné jist,
ze budu naprosto se v§im hotov s velkym predstihem.

Nase organizace spadala pod oblastni drazni ste-
disko organizace osobni dopravy, coz byl samoziej-
mé trochu nadneseny pojem. V podstaté jsme totiz
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odpovidali toliko za logistiku vydeje a viibec distri-
buce listkd a mistenek, v¢etné navrhu pravidel uziva-
ni, kontroly a spravy podfizenych instituci. Ty byly
tu$im jen dvé: pokladny a jedna tiskarna. Jenze jak-
koli jsme spravou pokladen, srdci kazdé haly, ziskali
na prestizi, nase postaveni bylo pfesto sporné. Jednak
jsme spadali pod ono zminéné oblastni stfedisko,
které si nepfimo narokovalo spravu pokladen takika
stejné, a navic si osvojilo udélovani vyjimek v ramci
této ¢innosti a jejich pravidel.

Nastésti pro nas zde ale bylo krajské stredisko,
kam spadala vSechna ta oblastni, takZe mnozZstvi
skrytych konfliktd, které muselo oblastni stfedisko
resit s krajskym, mu zna¢né ubiralo na silach, jez by
se jinak mohly postavit proti ndm. Nad krajskou tro-
ven jsem prili§ nevidél, ale slySel o ni mnoho zajima-
vosti. Vétsinou bohuzel na bazi smyslenek, predstav
a Zertovnych pribéhu.

Takze nase postaveni bylo vlastné velmi pfijemné.

Uvnitf organizace také nedochazelo k nijak mez-
nim konfliktim a problémim. Sama struktura to ani
neumoziovala.

Byli jsme rozdéleni do dvou tfi useki:

Prvni byl tsek cenin.

Ten mél dva samostatné utvary: registrace a na-

vrhi cenin a utvar kontroly cenin, pfi¢emz v ramci
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kazdého z atvaru byla dvé oddéleni, ktera jsem pro
specifi¢nost jejich prace ani neznal a nenavstévoval.
Také byla dislokovana az na samy konec nadrazi
do malého domku mezi byvalou vytopnou a halou.
Stavba to byla omseld, zchatrald, dokonce se mnozi
domnivali, Ze je neobydlena a zcela prazdna.

N4&3, druhy usek, mél oproti tomu skvélé misto:
v predposlednim patte hlavni nadrazni budovy, od-
kud byl vyhled na celé nddrazi, dokonce i k tunelim
na konci udoli. Nasi starosti byla vlastni jizdenkova
a mistenkova administrativa. A jakozto druhy nejvét-
§i atvar jsme méli tfi oddéleni.

Prvni oddéleni bylo uréeno pro zvlastni situace,
resilo prevazné vSechno, co prislo postou od nadti-
zenych instituci a bylo nutno zpracovat do nékolika
hodin. Jiz davno se ukazalo, Ze tato agenda vyzadu-
je samostatny atvar, protoze jakmile se jakykoli po-
zadavek seshora postoupil libovolnému utvaru, pak
jeho ¢innost zablokoval na nékolik dnt. Véci stoji
a nema je kdo udélat. Vytvoreni samostatného od-
déleni byl skvély napad, a tak zde byla skupina lidi,
ktera se zabyvala toliko vnitropodnikovou korespon-
denci, a chod celého utvaru byl nenarusen. Jak jsem
slysel, tento nas skvély napad posléze prijala vétsina
i ndm nadfizenych utvard, a tak se vybudovala sit sa-
mostatnych pracovist, jez od té doby korespondovala

— 10 -
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sama mezi sebou, a ¢innost zbytku instituci se tim
opét nedotkla.

Druhé oddéleni bylo oddéleni vlastni agendy mis-
tenek, tedy toho, co bychom méli predevsim délat,
a to bylo dokonce déleno na dva referaty, a to nikoli
z divodi vécnych, ale spise z jakési prirozené a po-
chopitelné lidské slabosti, nebot v tomto utvaru byli
toliko dva stejné stafi a stejné zku$eni pracovnici,
a bylo by velice tézké svérit misto vedouciho jen jed-
nomu z nich. Proto vznikly referaty dva: pro ptimo
Fizené instituce mistenek a pro ptimo fizené institu-
ce pokladen, oba referaty oviem nemély do ¢innosti
obou instituci zasahovat, ale poskytnout jim $kolici
a teoretickou prupravu i zdzemi. Nase, tfeti oddéleni
bylo nejpocetnéjsi a byla mu svérena oblast inovaci
a metodiky. Taktka vSichni pracovali na useku meto-
diky, nebot se jednalo o staré a zku$ené pracovniky,
kteti se méli s ostatnimi o co podélit. Jen ja jsem byl
jako novéacek zarazen do utvaru inovaci, jenz spadal
pfimo pod vedouciho oddéleni, ¢ehoz jsem si velice
cenil.

A konecné zde byl treti a nejvétsi isek a také nej-
dulezitéjsi, tedy vlastni vedeni organizace, a sice nejen
osobni oddéleni, pokladna, finan¢ni, pravni, spravni
a logistické oddéleni, sekretariat reditele, usek vzdé-
lavani a doskolovani, vyvoje, mezd a dokumentace,
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archiv, metodicky utvar feditele, spojovy a propo-
jovaci technik, jakoz i administrativa spravy budov,
které uzivame, a oddéleni sluzeb organizaci, udrzba,
meziusekovd posta a preprava, isek vyzadané dopra-
vy a utvar hlavni vratnice. Kazdy jim trochu zavidé¢l,
nebot sidlili v nejvy$sim patie, odkud jiz bylo vidét
dokonce i na druhou stranu udoli.

Byli jsme mocna organizace, méli jsme dokonce dvé
telefonni linky a nékolik vnitfnich, drdznich. Ale nej-
jednodussi bylo na dané misto zajit a véc vytidit pfimo.

A tak se stalo, Ze jednoho dne u mne zaklepal ne-
znamy kolega ze sekretariatu feditele. Pochopil jsem,
ze nastava néco mimoradného.

A skute¢né: odkudsi shtiry ptisel metodicky po-
kyn zpracovat problematiku dublovani mist k sezeni
nékolika mistenkami vydanymi v riiznych stanicich
na stejné misto vlaku. Jenze: utvar reditele si nebyl
jist, kam tento tkol spravné zaradit. Jisté, vSe mohlo
zUstat jen v ramci zvlastniho oddéleni, které by toliko
zUstalo v kontaktu se zadavatelem, jenze tentokrat se
nékdo nahore zfejmé ukazal byt velkym novackem
a pozadoval na$i inciativu. Metodici si s tim nevédi
rady a vedeni doslo k zavéru, zZe by se tim mél zabyvat
utvar inovaci, nebot to byl jediny utvar, ktery mohl
zpracovat cokoli, co by bylo nové a netykalo se rutin-
niho chodu instituce.
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S pocitem velké odpovédnosti jsem ukol ptijal.

Uplynulo deset dniti a nastal téméf lavinovy
zlom!

Taktka ve vSech ostatnich utvarech dostal za ukol
resit tento problém obvykle jedinec, ktery si se za-
ddnim nevédél rady, stejné jako ja. Proto byl kdesi
dokonce na kraji vytvoren kabinet pro zvlastni koor-
dinaci tkolu, jenz svolaval zvlastni poradu na stfedu
tohoto tydne.

To byl naprosty malér. Nedalo se vysvétlit, ze moje
veskerd lidskd domécnost se odehrava ve vlaku, kte-
rym jezdim ze zaméstnani k bydlisti. Nu co, budu to
muset Ivance je$té dnes néjak vysvétlit.

Jednani na kraji bylo velkolepé! Uz ta jejich vy-
zdoba, nédbytek a honosné sidlo.

Slova se ujal vedouci ukolu z centra, ktery se kdysi
zfejmé stal iniciatorem a ted musel jezdit po krajich
a vysvétlovat podstatu problému.

Ale omyl! Naopak vychazel z predstavy, ze véc
je jiz néjak sama zafizena a ted je tfeba k ni zajistit
pouze dostatecnou metodickou podporu a vénovat
se predev$im vyméné nazort a vybudovani naseho
vlastniho diskusniho féra, k jehoz organizaci jiz byl
vy¢lenén pracovnik.

To ovSem znamenalo jezdit jednou tydné nékam

pry¢. Malér!
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Béhem stejné slavnostniho obéda jsem se soukro-
mé optal vedouciho ukolu, jestli by nebyly lepsi ¢tyfti
dny anebo tyden jednou mési¢né. Byl nadsen!

Dokonce jsem se navrhl, Ze bych veskerou agendu
se svolavanim a organizaci fidil dobrovolné sam.

Kdyz vedouci na odpolednim jedndni tuto moji
vizi pfednesl, byl jsem nesmirné pysny.

A tak jsem se jednoduse vecer s Ivankou poradil
a vytesil plan nejblizsiho ptl roku s naprostou leh-
kosti. Byla sice smutnd, Ze mi nebude moci povidat
o mamince a o zahradce, ale pfipustila, ze to nas
vztah nijak vyrazné neohrozi a termin pro moje $ko-
leni bude pfirozenou biologickou pauzou.

Zato se mnou to vzalo ptili§ ne¢ekany obrat. Pfislo
mi jmenovani z nejvyssich mist a stal jsem se hlav-
nim administrativnim koordinatorem, ¢ili jsem byl
vynat z veskeré agendy i z predchozi vlastni ¢innos-
ti a bylo mi svéfeno toliko detailni pfipraveni kaz-
dého zasedani. Tedy zajisténi ubytovani, stravy, na-
tisténi materidld, rozpis programu a potizeni zapisu.
Domoci se néjakého harmonogramu trvalo v pomér-
né malo funkeni siti sluzeb ubytovacich a stravova-
cich dva tydny, ale mohl jsem byt py$ny. Za cenu sice
mnohondsobné vyssi, ale spolehlivou jsme ziskavali
opét stejnou spolehlivost. Nase setkani byla vysoce

uznévana a respektovand.
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Jinym problémem ov$em bylo, ze vlastni agenda
se postupné ztencovala do kratickych diskuzi ane-
bo do podbodi, takze bylo zapottebi dotvorit celo-
tydenni program tak, aby ptisobil kompaktné a vy-
vazené. To znamenalo zaclenit sem mnohem vice
doprovodnych programi, nez kolik bylo zvykem.

V tomto sméru se mi podafil takika husarsky
kousek. Napadlo mne obratit se na nase hlavni ve-
deni nadrazi, které bylo jakymsi nezavislym uradem
samoziejmé vyssi urovné, v jistém sméru i dokonce
nadfizené, nebyt toho, Ze nase agenda byla soustavou
jiz popsanych instituci naopak pfimo fizena. Jenze
kdesi vysoko nad nami existovala vnitfni koordina¢-
ni komise a metodicky utvar, které mély zajistovat
pfimou soucinnost. Vzhledem k tomu, Ze nase po-
kladny a tiskarny, jakoz i dvé patra v hlavni budové
narazily paradoxné na néjakou soucinnost jen tehdy,
pokud prestala téci voda anebo jednou hotelo, tak
jsme kromé spole¢né jidelny, ktera slouzila stejné
tolika dalsim organizacim, vlastné neméli kontaktni
misto.

A pravé jednou po obédé mne napadlo se optat
jednoho z novych urednikd nadrazi, jak to resi s kur-
zy, pracovnimi poradami, metodickymi poradami
a $kolenim. Dovedl mne k néjakému stejnému od-
bornikovi, jako jsem byl j4, a ten byl nadsen, nebot
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jeho ¢innost se takika kryla s mou. Jen s tim rozdi-
lem, Ze oni na to byli dva, ale zase museli pfipravovat
plné vyuziti na tfi tydny v mésici.

A tak do$lo k mimoradné dohodé se souhlasy
vSech nadfizenych: k vybudovani samostatné insti-
tuce, kterd celoro¢né a nepretrzité zajistovala kom-
plexni sluzby obéma institucim, pficemz my jsme
prirozené pokryli jen jeden tyden mési¢né.

Jenze nastal malér.

Ivanka béhem toho tydne, co jsem byl na $koleni,
zjistila, Ze kdyz to svoje kupé vyuzije a rozproda vol-
nd mista i za polovi¢ni cenu nejriznéj$im zdjemctiim
precpaného rychliku, dostane denné takovou ¢astku,
o které se ji vitbec nesnilo.

A tak, kdyZ jsem po tydnu nadSen zase nastou-
pil do svého vlaku a vidél v Ivanciné kupé sedét Sest
chlapt, bylo mi jasné, ze je musim vyhazet. Jednoho
po druhém. Jenze pak se mi podafilo situaci probrat
realné a vydal jsem se hledat Ivanku. Ta vytahla au-
tomaticky tasku odkudsi z néjaké chodbicky a chtéla
mi na chodbé servirovat veceti. Byl jsem velmi roz-
zloben a nic nepomohly jeji vyzvy k tomu, zZe ted bu-
deme muset jit na véci jinak. Pfitom stale argumen-
tovala pouze vydélkem.

Nakonec se mne pokousela presvédcit, ze by nam
mohla stacit jen ptilka kupé rozdélena néjakym pre-

— 16 -
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délem, tfebas krepovou zasténou, a tak..., ale to mne
naopak roz¢ililo jesté vice. Ja hlupak jsem si to totiz
ihned predstavoval.

Brzy poté se nas$ vztah nachylil ke konci.

Nez abychom se setkali, jezdil jsem proto radéji
zastavkovym vlakem. To pohltilo téméf vétdinu zby-
lého ¢asu mimo praci.

Zcela nevyspaly neustdlym cestovanim jsem po-
sléze spokojen ulehal jen béhem naseho tydenniho
$koleni, na které si jiz kazdy z Gcastnika zvykl a tak
¢i onak jej integroval do svého zivota. Nékdo si tam
braval praci na vedlejsi uvazek, jiny si chodil vzdy
do prazdné vratnice vyridit néjaké ty telefonaty, ob-
jevily se i pokusy vzit s sebou déti.

Nase casy stejné skoncily, jak zacaly. Nékdo z jiné
oblasti sepsal jakousi zavére¢nou zpravu a ndm ne-
zbylo nez s ni souhlasit. Dokonce se po néjaké dobé
zavedlo mozna az prehnané propojeni mistenkovych
pokladen a k duplikacim vétsinou nedochazelo. I my
jsme na to byli pysni, vzdyt kolik ¢asu se tomu véno-
valo.

Ovsem netrvalo dlouho, vznikl novy projekt a na-
stala novd éral!

Béhem dalsiho ¢tvrt roku se situace kolem mis-
tenek v podstaté znormalizovala diky tomu, Ze bylo
prijato nékolik zasadnich opatfeni. Popravdé nikoli
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nasich, ale to nebylo podstatné. Pfedné, mistenku
si bylo mozno koupit jen s urcitym vétsim casovym
predstihem, coz umoziovalo véem drdznim institu-
cim si zavc¢asu a v klidu porovnat seznamy a odcar-
kovat si skute¢né prodand mista.

Mistenky zacaly vydavat jen nékteré pokladny,
vét§inou na vétdich nddrazich a dalezitéjsich uzlo-
vych bodech, coz umoznilo jesté lepsi koordinaci,
protoze pocet mist, ktera maji byt koordinovana, se
k tomu snizil. A kone¢né, moznost rezervace jinym
zptisobem byla docasné zrusena, do prozkouseni
nové zformulovaného ,Experimentalniho progra-
mu, tedy vyse popsaného rozhodnuti. Takzvané za-
dosti o rezervace mély pravo provadét pouze cestov-
ni kancelare, presnéji jedna k tomu povéfena, a ty
byly predlozeny ptislusnému nové vzniklému ttvaru
v usttedi, ktery je koordinoval s kraji. Lhiita se tak
sice zvy$ila na dva mésice, na druhé strané se pravdé-
podobnost, Ze budete sedét, alespon ve vlaku, zvysila
na plnych 88 %. To byl v podstaté zvrat, jejz by nam
mohl leckdo zavidét.

Pokud se mistenky na dané misto neprodaly, mohl
je prodavat pravodc¢i. To v8ak zna¢né komplikovalo
béznou c¢innost priivodciho, ktery zavalen prodejem
mistenek nestacil viibec prekontrolovat nastup cestu-
jicich, signalizovat ukonceni nastupu i vystupu, a tim
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méne¢ jizdenky béhem cesty kontrolovat. Ukazalo se,
Ze bude zapottebi dvou pravodcich.

K tomuto zdsadnim zlomu skute¢né po néjaké
dobé doslo a byl urcen takzvany cestovni privoddi,
jemuz pripadly stejné ukoly jako pred tim, a poklad-
ni privoddi, ktery plnil zminénou agendu navic.

Problém ov$em nastal v okamziku, kdy neby-
lo jasné, kam jej profesné zaradit. Zatimco ¢innost
pruvodcich spadala do oblasti fizené vedenim drah,
¢innost pokladni pochopitelné spadala jednoznaéné
k nam. Vznikl spor feSeny pres zimu vSemi kompe-
tentnimi organy. Po tu dobu byl projekt z technic-
kych dtavodi pozastaven.

Teprve na jare bylo rozhodnuto, ze véc - a to zcela
mimoradné - bude spadat do obou oblasti, a v na-
$em pripadé bylo rozhodnuto, Ze vznikne treti referat
v ramci oddéleni vlastni agendy. Obsadit vedenim
tohoto referatu kymsi — snad novym, bylo naprosto
nemyslitelné, vzhledem k tomu, ze zde i tak v nasem
oddéleni panovaly jiz zminované tézkosti. Nebot jak
jiz bylo feceno, byli v ostatnich dvou referatech dva
vedouci pracovnici takovych kvalit, ze by bylo velmi
tézké si viilbec predstavit, Ze by jeden z nich mohl byt
uprednostnén a také nékym dal$im v kariernim po-
stupu srovnavan pravé priclenénim dal$iho referatu
k jeho utvaru - byl tento tfeti referat pro pokladni
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privodci zatim neobsazen a priplatek za vedeni byl
rozdélovan rovnomérné mezi oba stavajici vedouci
existujicich dvou referatt.

Tim se situace zklidnila a zdalo se, ze projekt
na néjakou dobu miize skvéle fungovat. Jenze pak
se za¢alo mnozit mnozstvi anonymnich informaci,
které byly zasilany ve skutecnosti vétSinou cestov-
nimi privod¢imi coby upozornéni, v hor$im piipa-
dé dokonce i udani na pokladni prtivod¢i. Tito pry
o mistenky ve vlacich zaznamenali udajny velky ne-
zéjem cestujicich a namisto toho za polovinu ceny,
ov§em bez dokumentu, nabizeli klientim volna mis-
ta. Ostatné sam jsem toho, a navic zdarma, vyuzival
a byl svédkem, takika kazdodennim, takze jsem to
mohl i potvrdit. Ale byla to jen moje osobni zkuse-
nost a do prace jsem s ni nechodil.

Z hlediska vedeni bylo tfeba takové véci zamezit.
Proto se mélo zacit s budovanim kontrolniho odbo-
ru pro pokladni ¢innost jako samostatného dtvaru
na centrdlnim feditelstvi. Vzhledem k tomu, Ze to
ovSem znamenalo takifka pfimou kontrolu naseho
nezavislého ttvaru jinym, bylo patrné, Ze nase vede-
ni si takovou véc nenecha libit. Proto kone¢né doslo
ke zvratu a funkce pokladnich priivod¢i byly po vza-
jemné shodé vSech zainteresovanych nadfizenych

zru$eny.
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Vysledek nebyl tak katastroficky, jako se do té
doby predpokladalo. Cestujici totiz stejné obsadili
volna mista jako predtim, a to ve stejném poctu jako
za pokladnich prtavodcich, jen za né neplatili.

Navic se uzivani mist stalo poné¢kud nejasné, ne-
bot bez platné mistenky pochopitelné nebylo mozné
misto vyuzit, a proto cestujici byli pfi prvni kontrole
vyzvani, aby misto opustili. Misto ov§em ihned zaujal
jiny cestujici, samozfejmé jen do dalsi kontroly, kdy
se nechténé vysttidal s jinym.

Tak doslo vétsinou na vSechny stojici, jakkoli po-
nékud nechténé. Tento rotujici systém piisobil v hla-
vach nékterych jako dikaz jisté spontanni spravedl-
nosti. Ov$em, to byl zdsadni omyl. Problémem totiz
bylo, Zze fada cestujicich se naucila velmi $ikovnym
uhybnym manévrim, diky kterym si naprfiklad dva
smluveni cestujici udrzeli polohu takzvané ,na stfi-
dacku,“ kdy po kazdém vyzvani sedél znovu jeden
z nich.

Objevily se i komplikovanéjsi ptipady, kdy se je-
dinec vyskolil takové dokonalosti, Ze po opusténi
mista ziskal naprostou prostorovou prevahu na v$ech
moznych trasdch a po odchodu privodé¢iho obratem
zaujal ptivodni misto. Udajné pry dokonce vznikla
jakasi cvicebni skupinka, jez nabizela celou soustavu
cvikll umoznujicich osvojit si véechny tyto potiebné
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dovednosti béhem kratké doby. Jejich rozvrzeni vago-
nu a mozné pohyby jednotlivych figur dokonce bylo
mozné simultdnné probrat na jakychsi stolnich mo-
delech pripominajicich $achy.

Jenze v tu dobu se zacal rysovat nemaly problém
se zahrani¢nimi cestujicimi na mezindrodnich tra-
tich. Jak jim vydat mistenku na spoj prochdzejici vni-
trozemim...

Rozhodnuti bylo jednoduché a velice ucinné.
Vozy pro mezinarodni cestujici byly na nagem tzemi
uzamceny a opét odemceny teprve poté, co opustily
nase uzemi. Pokud se ovSem jednalo o turistu anebo
kohokoli, kdo potfeboval nastoupit do zahrani¢ni-
ho vlaku na nasem tzemi, musel se podrobit nasim
pravidltim, se kterymi byl samozfejmé fadné predem
seznamen, na stav véci byl fadné upozornén, a nemo-
hl nic reklamovat. Vystupujici turisté pfirozené ne-
byli nikterak omezeni, pouze se mirné zredukovalo
mnozstvi oficidlné schvalenych vystupnich mist. To
situaci naprosto zklidnilo.

Systém tak fungoval zdanlivé pomérné dobfe. Sice
poklesl pocet prodanych mistenek, avsak vSechna
mista ve vlacich byla zfejmé dobfe vyuzita. Samo-
zfejmé, preprava i nadale trpéla zna¢nou preplné-
nosti, kterd oviem byla zcela mimo nasi oblast fizeni

a odpovédnosti.
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Nicméné pti pohledu z venku se komukoli neza-
interesovanému a neznalému véci muselo zdat, ze to
uvnitt drazniho systému vie a Ze to na prvni pohled
nefunguje, jak by mélo. Jenze instituci tak tradi¢né
schopnou a vykonnou si nikdo zcela oteviené ne-
troufl kritizovat. Pfesto vSak stale prosakovaly na-
znaky, jez vedly k vytvoreni Velkého programu.

Jeho nazev byl samoziejmé delsi a mél vice pod-
kapitol, ale to neni podstatné.

Zahrnoval zfizeni vyzkumného ustavu a analy-
tického pracovisté, které by spadalo - ano, predstav-
te si! — bez dlouhych problému a diskuzi pfimo pod
nas!

Ovs$em problém nastal v okamziku, kdy se oba jiz
zminéni vedouci nasich dvou stejnych referatt v ramci
oddéleni ptimo fizenych organizaci nedovedli shod-
nout na vécné prislusnosti a opét by vznikl problém se
zvyhodnénim nékterého z nich.

A tehdy mi bylo nabidnuto, abych se stal samo-
statnym pracovnikem zabyvajicim se touto agendou,
ktery by nespadal do zadného utvaru. Rozhodnuti
se totiz opiralo o skute¢nost, ze prifadi-li mne té-
méf kamkoli, vznikne nerovnovaha s nepfijemnymi
osobnimi dusledky, ov§em tuto ¢innost bude muset
bohuzel nékdo vykonavat, a kone¢né nebudu-li tak-

to vytvaret samostatny utvar, zbydou penize za ve-
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deni, jez mohou byt rovnomérné rozdéleny mezi oba
dalsi vedouci naseho oddéleni.

Tento posun pro mne neznamenal Zadné zvlastni
finan¢ni vyhody, které bych si snad po letech i zaslou-
zil, nulové moznosti rozhodovani. Na druhé strané
jsem nejasnosti mého zarazeni a povinnosti prede-
v$im ke koordina¢né konzulta¢ni ¢innosti ziskal vice
volnosti, neZ jsem ocekaval. Také zna¢na neurcitost
pravomoci byla k dobru, protoze ¢astéji okoli nejisté
oc¢ekavalo pravomoci vys$si.

Moje prvni cesta byla do sousedniho oblastniho
stiediska. Jak se ukdzalo, o celém velkém projektu jes-
té ani nevédéli a moje navstéva u nich vyvolala zaslou-
zenou pozornost. Rychlost reakci byla tak neéekana,
ze jesté tyz den odpoledne mi byla predstavena moje
nova spolupracovnice povérena ke stejnym tkoltim.

Spolupracovnice mi velice vyhovovala. Byla zhru-
ba v mém véku a také svobodna. Potud byl projekt
velmi zajimavy.

Jinym problémem ovSem byla napln prace. Probi-
rali jsme velmi oteviené vSechny moznosti projektu,
ale ukazalo se, ze nam nezbyde nic jiného nez po-
krac¢ovat v objizdéni dalsich useki, anebo se nékde
zeptat.

A ptat se znamenalo v nasem oboru koledovat si

o velky malér.
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Ale bylo nam jasné, ze po dvou mésicich ¢ekani
a objizdéni mist ndm asi nic jiného nezbyde. Spolu-
pracovnice se jmenovala Irenka a ja ji fikal Irca, pro-
toze to tak chtéla. Irca byla s Ivankou v néc¢em zcela
nesrovnatelnd. Zddn4 romantika vlaku, z4dny kastr-
lek. Ale presto nas spole¢na prace sblizila, av§ak nds
milostny Zivot byl redukovdn na obcasné navstévy
Ir¢i na ubytovné v sousednim mésté. Odpadlo pra-
ni pradla, hovory o zahradce a o mamince. Nechté-
la ubytovnu opoustét. Méla velkou sbirku vlakovych
listkd a nikdy neméla doma nic k jidlu.

Pokud jsme jeli na spole¢nou cestu, museli jsme
byt oba velmi opatrni pti jednani se v§emi témi desit-
kami kolegti, se kterymi jsme méli jedndni. Jakkoli se
tento stav staval pozvolna setrvalejsim, bylo jasné, ze
mezi nami stéle zstava jakasi dlouhodobé neptijatel-
nd bariéra. Totiz Ze uz dlouho nebudeme moci odkla-
dat otazku po nasem predmétu prace. Nikdo netusil,
co ten druhy presné déla, a vétsina ani co on sam déla.

Bylo na mné predvést statecnost.

Dopis, ktery jsem nacrtl, obsahoval nékolik obec-
nych shrnuti a nékolik modelt mozné budoucnosti.
Do obsahu prace jsem uvedl v podstaté vse, véetné
nékolika presnych slovnikovych definic s tim, Ze jsem
logicky predpokladal, ze jejich vyskrtanim mi nékdo
z nadfizenych vlastné oklikou vymezi praci.
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Asi dva tydny se nic nedélo, ale pak v sousedni
kanceldfi zazvonil telefon (ja sam jsem jej nemél),
a dozadovali si mne. Bylo to centralni ustredi!

Potil jsem se a jen piikyvoval. Oba kolegové ve-
douci mne se zdjmem pozorovali. Mdm jet na staz
do nejvyssich mist! Vyhrkl jsem. Pokyvali neurcité
hlavami a ja bézel o patro vyse. Byl jsem ocekavan
a vedeni na mne bylo hrdé. Odjel jsem hned v pon-
deli.

V doposud nezndmém meésté, kam jsem dorazil,
nebylo moc co zkoumat, protoze jsem se stejné dr-
zel toliko v nadraznim prostfedi. Obdrzel jsem kli¢
od pokoje v drazni ubytovné. Budova byla polo-
prazdnd, mirné pachla, sttidaly se tu posadky vlaka.
I tak jsem mél ale ve svém malém pokoji v nejvys$sim
patfe naprosty klid. A vyhled na celé kolejisté! Pak jiz
jen tunely chybély, anebo nebyly zadné vidét. Leda to
mésto. A to jsem znal.

Moje ¢innost spocivala v tom, ze jsem kazdy den
dopoledne musel obejit v§echna oddéleni nejvyssiho
vedeni a odpoledne o tom psat zpravu nutnou pro
mou praci.

Postupné jsem tak navstivil vét§inu rozhodujicich
osob a naprosto ztratil pojem o tom, co kdo a kde
dela, tim méné, jaka je vlastné struktura organizace
a jeji napln. Celd akce pak slouzila k jediné véci: jak-
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mile jsem staz ukondil, byl jsem kdesi formaln¢ za-
znamenan a jasné z toho vyplyvalo, Ze se mnou pros-
té pocitaji. Tento nevidany skok v celkové kvalifikaci
mél tedy velmi necekanou dohru.

Jesté nez jsem to dojel fici Irce, a to bylo samoziej-
mé z mnoha diivodt na prvnim misté, jiz pti baleni
véci na ubytovné jsem dostal zpravu, Ze mam odjezd
odlozit a Ze jsem byl jmenovan do pracovni skupiny
nového velkého projektu ke komplexni reorganizaci
mistenkového systému v zemi.

To bylo $okujici. Vzhledem k tomu, Ze byla sobo-
ta, vyjel jsem stejné za Ir¢ou a radostné ji vSe sdélil.
Moje veseli ihned umocnila jeji zprava, zZe do stejné-
ho tymu byla doporudena také a v pondéli se stéhuje
taktéz.

Byly to krasné casy. Bydleli jsme na stejné uby-
tovné, chodili se obcas projit po peronech a stale si
povidali. Spise tedy mluvila Irca, ale byla radost ji po-
slouchat. Obvykle jsem ptitom jedl, co jsem si ptinesl
v transportni sadé jidel naplnéné od obéda. Zvladl
jsem tedy vice véci soubézné. Trojpodlazni kastrtlky
spojené nosnym bo¢nim ramem stejné umoziovaly
toliko otevieni najednou.

Nase prace byla velmi namdhava. Hned na po-
c¢atku totiz kdosi z nejvyssiho drazniho vedeni prisel

s reorganizaci, jeZ mimo jiné naprosto zménila sys-
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tém mistenek — coz byl pochopitelné nas obor a my
se citili opét ponékud prekvapeni. Proto jsme byli
prizvani k poradé, kde jsme se dozvédéli, jak bude
systém vypadat. Tim byla nase ucast brdna v potaz
a jiz jsme se vice vécem nebranili.

Kazdé misto k sezeni stejné jako misto urcené
pro piepravu pst vyzadujici platnou jizdenku, s vy-
jimkou pracovnich pst pfi plnéni tkolu a ve sluzbé,
bude mit svou malou prithlednou schranku, do kte-
ré kazdy cestujici musi ulozit svou mistenku. Tak
bude nepretrzité patrné, kdo ma narok sedét. Vsich-
ni ostatni, kdo mistenku do povinné mistenkového
vlaku nebudou mit, si budou muset vystoupit. Pokud
jedno ¢i druhé neudini, budou pokutovani. Bakelito-
vé schranky byly velmi dobfe viditelné, a zda jsou,
anebo nejsou plné, bylo prosté otazkou cti.

To byl prosté prevrat. Jisté. Byla tu naznadena
i diskuze: v odpovédi na otazku, ¢im ale pojedou
potom ti, ktefi mit mistenku nebudou, byl nejvyssi
utvar trochu nejisty. Padaly zde uvahy o specidlnim
vagonu jen pro stojici, dokonce i mozZnosti pouzit
oby¢ejné nakladni vagony, coz bylo ov§em pro zjev-
nou nevhodnost ihned zavrzeno, az po vypraveni
dvou vlaki, a to v$ak bylo vylouceno také, nebot ci-
lem kazdé reorganizace bylo $etfit a sniZit pocet exis-

tujicich spojeni.

— 28 -



— <+ NenaZrand ajinétexty +—+————

Problém, ktery takto vznikl, tedy neimérny na-
riist zajmu o mistenky a nebezpeci, Ze bez mistenek
nebude mozné cestovat, byl pak pridélen jako resitel-
sky tkol nasemu utvaru. A kolega, jenz tuto diskuzi
zbyte¢né rozvifil, byl jmenovan vedoucim.

Druhy den jsme méli poradu. Bylo nds Sest. Ve-
douci, my dva s Ir¢ou jako referenti specialisté a dva
lidé, které jsme neznali a jiz zde byli jako koordina-
tofi, a nakonec kdosi, kdo se nepredstavil a my na néj
nenaléhali. Vedouci nam rozdal dkoly: Irce teoretic-
ky rozbor problematiky a mné praktické provedeni.
Diskuze nebyla a méli jsme se sejit opét za tyden.

Jedna véc mi letmo prolétla hlavou. Jako my-
§lenka naivniho ditéte, po které se jen zastydite
a mate vlekly pocit viny: totiz, co by se stalo, kdy-
by se do bakelitovych schranek, které nikdy nikdo
nekontroloval, vhodily kousky napf. blize zamérné
nespecifikovaného druhu papiru stejného formatu...
Stydél jsem se.

Nase vychazky s Ir¢ou pomalu prestavaly byt zla-
tym hiebem dne. Po vét§inu ¢asu vypravéla, jak ji jiz
od mladi zajimal svét listkl a mistenek a jak si hrala
v jejich domku u nadrazi na pravod¢i.

Nevyvracel jsem ji to, protoze netusila to podstat-
né, totiz, ze mij vztah k praci a k celému draznimu

systému se den ode dne horsil.
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To by se v3ak jesté dalo zvladnout, jenze navstévy
u Irci se stdvaly monoténnim monologem bud jejim,
kdy mi vysvétlovala néco z drazni teorie, anebo mym,
kdyz jsem ji presvéd¢oval o nécem jiném.

Hlavnim problémem se vSak pro nas zacal sta-
vat v tomto prostfedi na$ intimni zivot. Moje do-
savadni, pomérné dynamicka zkugenost byla totiz
tésné propojena s jedoucimi vlaky. Takze casto-
krat, pokud nam pod okny vlak Gplné zastavil ane-
bo zrovna nic neprojizdélo, dostavil se necekany
reflexni atlum. Ve dne to s ohledem na frekvenci
spojeni nebyla Zadna potiz, ale v noci se dostavo-
vala krize.

Promyslel jsem tento problém zcela zevrubné
a feSeni se brzy na$lo. Vyzkousel jsem nacdasovani
podle jizdnich tddi. Jenze naprosty nedostatek spon-
taneity, jakoz i nevypocitatelnost Iréi tento pokus
mirné hatily. Nakonec se ovSem hlavnim divodem
nastalych potizi stala prili§ ¢asta zpozdéni souprav.
Nesmyslnym se ukazal i draho zakoupeny model
vlacku na baterie, ktery ovSem jezdil na stole stale
dokola. Zbyte¢né. Zddné néhrazky!

Dréazni systém selhal.

Pod tihou stresti se na$ vztah pomalu rozpadl
a nakonec jsme si zacali veskeré informace vyméno-

vat jen prostfednictvim sluzebni posty.
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A tehdy jsem zacal pracovat, snad jako bych hle-
dal jakysi osobni unik, na onom Velkém projektu.

Bylo tfeba si shrnout, kde je realnd chyba, kterou
ma dany ukol vyresit. Tuto otdzku si nikdo cisté ze
zasady nechtél priznat, ale nakonec byla pripusténa
alespon pracovni definice.

Problém tedy spocival ve skutecnosti, Ze mnozstvi
lidi, které se piekotné dere do vlaku a chce kamsi od-
vézt, je nadmérné, nezvladatelné a neptipustné. K re-
dukci cestujicich pristoupit nelze, a k roz§ifeni mnoz-
stvi spojii uz viibec ne. Proto bude nutno zredukovat
tlacenice ve vagonech prostfednictvim formalnich
ukont, zejména mistenkového systému ASPC. Co
zkratka znamenala, jsme netusili, ale pro uplnost je
tfeba ji dodat. Pfizndm se, nebyl to od pocatku nas
projekt, ale nakonec se zdaril. Nesl své ovoce. A byl
zaveden! Prodej mistenek i vstupenek se prosté snizi.

Tim ov$em vznikly naprosto necekané a nepfi-
pustné tlacenice pred pokladnami. Houfy lidi ¢ekaji-
cich ¢asto i pres celou noc, nartst drobné kriminali-
ty, prekupnici, ktefi nakupovali nadlimitni mnozstvi
mistenek na frekventované spoje, ale hlavné ostuda
pro nasi organizaci. Bylo nutné s tim néco udélat.

Mij navrh byl velmi jednoduchy. Pokud se nam
timto vySe popsanym postupem, jenz se plné osveéd-
¢il, podarilo zregulovat tlacenice ve vagonech, bude
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mozné se stejnym uspéchem a efektivitou pouzit
stejny systém i pri regulaci front pred pokladnami.

Pritom nebude tfeba rozsirit pocet otevienych po-
kladen, coz bylo podminkou.

Kazdy zéjemce o cestu obdrzi na vydejnim misté po-
fadovy listek s ur¢enim mista, ¢asu a presné polohy
pokladny, kde mu bude mozno si bez jakékoli zbyte¢-
né fronty zakoupit mistenku!

Navrh byl jednozna¢né ptijat a byl jsem jmenovan
predsedou koordina¢ni komise pro zavedeni projek-
tu. Jisté, stdle nebylo dofeseno, jak zorganizovat sys-
tém vydejnich mist, ale vSem nam bylo jasné, Ze toto
neni nyni jiz kli¢ova otazka.

Daleko vétsim a zasadnéj$im problémem bylo vy-
mezeni presného prostoru pred pokladnami a moz-
nost dokonale bezpe¢ného a jasného urceni mista
tamtéz, aby se predeslo jak vzniku front, tak nevhod-
nému chovani v nich.

Jiz myS$lenka pouhé fronty byla obtizné predsta-
vitelna.

Piedev$im zde bude muset byt Zelezné zdbradli,
které se neda svévolné prelézat, zbyte¢né se na ném
neposedava a slouzi k jednozna¢nému oddéleni front
cekajicich, zabranuje predbihani a nezpochybnuje

poradi.
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V takovém pripadé by privod zadateli o mistenku
mél byt regulovan oviem tak, aby jeden cekajici ni-
koho nemohl v pomérné uzkém prostoru obejit, tedy
lidové tfe¢eno predbéhnout.

Idedlnim modelem byly pdsy inspirované zemeé-
délskou technikou a Zivoci$nou vyrobou. Nicméné
bylo jasné, ze tento systém by byl nakladny. Navic
bylo nejednoznacnou otazkou, jak vymezit $itku pru-
mérného spoluobc¢ana a jak se vyrovnat s vyjimecny-
mi pripady. Pokud by se jiz kalkulovalo s osobami
nadmérnymi a vytvoril-li by se pro né zvlastni vchod,
kdo by pak zarudil, aby se nezneuzival a nepredbiha-
lo se. A co naopak s osobami podlimitnimi. Vzdyt ty
by mohly predbihat automaticky.

Véc by vyftesila pohybliva kruhova madla v ohra-
dé, ktera by vzdy vpustila do vymezené vysece kruhu
jen jednu osobu. Ale i to by bylo nakladné.

Zustavala tedy stdle moznost pouze klasické fron-
ty, jejiz zapory nam vSem byly jasné, ale mnozstvi
moznych fe$eni dochazelo.

Kohosi napadlo, Ze naprosto idealnim a ¢istym
postupem by bylo, pokud by se lidé shromazdili vy-
soce ndhodné, tedy by se prosté néjak shlukli pred
pokladnou a pak by jim teprve byly rozdavany po-
ukazky na misto ve fronté v tom poradi, v jakém jiz

stoji.
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Jind varianta byla toto poradi viibec neurcovat,
ponechat frontu vzniknout spontanné, ale u poklad-
ny se prokazat poradovym listkem, a nebude-li onen
souhlasit, kupujici bude vyloucen z prodeje.

Posledni moznosti bylo samozfejmé prodavat ja-
kymkoli zplisobem mistenky samotné jiz spole¢né
s kuponem na jejich koupi, coz by jisté zarucilo bez-
pe¢nou souhru poradi, ale nedoftesil by se tim uplné
nam svéfeny problém.

Jesté¢ jinou moznosti byla tombola s vyhrami
v podobé urceni poradi anebo uziti losu.

Avsak nakonec se jako nejjednodussi ukazalo,
ze odbérni kupony - poukazky na moznost nakupu
mistenky — budou vydavany prosté na jasné stanove-
ny ¢asovy usek uréovany po ptil minutach, takze sam
¢as jednoduse nastavi poradi, které mtize byt hravé
u pokladny revidovano. Aby se tak mnozstvi zadatela
do téchto intervala veslo, interval se zdkonité pro-
tahne a snizi pocet zadateld, jenz musi byt korigovan
a usmérnén, tedy mnozstvi odbavenych zakazniki se
casové protahne a snizi. Na druhé strané chodby se
prostory pfed pokladnami zméni v klidna a nerusna
mista odzy setkani pied cestou.

V té souvislosti bylo oviem zminéno, Ze i vydejni
mista téchto poukazek by méla podléhat regulacnim

mechanismiim, nebot i u nich se mize vytvaret fron-
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ta. To vSak bylo zatim odloZeno, protoze nejprve bude
tfeba situaci a jeji dusledky objektivné posoudit.

Zacali jsme. Béhem 1éta se jiz zacala rysovat kon-
cepce a nadfizeny organ vymezil v§echna vydejni
mista poukazek ke koupi mistenky, pficemz jejich
personal se zaSkoloval a absolvoval kratké tydenni
kurzy. Do Vanoc bylo v$e pfipraveno. A od konce
ledna byla cela véc spusténa.

Dopadla nad oc¢ekavani dobre.

Bylo zde nékolik problému, které se ale daly oce-
kavat. VSem bylo jasné, Ze je to otazkou dlouhodo-
bou, mozn4 viceletou.

Velké mnozstvi lidi, pfevazné vné naseho tymu,
naprosto nepochopilo, co se od nich ¢ekd a k ¢emu se
podle jejich nazoru tak zfejmé uplné zbyte¢né skoli
cela armada pracovniki. A to nemluvim o ryzi igno-
ranci samotnych cestujicich.

Spousta lidi si totiz stdle chodila koupit misten-
ku tésné pred odjezdem. Vytvarelo to jen dalsi série
omylt, protoze zajemci, naldkani malymi, regulova-
nymi frontami, teprve u pokladny zjistili, ze vlastné
nemaji patfi¢né opravnéni v nich stat.

Druhou potizi byla prosta zaména vydejnich mist
k poukazu na moznost koupit si mistenku a vydejnich
pokladen mistenek. Bylo to pfitom tak prosté, jenze
to vyvolavalo znac¢né tfenice, nebot mnoho zdjemct
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si chodilo k prodejnim pokladnam vyzvednout pou-
kaz na koupi. A pritom odbérnych mist s poukazem
na koupi bylo vytvofeno mnohondsobné vice a jejich
boxy se v fadé pokladen naptiklad daly snadno odli-
$it jasné viditelnym pismenem P dole v rohu.

Ale i u téchto pokladen s poukazy dochazelo
k problémtim. Kazdd pokladna vydejnich pouka-
zek disponovala pochopitelné jen omezenym caso-
vym prostorem pro pobyt pred prodejni pokladnou,
na ktery mohla poukazky vydavat.

Na nékterych mistech proto bylo zapottebi ptijit
o néco drive, nanejvyse jeden dva mésice. Pokud to
cestovatel podcenil, bylo mozné obdrzet samoziej-
mé jiny nejbliz$i termin, jakkoli tfeba az za nékolik
tydnt.

A tak pokladny v zdjmu zkvalitnéni sluzeb zacaly
vydavat prehled, jak si u nich zarezervovat ¢as k zis-
kani poukazu k nakupu v¢as a bez front. Systém do-
poruceni tak zahrnoval presné popisy mist, oteviraci
hodiny pokladen a odhad délky obdobi pred odjez-
dem, kdy je tfeba se k nim dostavit. Bylo to prosté
a kazdy to mohl pochopit.

Jenze dalsi trable nastaly s otazkou pfednostnich
nakupi a s otazkou vyjimek z poradi. V tomto bodé
jsme se setkali s jedinym problémem, ktery se rysoval
jako skute¢né vazny.
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Avsak feeni se naglo. Zavedenim generalni vy-
jimky bylo mozné jak ignorovat pokladnu s vydejem
kuponu urcujicim termin a misto, kdy si mohu jit
koupit mistenku, tak povinnost samotného zakoupe-
ni mistenky a kone¢né i povinnost vlastniho pouziti
mistenky ve vagonu k tomu specidlné ur¢enému, pti-
padné dle pokynu pravodc¢ich na kterémkoli jiném
misté s pfednostnim pravem.

Tak byl nejvétsi problém zazehndn a vlakové sou-
pravy byly ihned a bez problému vybavovany dal$im,
sice nadlimitnim vagonem, kvili ¢emuz musely byt
pouzity dvé tahaci lokomotivy pro soupravu. Tim byl
sice mirné zredukovan pocet souprav, které by mohly
byt tazeny a expedovany, jakkoli pocet taznych loko-
motiv se zdvojndsobil, av§ak celkovy vysledek mohl
predstavovat jen a jen spokojenost.

Po nékolika tydnech jsem jiz kone¢né mél vlastni
oddéleni!

Presnéji feceno jsem se stal vedoucim, jakkoli
pracovnici zde jes$té nebyli podle rozpisu plné sta-
noveni. I to byl velky skok. A co bylo hlavni, praco-
val jsem kone¢né na nejvys$sim dstfedi, a tim padem
jsem to mél domu jen dvé kratické vlakové zastavky
v hlavnim mésté.

Nutno pripustit, Ze pti pouziti méstské dopravy bych
byl doma asi o tfi ¢tvrté hodiny dfive, ale tohle jiz pros-
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