
		
			[image: Obalka.jpg]
		

	
		
			

			Jeff Lazarus

			Naslouchat 

			jako pes

			A zanechat ve světě 
svou stopu

			
				[image: prah_novy.tif]
			

			

		

	
		
			

			Copyright © 2016 Jeff Lazarus, All rights reserved. 

			Published under arrangement with Health Communications Inc., Deerfield Beach, Florida, U.S.A.

			Translation © Veronika Kratochvílová, 2017.

			

			ISBN 978-80-7252-696-3

		

	
		
			

		

		
			Děkuji všem psům, 
kteří po ta léta naslouchali mému štěkání; 
vždy jsem se pak cítil lépe.

		

	
		
			

		

		
			Poděkování

			Za veškeré své znalosti a dovednosti v umění naslouchání vděčím svému zesnulému guru v naslouchání, zlatému, čtyřnohému chlupatému andělu, který se jmenoval Roamy; nejlegračnější, nejchytřejší a nejroztomilejší osobnost, jakou jsem kdy znal. Roa­myho přínos pro můj život mě provází každý den a on mi nesmírně schází.

			Tato kniha vznikla také díky nekonečné lásce a podpoře D. E.; jsi nejlepší! Děkuji i tobě, A. W., za tvé přátelství a za poukázání na to zřejmé; toto je kniha, kterou jsem psal celý život. Děkuji lidem v HCI za milující psy a za pomoc s šířením myšlenky o důležitosti naslouchání do celého světa. Děkuji všem těm, kteří ve mně věřili a po léta mi dodávali odvahu při mých snaženích; měli jste na mě a mou práci pozitivní dopad. Byl jsem požehnán tím, že mě během let někdo skutečně naslouchal, většinou psi a také několik lidí; vždy to byla obohacující zkušenost. Mou touhou je učinit svět lepším, od jednoho naslouchajícího k druhému.

			Díky všem psům, ať jsou kdekoliv. Bez vás by bylo na světě méně radosti, štěstí a legrace… a také méně pískacích hraček a játrových pamlsků.
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			Roamy, můj „guru naslouchání“. Zde je během svého prvního svátku díkuvzdání, právě přišel ze zahrady celý provinilý – důkaz přestupku stále na čumáku. Mohl zatloukat o tom, kdo hrabal na zahradě, ale rozhodně mi naslouchal, když jsem se na to ptal.

		

	
    
      
        
      

      
        Předmluva: 

        Učme se od mistrů – těch, kteří lidem naslouchají nejlépe
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        Na světě není lepší psychiatr než štěně, které vám olíže tvář.
      

      Ben Williams

      Mluvili jste někdy se psem? Ne jen něco takového jako „Kdopak byl hodný kluk? Spike je hodný kluk“ a tak, ale opravdu mluvili? O vašich starostech, bolavém srdci, o radostech? Zkusili jste někdy odhodit do větru svůj ostych a odhalit svému psímu příteli celou svou duši?

      Pokud ne, možná byste to měli zkusit. Nepotřebujete si domlouvat žádnou schůzku, nemusíte nic platit. No, možná vás to bude stát procházku nebo pamlsek…

      Pokud jste se psem takto mluvili, jak jste se potom cítili?

      Pravděpodobně jste se cítili svobodně. Svobodně, abyste mohli říkat, cokoliv chcete, bez nutnosti, aby to dávalo logický smysl, abyste museli obhajovat svůj postoj nebo abyste museli vyprávět zajímavý příběh. Svobodně, abyste cítili, cokoliv jste potřebovali ­cítit.

      Pravděpodobně jste se cítili neuspěchaně. Jako kdybyste na svou řeč měli veškerý čas, co potřebujete – a váš posluchač se nedíval na hodinky nebo na mobil a nepostrkoval vás směrem ke dveřím.

      Bez pochyb jste se cítili přijatí a nesouzení. Mohli byste se přiznat k trojnásobné vraždě a váš posluchač by to proti vám ne­použil.

      Pravděpodobně jste také cítili podporu, jako kdyby byl posluchač na vaší straně.

      Cítili jste asi pozitivní, soucitnou energii mířící vaším směrem. 

      Pravděpodobně jste měli pocit, jako byste byli středem světa další bytosti, jako nejdůležitější součást života té bytosti, alespoň pro ten okamžik. Určitě jste s tou bytostí cítili spojení: propojení dvou životů nekomplikované abstraktními představami, jako jsou účty, plány na večeři nebo hádkou z předešlého dne.

      Co je ale nejdůležitější, cítili jste se vyslyšení. Přijatí. Vzatí na vědomí. Přes to, že váš posluchač možná nerozuměl slovům, která jste říkali, slyšel vás – osobu za těmi slovy a pocity. A tak jste se ve vaší vzájemné komunikaci mohli cítit naplněně.

      Kdy jste se naposledy cítili podobně při rozhovoru s jinou lidskou bytostí?

      Kdy jste naposledy poskytli takový pocit někomu jinému? 

      Nebylo by pro svět dobré, kdyby takového naslouchání bylo o trochu víc? O hodně víc?

      Opravdové spojení: Kam se podělo?

      Žijeme v době spojení – nebo alespoň se to říká. Během několika posledních dekád byly investovány miliardy dolarů do vývoje nových „cool“ technologických způsobů, jak se mohou lidé vzájemně spojit. S každou novou platformou spojení, která se objeví – mobilní telefony, chaty, e-mail, hlasový záznamník, vzkazy, textové zprávy, Skype, Facebook, Twitter, on-line hry atd. – se rozrůstá společnost lidí, kteří nám jsou blíže. Ve svých telefonech a e-mailových kontaktech máme stovky čísel, mnoho z nás má stovky, nebo dokonce tisíce spojení na LinkedIn, přátel na Facebooku nebo sledujících na Twitteru. Držíme svět, téměř doslovně, ve svých dlaních. To je přece neuvěřitelně báječné!

      No… možná…

      Jak tedy využíváme všechny tyto nové technologie? Máme najednou mnohem více smysluplnějších věcí, které si vzájemně sdělujeme? Vstupujeme na novou půdu v našich osobních nebo ­pracovních vztazích? Prohloubili jsme naše spojení s lidskostí ve velkém? Máme více blízkých přátel?

      Hmm… Tedy…

      Nedávná studie, o které přinesly zprávu ABC News, uvádí, že ve skutečnosti máme méně skutečných přátel, než jsme mívali před boomem sociálních sítí:1 abychom byli přesní, od roku 1985 je to méně o celou třetinu. Pro potřeby výzkumu bylo přátelství definováno jednoduše jako mít někoho, s kým můžeme mluvit o „důležitých věcech“.

      Zamysleme se nad tím. Naše schopnost vzájemně se svěřovat – být upřímní, přímí, otevření a skuteční – zakrňuje. Se vším spojením, které máme k dispozici na konečcích prstů, nemáme více skutečných kontaktů s ostatními lidmi, máme jich méně.

      Co se to tady děje? Došlo k bezprecedentní explozi v počtu možností spojení, ale k drastickému snížení počtu skutečných interakcí. Máme povrchní, jednoduchá spojení s více a více lidmi, ale hluboká, opravdová spojení s méně a méně lidmi.

      Přiznejte si to: když si uvědomíte, že tři skřeti z vaší útočné skupiny ve hře World of Warcraft jsou tři vaši nejbližší přátelé, je na čase si přiznat, že něco je špatně.

      
        Tento přístup „kvantita více než kvalita“ neovlivňuje pouze náš osobní život, ale ovlivňuje také náš život pracovní. Je dlouho známo, že osobní vazby jsou klíčovou složkou, která prodává zboží, utužuje týmy a misky rozhodovacích vah přiklání na jednu nebo druhou stranu. Chlapíci jako z filmu 
        Smrt obchodního cestujícího
        , kteří strávili polovinu svých životů na cestách, navštěvovali zákazníky a brali je na večeře a drinky, by o tom asi věděli své. Třeba to, že lidé obchodují s lidmi, kteří se jim líbí, jsou jim sympatičtí a mají k nim pocit jisté vazby. Totéž platí při roz­hodování u přijímacích pohovorů. Je dobře známo, že zaměstnavatele mají tendenci nabírat zaměstnance, kteří se jim líbí, ne nutně ty s nejpůsobivějšími úspěchy. Chceme pracovat s lidmi, se kterými se cítíme ve spojení. Tento základní fakt se v digitální éře ne­změnil.
      

      Ale přitom se zdá, že se dál všichni opíjíme nápojem povrchnosti. Pyšně ukazujeme nafouklé seznamy „přátel“, ale spousta z nás nemá komu zavolat, když potřebuje skutečného přítele. Místo toho své problémy zveřejňujeme na Facebooku a hledáme útěchu.

      Chybějící složka

      Lidé jsou společenský druh. Tak už jsme prostě byli stvořeni. Spojení s jinými lidmi nás živí, pomáhá nám, podporuje nás, přináší nám radost, útěchu a smysl. Četné studie ukazují, že ti, kteří jsou odříznutí od ostatních, fyzicky nebo emocionálně, se častěji potýkají s depresí a dalšími psychologickými problémy, jsou častěji nemocní a po delší dobu a umírají v mladším věku než ti, kteří mají prosperující, smysluplné vazby.2 Naopak lidé se silnými lidskými vazbami jsou mentálně a fyzicky zdravější a žijí déle. A kvalita jejich života je údajně mnohem vyšší.

      Jednoduché kouzlo spojení

      Schopnost spojit se s ostatními lidmi v našem soukromém i profesním životě závisí na jedné základní dovednosti. Kupodivu je to jedna ze schopností, kterou jsem při pozorování velkého procenta obchodních, ale i soukromých interakcí nezaznamenal. A je to tato: ochota a schopnost naslouchat. Prodejci mluví o svých produktech, ale neposlouchají, co skutečně jejich zákazníci potřebují. Politikové se chlubí svými výsledky, ale neptají se, co jejich voliči hledají u správného vůdce. Rodiče viní učitele za špatné známky svých dětí, ale neptají se, co by jejich syn nebo dcera mohli dělat jinak. Fanoušci Facebooku často sdílejí své názory na svých ­stránkách, ale neptají se, jestli o to stojíte, nebo jestli vás to třeba neuráží. ­Problémem je vážný nedostatek schopnosti přehodit rychlost z výstupu na vstup.

      Většina z nás moderních lidí má trvale řadicí páku nastavenou na výstup. Možná umíme fyzicky zavřít ústa (tu a tam), ale nerozvinuli jsme svůj vnitřní prostor k naslouchání. Náš vnitřní pohár přetéká naším vlastním obsahem. A jsme to my, kdo trpí.

      Takže tu máme problém. Neposloucháme. Ale větším problémem je, že nevíme, že problém máme. Takže místo, abychom řešili příčinu problému, hledáme další a novější způsoby, aby byl náš hlas (snad) slyšet.

      Pokřivený svět

      Naprostá většina našich komunikačních školení se zaměřuje na výstupní část rovnice. Přitom vstup tvoří plnou polovinu komunikace. Nakonec pro to, aby byla komunikace úspěšná, vzkaz musí být vyslán, ale musí být také přijat. Ale my vlastně veškerou pozornost zaměřujeme na vysílající stranu. Pak se nedivme, že jsme takoví mizerní posluchači!

      Přiznávám, že koncept naslouchání není úplně sexy. Nakonec, kdo by chtěl poslouchat někoho jiného, když jsme tak zamilovaní do svých vlastních hlasů? Možná to tak mám jen já, ale pro mě myšlenka navázání spojení s někým, opravdového spojení, může být celkem sexy.

      Na vysoké škole jsem studoval rétoriku a komunikaci. Ve vzdělávacím plánu se kladl důraz na interpersonální a organizační komunikaci, trénovali mě nejen v nejrůznějších aspektech prezentačních dovedností (například přesvědčivé mluvení, ústní interpretace, debata), ale také v oblastech jako mezilidská komunikace, kritické myšlení a organizační teorie. Když jsem dostudoval, cítil jsem se připraven ke vstupu do světa práce, vyzbrojen znalostmi a dovednostmi, abych uspěl. Nenaučili mě ovšem, že špatné naslouchání je jako epidemie a je to faktor velice omezující jakýkoliv úspěch. 

      Na co se soustředíme, když si připravujeme obchodní prezentaci? Na obsah. Když se účastníme obchodní schůzky, snažíme se být tím, kdo má nejinteligentnější/nejkreativnější/nejbystřejší komentáře. Když jdeme na rande, snažíme se prezentovat náš neuvěřitelný životní příběh (zívnutí). Výstupy, výstupy, výstupy.

      V dnešní době díky moderním technologiím plaveme ve vir­tuálním moři výstupů. Máme 700 programů kabelové televize, nekonečné zástupy blogů a neustále se valící příliv vzkazů do našich e-mailů. Na našich chytrých zařízeních můžeme celou věčnost klikat mezi on-line komentáři. Utápíme se ve výstupech od ostatních, kteří všichni soutěží o naše naslouchající ucho.

      Potřebujeme, aby nás někdo poslouchal

      Ale… zeptejte se kohokoliv na chyby jakéhokoliv jejich vztahu – osobního nebo pracovního – a nejčastější odpovědí, kterou uslyšíte, je, že se lidé necítí být dostatečně posloucháni! Rodiče si myslí, že je jejich děti neposlouchají. Děti si myslí, že je neposlouchají jejich rodiče. Manželé mají pocit, že je neposlouchají jejich partneři. Zaměstnanci mají pocit, že je neposlouchají jejich nadřízení. Zákazníci si myslí, že je neposlouchají společnosti.

      Podle mého názoru se to všechno dá shrnout do tří jednoduchých bodů:

      Mluvíme, ale nikdo nás neposlouchá a…

      Všichni lidé na celém světě chtějí, aby jim někdo naslouchal, takže…

      Lidé jsou silně přitahováni k těm, kdo jim naslouchá. 
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        A tyto zásady vedou k jednoznačnému závěru: pokud chceme v dnešním hlučném světě udělat něco dobrého, pak zdaleka nejlepším darem, který můžeme komukoliv dát, je, že mu budeme 
        naslouchat
        . Naslouchání je jedním z nejdůležitějších a nejúčinnějších způsobů, jak navázat hluboký smysluplný vztah s ostatními lidskými bytostmi. Přesto je to dovednost, o jejíž rozvoj většina z nás obvykle nemá zájem.
      

      Učme se od nejlepších 

      Prezentuji dovednosti naslouchání a jsem facilitátorem workshopů o naslouchání a o vztazích se zákazníky. Baví mě to a pokaždé se zase něco nového přiučím. Kromě toho jsem léta strávil „v zákopech“, měl jsem tisíce jednání se zákazníky, prodejci a předními „mysliteli“ v medicíně. Kromě práce tu samozřejmě byly rovněž osobní vztahy s ostatními – přátelské i milostné. Přitom jsem prožíval ohromnou frustraci z nedostatku naslouchání ze strany ostatních – a musím přiznat, že i já jsem v tomto směru udělal spoustu chyb. Touha k sepsání této knihy tak narůstala již určitou dobu.

      Pravda také je, že miluji psy. Obdivuji je. Měl jsem s několika velice blízký vztah a také jsem za ta léta s několika stovkami psů mluvil.  

      Podívejme se na samotnou definici slova poslouchat. Tady jsou tři definice, které výkladový slovník nabízí:

      
        1. 	
        Věnovat pozornost
         ušima; být nablízku za účelem naslouchání; dát ucho.
      

      
        2. 	
        Dávat pozor
        ; všímat si; být poslušný.
      

      
        3. 	
        Pozorně čekat
         na 
        zvuk
        .
      

      Jaká bytost vám přijde na mysl, když si přečtete tato slova? Pro mě je to naprosto jednoznačně Canis familiaris, pes domácí.

      Jednoho rušného dne jsem se bavil s kamarádkou a další milovnicí psů. Vyprávěl jsem jí o Roamym, zlatavě zbarveném kříženci, který byl jako chlupatý anděl a zdobil můj život po skvělých jedenáct let. Vždy jsem se upřímně těšil na to, jak po celém dni Roamyho uvidím.

      
        Vždy jsem si s Roamym 
        povídal
        . Ale jedné noci jsem se mu z nějakého důvodu opravdu otevřel ohledně skutečných problémů – o tom, co se dělo v mém životě. Nevím proč. Povídal jsem a povídal a vyprávěl Roamymu o jednom problému i o dalších, sdílel jsem s ním svá pozorování o světě a ostatních lidech. Seděli jsme na sedačce a měli jsme vypnutý zvuk na televizi. Roamy tam jen ležel, v tichosti naslouchal a vyzařoval ke mně svou bezpodmínečnou, ­nehodnoticí lásku a pozornost. Když jsme skončili, cítil jsem se neuvěřitelně lehce a 
        nezatíženě
        . Cítil jsem se opravdu vyslechnutý!
      

      Tyto malé rozhovory se staly pravidelnými. Roamy se stal mým důvěrníkem, mým spolukonspirátorem, mým psím léčitelem. Jednou nebo dvakrát týdně jsem se mu svěřoval a jen jsem mluvil. Věděl jsem, že sice většině mých slov nerozumí, ale cítil jsem, že rozumí mně.

      Když jsem tento příběh vyprávěl své kamarádce milující psy, začal jsem si uvědomovat, čím to bylo, že jsem se při povídání s Roamym cítil tak dobře. Bylo to dáno tím, co nedělal.

      Nesoudil mě, ani nezaujímal různé postoje nebo neříkal: „No, s tebou žít nebyla taky žádná sranda.“ Nepřerušoval mě. Nenabízel rady ani se nesnažil můj problém vyřešit. Ani neříkal: „Aspoň se z toho poučíš.“ Nehádal se se mnou, ani se nesnažil opravit určitá fakta. Neříkal: „To mi připomíná, že stejná věc se stala i mně.“ Nepřestal se soustředit, neusnul, nedíval se na hodinky ani na telefon (možná jednou nebo dvakrát přikývl, ale to nechme stranou). Neodtáhl se ode mne, ani se neurazil, když jsem řekl něco negativního. Neřekl mi, abych se konečně vzpamatoval a pohnul se s životem dál. Nevydával bezmyšlenkovité zvuky, jen aby se zapojil do konverzace (předpokládám, že jeho občasné pšouknutí bylo neúmyslné). Nenabízel otřepané fráze jako „I tohle jednou přejde“, „Aspoň, že jsi zdravý“ nebo „Jednoho dne si na to vzpomeneš a zasměješ se.“

      Kdybych mluvil s člověkem, něco z výše uvedeného by se určitě stalo. Výsledkem by bylo, že bych se více kontroloval. A skončil bych s pocitem frustrace a nenaplnění. Nebyl bych tak upřímný a sebeodhalující. Vážně.

      Jde o to, že s Roamym jsem se cítil více „vyslechnutý“ než s většinou lidí v životě. (A nejsou to pouhé divoké představy nedotčeného milovníka psů; vědci nedávno přišli s tím, že psí mozek zpracovává lidský hlas velice podobným způsobem jako lidský3). Uvědomil jsem si, že to bylo hlavně způsobem, jak mi Roamy umožnil se cítit – akceptovaný, podporovaný, oprávněný – to bylo nejdůležitější.

      Vzkaz mi byl náhle jasný: my lidé se musíme naučit poslouchat jako psi.

      Legrační na tom je, že to jsme my, kdo neustále „poštěkává“, a pak se zlobíme, když psi vydají sebemenší zvuk. Často se snažíme udělat psy „lidštějšími“ tím, že je oblékáme do oblečků a chceme po nich lidské věci (přiznejte si, že jste to také dělali), ale možná se máme víc co učit my od nich než oni od nás.

      Možná jste v pokušení se zeptat: „Počkejte, určitě nechcete říct, že bychom měli skutečně poslouchat jako psi, abychom zlepšili své naslouchací dovednosti?“

      Ano, přesně to říkám. Neříkám, že musíte naklánět hlavu na stranu nebo nastavovat každé ucho jinak jako antény, jako to dělají psi. Ale říkám, že bychom se měli snažit být jako psi v našem přístupu k naslouchání.

      A mimochodem, hodně štěstí. Víte, většina z nás se nebude schopna ani zdaleka přiblížit tomu, aby naslouchala tak jako pes. My lidé nejsme schopni takového druhu soustředění, přítomnosti a nesobeckosti. Ale kdybychom mohli být z 50 nebo alespoň 25 procent stejně efektivní posluchači jako psi, byli bychom naslouchací superstar.

      Poslouchat jako pes

      Zamysleme se nad základními vlastnostmi, které činí „psí naslouchání“ tak výjimečným. Psi…

      •	Naslouchají celou svou bytostí, nejen ušima.

      •	Využívají pohotovou řeč těla a udržují dobrý oční kontakt.

      •	Vysílají k nám čistou, pozitivní, milující energii.

      •	Jsou naprosto spokojeni s tichem.

      •	Nemají žádný vlastní program (pokud tedy není čas na jejich procházku anebo nemají prázdnou misku).

      •	Jsme pro ně středem světa – jako by naše přítomnost pro ně byla pamlskem, stejně jako šunka.

      •	Naslouchají také našim záměrům a pocitům, nejen slovům.

      •	Sledují a odpovídají na naši hladinu energie.

      •	Nesoudí.

      •	Nepřerušují.

      •	Nehádají se, nevytýkají, neopravují.

      •	Jsou nekonečně trpěliví.

      •	Odpouštějí a zapomínají.

      
        •	
        Nenechají se vyrušit dialogem probíhajícím v jejich hlavách – a
        lespoň z toho, co víme (i když občas jejich pozornost ztratíme kvůli zvonku nebo projíždějící sanitce).
      

      •	Jsou spontánní a „jdou s proudem“.

      
        •	Jsou 
        skutečn
        í ve stále více virtuálním světě.
      

      

      
        Možná i toto je důvodem, proč se odhadem jeden milion psů jen v USA stává hlavním dědicem v závětích svých majitelů.
        
          4
        
        
      

      Představte si, že byste mohli pro ostatní lidi dělat to, co pro nás dělají psi. Představte si, že v dnešním světě e-mailů, textových zpráv a vzkazů ze záznamníku byste vy mohli být tou úžasnou skutečnou blízkou osobou. Nemohlo by to z vás udělat nejoblíbenějšího prodejce u vašich zákazníků, pravou ruku vašeho šéfa a/nebo velmi žádaného kamaráda a milence?

      Můžete být v životě ostatních takovou blízkou osobou. A můžete to dokázat ne tím, že budete hlasitější než kdokoliv jiný nebo že budete zahajovat konverzaci chytřeji nebo vtipněji. Dokážete to, když budete opravdu naslouchat. Jako pes.

      
        [image: 20.jpg]
      

      

      Když většina z nás přemýšlí, jak v dnešním světě uspět, myslí na to, jak vyprodukovat něco, co je hodno pozornosti. Ale v dnešním hlučném, obsahem přesyceném světě je nejlepším způsobem, jak za sebou něco zanechat, proniknutí do srdcí a myslí ostatních lidí. A toho dosáhnete tak, že věnujete čas na zjištění, kdo jsou, co si myslí a jak se jim daří. A toho dosáhnete tak, že budete naslouchat jako pes.

      Když opravdu nasloucháte další lidské bytosti, vytváříte spojení, které může trvat věčně. Jakmile je takové spojení vytvořeno, budete mít publikum pro všechny své krásné výstupy, až pro ně nastane ta správná chvíle.

      

      
        Jednou úžasnou psí vlastností je jejich neustálé nadšení učit se nové kousky. My lidé naopak rádi věříme, že jsme experti na všechno, zejména v každodenních dovednostech, jako je například naslouchání. Pokud jste člověk (a já bych si tipnul, že ano), pravděpodobně se o naslouchání máte ještě 
        hodně
         co učit.
      

      

      To bude výzva: může se starý člověk naučit novým kouskům?

      
        
          1)	Viz http://abcnews.go.com/Technology/facebook-friends-fewer-close-friends-cornell-sociologist/story?id.

        

        
          2)	Viz http://www.health.harvard.edu/newsletter_article/the-health-benefits-of-strong-relationships.

        

        
          3)	Viz http://news.sciencemag.org/brain-behavior/2014/02/how-dogs-know-what-youre-feeling.

        

        
          4)	Viz http://dogsears.wordpress.com/2008/05/07/100-fascinating-facts-about-dogs/.

        

      

    

  
		
			

			1. kapitola: 
Porušování zákonů vodítka
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			Čím víc se dozvídám o lidech, tím raději mám svého psa.

			Mark Twain

			Podívejme se upřímně na způsob, jakým lidé typicky naslouchají. Protože pokud se s otevřenýma očima nepodíváme na své zlozvyky – kterým já říkám „Porušování zákonů vodítka“ – nebudeme mít motivaci naslouchat jako pes.

			Opět platí, že problém u lidských posluchačů tkví za prvé v tom, že si všichni myslíme, že jsme v naslouchání již dobří, a za druhé, že si nemyslíme, že v naslouchání je něco výjimečného, co bychom se měli učit.

			Proč to tak je? Poslouchání byla jedna z prvních věcí, kterou jsme se jako miminka naučili. Je to tak? Poslouchali jsme dřív, než jsme začali chodit, mluvit, nebo dokonce držet vlastní hračky. Poslouchání nám připadá stejně přirozené jako dýchání, takže o něm vlastně neuvažujeme jako o dovednosti. Myslíme si, že jsme v tom již experti.

			Ale je tomu opravdu tak?

			Protože většina z nás nikdy nezkoumala, co naslouchání vlastně je, nosíme si o něm napůl utvořenou, podvědomou a primitivní představu. Samozřejmě, že kdyby nás někdo požádal, abychom mu vysvětlili, co je naslouchání, přišli bychom s nějakou dobře znějící definicí. Ale v praxi se chováme, jako kdyby naslouchání bylo jen o malinko více než čekání, až druhá osoba zmlkne, abychom mohli začít mluvit my.

			Většině z nás se nedaří chápat prvotní smysl a cíl naslouchání: porozumět. Často se to přehlíží nebo si to lidé neuvědomují, ale zapamatujme si, že cílem naslouchání je porozumění.

			To je to, co činí umění naslouchání tak elegantně jednoduchým a přitom tak neuvěřitelně náročným.

			Lidské vazby se vytvářejí díky jednoduchému projevu pochopení. Zamyslete se nad tím. Můžu pracovat přímo vedle vás dvacet let, ale pokud si nebudeme vzájemně rozumět, nebudete ke mně cítit žádnou vazbu. Na druhou stranu, můžeme se potkat v metru a mezi stanicemi si chvíli popovídat. Pokud výsledkem tohoto krátkého kontaktu bude moment vzájemného porozumění, můžeme vytvořit nadčasové spojení. Porozumění vládne!

			Poslouchat znamená snažit se porozumět a pochopit – tečka. Je to všechno zaměřeno na druhou osobu, ne na nás. Když si to připomeneme pokaždé, když na nás někdo začne mluvit, během několika měsíců se můžeme stát „mistrem v naslouchání“. Ale protože se nám nedaří chápat hlavní smysl naslouchání nebo na to v zápalu diskuse zapomeneme, spácháme několik hlavních zločinů proti zákonu vodítka.

			Porušení zákonů vodítka

			Co přesně myslím tím porušením zákonů vodítka? V mnoha směrech je dobré naslouchání uměním připnout sebe samého na vodítko. Zamysleme se na chvilku, co vlastně vodítko je: jednoduché zařízení, které plní dva hlavní cíle – spojení a kontrolu nebo omezení.

			Za prvé, vodítko spojuje dvě živé bytosti dohromady, většinou člověka a psa. Když vodítko připneme k obojku, ze dvou bytostí se v podstatě stává jeden celek. Pustí se pak do společného dobrodružství po ulici, v lese, parku nebo přes zahrady sousedů. Během té doby jsou spojeni, stávají se jeden pro druhého nejdůležitější bytostí na světě.

			Vodítko je ale také omezením. Používá se ke kontrole špatných podnětů, náhodných útěků a nepřátelských převratů. Bez vodítka ovládnou den zlozvyky a sebekontrola a sebeovládání jsou ty tam.

			Dobře naslouchat znamená záměrně používat „vodítko“ pro sebe samého: abychom vědomě vyhledávali spojení s další osobou a abychom se omezili ve vlastním nedisciplinovaném chování.
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			Bohužel, většina z nás, jakmile vstoupí do konverzace, zapomíná vodítko v zásuvce. Kdybychom si jen vzpomněli vodítko vzít, jakmile jsme vyzváni naslouchat, nezpůsobili bychom tolik porušení – a my všichni chybujeme, alespoň v některých bodech – a tak bychom byli na nejlepší cestě k tomu naslouchat jako pes.

			Typická porušení zákonů vodítka

			1. „Tady tě zarazím“ (přerušování)

			Prvním porušením zákonů vodítka je skočení do řeči, ještě než druhý domluví. Přerušujeme ze všech možných důvodů. Protože si myslíme, že už jsme mluvícího pochopili, protože mu chceme ukázat, že jsme naladěni na stejnou vlnovou délku, protože slyšíme něco, s čím nesouhlasíme anebo si prostě nemůžeme pomoci a musíme vložit nějakou fantasticky chytrou poznámku. („Airline schedule‘ – isn’t that an oxymoron? Ha ha ha.“) Ale většinou přerušujeme, protože jsme již unaveni, že nás v konverzaci někdo „venčí“, a máme pocit, že musíme vodítko na chvíli převzít. Naše potřeba být slyšet převáží nad potřebou poslouchat. Máme nekontrolovatelné nutkání začít štěkat.

			Když někoho přerušíme, ve skutečnosti mu říkáme, že jeho myšlenkám rozumíme lépe než on sám, nebo že to, co říká, není dostatečně důležité nebo inteligentní jako to, co chceme říct my. Druhá osoba se pak cítí znehodnoceně a neplatně. Uzavře se.

			Jak často vás přeruší pes, když s ním mluvíte?

			2. „To je narážka pro mě!“ (mentálně se připravujeme, co říct)

			Velice často, když je „na jevišti“ někdo jiný (mluví), obcházíme kolem a připravujeme se na náš nástup na scénu. Mentálně se připravujeme na to, co odpovíme.

			V tu chvíli, kdy si začneme připravovat vlastní odpověď, přestáváme se snažit pochopit a porozumět druhému člověku. Neposloucháme jeho obsah, ale čekáme na narážku – ten magický okamžik, kdy můžeme vstoupit na pódium a scénu ukrást pro sebe. My lidé si možná myslíme, že „multitasking“ zvládáme (více činností konaných najednou), ale je nemožné zároveň poslouchat a přitom si připravovat, co řekneme. Jsou to vzájemně neslučitelné úkoly – jako snažit se najednou nadechnout a vydechnout. Všimněme si, že pes nemá žádný zájem o to krást někomu jeho scénu. (Ani nemusejí, oni scénu kradou přirozeně).

			3. „ Hmm… Jo… Chápu… Jasně…“ (verbální přizvukování)

			Mnoho z nás se domnívá, že abychom demonstrovali, že posloucháme, musíme ze sebe vydávat neustálý proud slovních exkrementů. Může to být od jednoduchého „hmmm“ a „jo jo“, až po nesdělení střední velikost jako „Jasně, vím, co myslíte“ a „To je naprostá pravda“ až po slovní odpad plné velikosti.

			Tady už bychom k vodítku potřebovali i košík. Ačkoliv to může být velice užitečné zejména při telefonním hovoru, abychom ujistili protější stranu, že jsme třeba neodešli udělat si oběd, bezduché vydávání zvuků jen ujišťuje mluvčího, že neposloucháme skutečně, ale spíše naslouchání pouze předstíráme.

			Proti tomu si všimněme dokonalého psího mlčení.

			4. „No to je fascinující“ (zasníme se)

			Zatímco předstíráme, že posloucháme, mnoho z nás se mentálně zatoulá někam, kde je to mnohem zajímavější. Denní snění je skvělý způsob, jak se vyhnout tématům nebo lidem, kteří nám připadají… no, nudní. Nakonec proč bychom měli poslouchat, jak se zákazník rozplývá nad školní besídkou svého dítěte, když můžeme v mysli vyklouznout třeba do Aspenu v náručí vymyšleného milence či milenky?

			Jenže lidé samozřejmě poznají, že jste zmizeli do Aspenu. Možná to není vědomé, ale poznají ztrátu pozornosti. A proto je tak výjimečné to, jak nás poslouchají psi. Psi nám věnují celou svou naslouchací pozornost i přes to, že nerozumí všem slovům, která říkáme.

			5. „Mám bratrance, který má rád pistácie“ (výhybky v konverzaci)

			Všichni jsme se setkali s lidmi, kteří mají podivný zvyk konverzaci náhodnými výhybkami a postranními poznámkami přesunout na jinou kolej. Určitě jsme to také někdy sami udělali. Osoba, která mluví, odbočí k tématu, kterého se chytneme a začneme tlachat. Zapomeneme se přitom sami sebe zeptat, jestli tím konverzaci nějak pomůžeme. Dejme tomu, že klient například připomene podnikatelskou činnost ve Skotsku a my prohodíme: „Byli jsme ve Skotsku loni v létě s manželkou. Viděli jsme tam divoké poníky!!“ Najednou se konverzace začne týkat ­poníků.

			Naopak pes bude ochotně následovat vaše vedení, vaše vodítko.

			

			6. „Ten medvěd, co napadl mě, byl ještě větší!“ (pocit nutnosti „překonat“ druhého)

			Jedno z nejnepříjemnějších porušení zákonů vodítka je reflexivní nutkání překonat mluvící osobu. Z nějakého důvodu často cítíme jako povinnost dokázat, že jsme chytřejší, zábavnější, zkušenější nebo dokonalejší než osoba, která právě mluví – nebo že jsme trpěli více; to je vždy lahůdka. Když nám někdo například řekne, že jeho dítě dostalo ve škole vyznamenání, musíme přijít s něčím ještě lepším. Spustíme o tom, jak školka testovala program pro nadané děti, a to naše už se hlásí na Harvard. Pokud se druhý zmíní o nemoci nebo úrazu, nebo jen o tom, jaký měl špatný den, musíme přijít s něčím, co to překoná. „To mi připomíná, jak mi uprostřed pouště došel benzín přímo na přejezdu kolejí zrovna ve chvíli, kdy moje žena rodila…“

			Oproti tomu psi jsou vyobrazením pokory. Když mluvíte, vzhlížejí k vám, jako byste byl nejskvělejší řečník v historii, a nemají žádnou potřebu vás překonávat. (Nebo jak říká autor Christopher Morley: „Nikdo neocení velmi zvláštní genialitu vaší konverzace jako váš pes.“)

			7. „Hned jsem u vás!“ (dělení pozornosti)

			Kolikrát jste s někým mluvili a zjistili, že si pod stolem čtou e-mail nebo posílají textovou zprávu? „Pane Bože, opravdu to řekl?“ Jak jste se cítili? Viděli jste někdy manžela, který sleduje fotbal v televizi a říká své ženě: „Povídej, poslouchám.“ Ne, to se nikdy nestalo. V dnešní době „multitaskingu“ (plnění několika úkolů zároveň) máme neustále spoustu elektronických nároků na naši pozornost. Ale naslouchání znamená věnovat prostor ve své mysli pouze bytosti, která s vámi sdílí místnost. Tak, jako to dělá pes.

			Psi nám věnují celou svou pozornost – jen se podívejte na jejich uši, oči a řeč těla.

			8. „Řeknu vám, co přesně musíte udělat“ (nabídka okamžitého řešení)

			Jedním z nejprotivnějších porušení zákonů vodítka je skočit člověku do řeči a řešit daný problém člověka, ještě než jej stačil úplně dovysvětlit. Často to dělají muži a ženy z toho šílí; muži naslouchají s cílem napravit, ne pochopit. „Prostě sestře řekni, že potřebuje terapii.“ Pamatujme si, že cílem naslouchání je pochopit, ne stanovit diagnózu, naordinovat, napravit nebo vyřešit. Naše řešení můžeme začít nabízet teprve po tom, co osoba plně vysvětlí, jakýkoliv problém může mít, a pokud si o pomoc aktivně řekne. Ale na počátku je jediným cílem pochopení.

			Jedním z důvodů, proč tak rádi mluvíme se psy, je, že nám nenabízejí rady. (Tedy kromě případů, kdy řešením problému může být okamžitá procházka).

			9. „Rozjetý vlak“ (neschopnost zavřít pusu na tři vteřiny)

			Mnoho z nás si neuvědomuje, že máme slabé naslouchací schopnosti, protože je nikdy neoprašujeme a nezkoušíme. Jsme příliš zaneprázdnění mluvením. Nikdy mě nepřestane udivovat, jak někteří lidé (většina z nás za určitých okolností) jednoduše předpokládají, že jediným cílem konverzace je mluvit. A myslí si, že pokaždé, když otevřou ústa, automaticky zaujmou posluchače. A tak mluví a mluví a mluví a…, no, vždyť víte, jak to je.

			Za prvé, pozornost nám nikdo nedluží. Je to privilegium, které si vysloužíme tím, že budeme laskaví, přemýšliví a ano, zajímaví.

			Za druhé, je to konverzace, ne Shakespearův monolog. Ta osoba, se kterou stojíme, má také vlastní rozum, jazyk a názory. Možná, že by jen chtěla, abychom to vyzkoušeli.

			Psi většinou štěkají, jen když chtějí oznámit něco důležitého – jako například: „Ale ne! Po vedlejší zahradě chodí nějaký člověk!“ Po zbytek času jsou spokojeni s posloucháním toho, co jim chceme říct. A když poruší zákon vodítka, začneme šílet a z tohoto přestupku hned děláme porušení Desatera!

			10. „Ale říkal jsi, že můžu…“ (radosti selektivního naslouchání…)

			Podivovali jste se někdy nad tím, jak někdo přišel s konkrétním závěrem založeným na něčem, co jste řekli? Vsadím se, že aspoň stokrát. Je zvláštní, jak jedna osoba promítne sadu slov do určité ­atmosféry a druhá osoba z toho pochopí takový vzkaz, že si ­říkáte, na jaké jste vlastně planetě. Výsledky takových přestupků jsou předmětem sporů mezi lidmi od počátku věků. Bohužel vedou k drobným i ne tak drobným sporům a neshodám. Představte si šťastného manžela, který musí odvolat sledování sportovního přenosu s kamarády, aby neochotně odvezl Brianu na oslavu narozenin její spolužačky, protože si myslel, že slyšel…

			Tak často slyšíme to, co slyšet chceme. Vnitřní hlas nám obvykle hraje melodii, kterou chceme slyšet, místo melodie, kterou právě hrají venku. Koneckonců, čím selektivnější budeme v tom, jaká slova chceme akceptovat, tím více budeme moci příběh formovat v náš prospěch.

			11. „Ale říkal jsi, že jsi v pohodě“ (nasloucháme jen slovům, ne emocím)

			Dalším závažným porušením zákonů vodítka je brát slova řečníka doslovně a ignorovat tón hlasu, výraz v obličeji, hladinu energie, řeč těla a emocionální stav. Klasickým příkladem je, když na nás někdo křičí „Já jsem v pohodě!“ velice jadrným nebo rozzlobeným tónem. Pokud jejich slova vezmeme doslovně, rozzlobí se ještě víc. Proč? Chtějí, abychom reagovali na jejich emoce vyjádřené tónem hlasu a neverbálními podněty.

			Protože psům chybí berlička verbálního jazyka, jsou mistry ve čtení emocionálních podnětů a nápověd. Věnují pozornost náladám a energii skryté za slovy spíše než slovům samotným. Zkuste svému psovi říct „hodný“ nesouhlasným tónem. Podívá se na vás, jako kdyby mu měla vybouchnout hlava. Slova a tón hlasu nedávají smysl.

			

			A to je jen malá ukázka toho, jaké máme my lidé „naslouchací“ návyky. Existuje mnoho dalších, jako třeba dokončování něčí věty, vynášení rozsudků, silnější potřeba mít pravdu než vyslechnout si, co chce druhý říct. Většina z nás pravděpodobně nejméně tři nebo čtyři chyby dělá na chronické bázi. Výsledkem je, že většina z nás je špatnými posluchači. A proto žijeme v takovém odloučeném světě.

			Všechna „porušení“ uvedená výše mají jedno společné: nejdůležitější osobou v konverzaci se stáváte vy místo osoby, která mluví. Pokud to uděláte, druhou osobu oslabujete, zahanbujete, urážíte nebo cenzurujete. Můžete způsobit, že se uzavře, stáhne nebo vzdálí. Můžete dokonce způsobit její rozladěnost nebo vztek.

			Kdy jste naposledy viděli, že by měl na někoho podobný účinek pes? (Kdyby se takových přestupků dopouštěli psi, pak by byla návratnost do útulků mnohem vyšší.)

			Pracovní i soukromé vztahy, o vlastním zdraví a vitalitě ani nemluvě, prospívají ze spojení, které nastane, když se lidské bytosti vzájemně pochopí. K pochopení dojde, když si dovolíme skutečně vnímat a cítit jiného člověka. To znamená naslouchání. Naslouchání může a také změní k lepšímu každý aspekt vašeho života.

			Cílem naslouchání je pochopení. Nicméně naslouchání je obrovský úkol. A je to dáno tím, že jsme všichni celá desetiletí procházeli školeními, jak to dělat špatně. (Namísto svých psů jsme sledovali své bližní.) Většina z nás se učila, jak reagovat, ne jak poslouchat. Takže procházíme životem a reagujeme tak, jak si myslíme, že bychom „měli“ reagovat, poskytujeme instantní a nacvičené odpovědi. Na druhou stranu psi tráví celý svůj život skutečným posloucháním (to znamená věnováním plné pozornosti), ale kupodivu cvičíme my je a odměňujeme je za jejich reakce. Ale kdo by se měl víc učit od koho?
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			Změna vašich návyků bude vyžadovat uvědomění a odpovědnost, nejen jeden náhlý závan pochopení. Pokud máte to štěstí sdílet domácnost se psem, pes vám může být neustálým zdrojem inspirace a vzorem. Pokaždé, když budete sledovat, jak vám pes věnuje svou plnou pozornost, můžete se znovu zavázat být přítomnějším, vnímavějším a nesobectějším posluchačem. Pes může být vaší neustálou inspirací pro to, abyste se zlepšovali.

			Pokud jste zvědaví, kolik pravidel vodítka jste schopni porušit, zkuste si tento prostý experiment. Příště, až povedete nezávaznou konverzaci, si v mysli poznamenejte každý případ, kdy: a) porušíte nějaké pravidlo vodítka; b) chystáte se nějaké pravidlo vodítka porušit; c) byť jen na zlomek okamžiku uvažujete o tom, že nějaké pravidlo vodítka porušíte. To znamená, že pokaždé, když si uvědomíte, že jen čekáte na možnost sami promluvit, myslíte na „ještě lepší příhodu“ než tu, kterou vypráví právě hovořící člověk, sníte o Aspenu nebo máte náhle nutkání skočit někomu do řeči, nějak se na tento přestupek upozorněte, například se štípněte do nohy. Buďte upřímní a zodpovědní. Když budete vnímat sami sebe, možná se budete divit, jak často pravidla vodítka porušujete.

			Odměna za naslouchání jako pes

			Psi pracují za odměnu, tak proč ne vy? Nakonec, bez odměny byste pak neměli žádnou motivaci poučit se z této knihy. Prožitá odměna je tím, co nás motivuje změnit návyky a naučit se nové dovednosti.

			Zde je několik skutečných a okamžitých odměn, které získáte, když se budete učit naslouchat jako pes:

			Silný dojem: Naslouchejte jako pes a na ostatních zanecháte stopu. Chcete udělat dojem na obchodním jednání nebo na party? Nebuďte tím, kdo se snaží ukrást scénu pro sebe. Buďte „jmenovaným“ posluchačem. Všichni si budou pamatovat, že s vámi mluvili. Ne kvůli tomu, co jste řekli, ale kvůli tomu, jak se díky vám cítili oni. Zesnulá americká básnířka Maya Angelou jednou prohlásila: „Lidé zapomenou, co jste řekli, zapomenou, co jste udělali, ale nikdy nezapomenou, jak se s vámi cítili.“

			Sympatie: Líbí se nám lidé, kteří nás poslouchají. Naslouchací dovednosti zvednou úroveň vaší sympatičnosti na desetibodové stupnici o několik bodů.

			Důvěra: Naslouchání vzbuzuje důvěru. Proč? Protože to lidem ukazuje, že jste upřímně otevření. Když lidé vědí, že nasloucháte jim i ostatním, je mnohem pravděpodobnější, že budou věřit vašim rozhodnutím.

			Znalost: Je to jednoduché počítání. Lidé, kteří naslouchají, získávají mnohem více informací než ti, co nezavřou ústa. A ve znalostech je moc a síla. Chytří obchodníci naslouchají svým zákazníkům, své konkurenci, svým vrstevníkům i zaměstnancům. Dobré naslouchání vám umožní získat i dobrý úlovek.

			Léčení: Každý má potřebu být vyslyšen. Valná většina všech napětí, konfliktů a bezvýchodných situací v obchodě, politice i osobním životě pramení od lidí, kteří se necítí být plně vyslyšeni nebo si vytvářejí domněnky o ostatních, které pořádně neposlouchali. Naslouchání je lék. A je to naslouchání, ne čas, co zahojí nejvíce ran.

			Soulad: Nic nevyléčí rozvrat a napětí ve skupině jako naslouchání. Naslouchání umí zmírnit nebezpečné nebo bolestivé emoce. Pochopení vytváří klid a mír. Prostředí, kde se plně naslouchá, je bezpečnější a výkonnější než prostředí, kde je hlavním cílem mít pravdu.

			Vstupné: Členové týmu, investoři, nadřízení a další zainteresované strany budou s větší pravděpodobností podporovat vaše iniciativy, pokud budou mít pocit, že jejich názory byly vyslyšeny a zapracovány. Zákazník si od vás s větší pravděpodobností nakoupí, pokud vyslechnete a pochopíte jeho potřeby a starosti.

			

			Nakonec naslouchat jako pes je odměnou samo o sobě. Činí bohatší vaše vztahy – od partnerů a dětí, nadřízených a spolupracovníků až po chlápka od automatů na kávu. A to činí život krásnějším. Prostě a jednoduše. Nic nevytváří pouto k jinému člověku rychleji, než když mu nasloucháme. Nic nevytváří intimitu v přátelství, manželství nebo rodině tak jako naslouchání. Chce to jen vědomí a úsilí. (Nakonec nic hodnotného nepřichází zdarma nebo jednoduše).

			Nikdo, kdo měl tu snahu naučit se naslouchat lépe, ještě neřekl: „Bože, to byla ztráta času. To jsem měl radši trénovat šipky.“ Každý, kdo se snaží, se dočká užitku – každý.

			Psi to vědí intuitivně. Lidé se to musí učit.
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							Danny, pes na čtení

							Šedobílý chrt Danny vedl smutný život toulavého psa v Corku v Irsku. Naštěstí byl zachráněn před nejistým osudem a nyní cestuje po celé Británii, poskytuje významné služby a mezi školními dětmi je z něj celebrita. Danny poslouchá, jak děti nahlas čtou. Je to tak, on poslouchá. Danny má dokonce ofi­ciální označení: READ (Reading Education Assistance Dog = Asis­tenční pes pro výuku čtení) nebo jak se v Británii obecně říká „naslouchací pes“.

							Zdá se, že pro mnoho dětí je jednodušší číst nahlas psovi než člověku. Proč? „Když mu děti čtou,“ píše se v článku on-line londýnských novin The Guardian, „Danny je nekritizuje ani neopravuje jejich výslovnost… To jim pomáhá v sebedůvěře při čtení nahlas, protože on je nehodnotí,“ říká jeho majitel… „Nehodnotí je, ani se jim nesměje… A děti si ani neuvědomují, že čtou.“ *

							Dětem se líbí myšlenka čtení psům, slovy jednoho z žáků hlavně proto „že neskáčou do řeči a nedávají vám zabrat“.** Ti, pro které je obtížné předčítat nahlas, oceňují, že Danny se sice občas potřebuje poškrábat za uchem nebo si občas i zdřímne, ale nikdy neobrací oči v sloup, ani je nepřerušuje a nepopohání, když jim čtení případně moc dlouho trvá.

							Danny za svou práci naslouchacího psa získal dokonce spoustu uznání a ocenění, včetně Ocenění pro skvělé zvíře Mezinárodního fondu pro zvířecí welfare (IFAW).

						
					

				
			

			

			*)	Viz http://www.guardian.co.uk/education/2011/feb/28/dogs-listen-to-children-reading.

			**)	Viz http://www.librarydogs.com/UK-Danny.html.

		

	



2. kapitola:
 Buďme skuteční – držme se tradic
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Jedním z důvodů, proč vám pes může poskytnout útěchu,

když jste smutní, je, že se nesnaží zjistit důvod.

Neznámý autor

Možná vás stále zajímá, jak by vás Fido, ležící u vašich nohou a zuřivě se drbající, mohl dovést do země zaslíbené osobnímu blahu. Nicméně pokud stále pochybujete o mém tvrzení, zkuste se zamyslet nad následujícími otázkami:

Přihlásil by se pes na eSloup, aby přidal něco na svůj profil místo… aby „použil“ skutečný sloup?

Strávil by pes odpoledne touláním se po virtuálním světě her s virtuální psí smečkou místo skutečných přátel?

Předstíral by váš pes, že poslouchá, protože by byl příliš zaneprázdněný chatováním (nebo spíš poštěkáváním) na sociální síti?

Když řeknete psovi, aby šel na procházku, bude vypadat naštvaně, že ho rušíte při psaní zpráv? Řekl by vám, ať mu „pošlete e-mail s detaily“?

Očuchával by pes virtuální zadnici jiného psa namísto té skutečné?

Dnešní technologie jsou opravdu zázračné. Umožňují nám komunikovat nejrůznějšími způsoby, které jsme ještě před několika lety neznali – textové zprávy, e-mail, Skype, Twitter, chat atd. Umožní nám zavolat si pomoc, když se nám uprostřed pouště rozbije auto, nebo objednat pizzu, když ležíme na pláži. Umožňuje nám plánovat a přeplánovat schůzky v reálném čase. Díky nim můžeme hrát Scrabble s partnerem ve Vancouveru, zatímco my sedíme na terase v Albuquerque. Umožňuje nám sdílet video se psy na skateboardu v kruhu našich přátel a jejich přátel a přátel přátel přátel.

Jen málokdo by mohl namítnout, že tyto technologie nejsou jenom velkolepé, ale…

Zdá se, že čím jednodušší, rychlejší a zábavnější je spojit se navzájem virtuálně, tím obtížnější to je ve skutečnosti. A to je ztráta. Veliká.

Já se domnívám, že jádro problému je zde: naslouchání je tím, co mezi lidmi vytváří skutečné a trvalé vzájemné vazby, ale technologie drasticky snižují naši potřebu a příležitost skutečně naslouchat.

Vztahy primárně technické

Každý pokrok ve virtuální komunikaci eliminuje další potřebu komunikovat osobně. Například pokaždé, když si nakoupíme zboží on-line, vzdáváme se tím cesty do kamenného obchodu (kde obvykle mluvíme s lidmi tváří v tvář). Je to možná skvělý způsob, jak ušetřit čas, ale na druhou stranu to zmenšuje naše spojení s ostatními lidmi. Technologie také snižují počet živých rozhovorů, které vedeme s přáteli, kolegy a příbuznými. Primárním způsobem komunikace se staly textové zprávy a e-maily. Textové zprávy jsou skvělé, když mohou usnadnit osobní setkání (Sejdeme se v 5 ve Smitty’s), ale nejsou skvělé, když osobní setkání nahradí.

Stále častěji jsou naše vztahy s lidmi mimo náš domov nebo kancelář zredukovány na pouhé „primárně technické“. Řidčeji a řidčeji se s těmito lidmi potřebujeme vidět nebo mluvit naživo. Moje blízká známá mi popisovala bláznivou zkušenost. Jedna z jejích nejlepších kamarádek nedávno oznámila, že bude muset přepnout své vztahy na primárně textovací. Prohlásila, že s prací a dětmi již nadále nemá čas na telefonické rozhovory, natož na schůzky s přáteli. Jojo. Smutné. Textové zprávy, sociální sítě, ­e-maily a on-line hry vážně oslabují pozornost, kterou věnujeme lidem kolem nás. Nedávno jsem navštívil jednu rodinu, a když jsem viděl, jak společně sedí v obývacím pokoji a nemají zapnutou televizi, říkal jsem si Hurá! Společný čas pro rodinu! Rychle jsem si ale uvědomil, že každý z nich měl v ruce iPhone nebo iPad! Dva hráli on-line hry, jeden posílal zprávy a další projížděl stránky na sociálních sítích. Čtyřčlenná rodina – nebo čtyři cizí lidé v jedné místnosti?

Zajímavé je, že pokud jste hodně zabraní do technologií, možná ani nebudete cítit, že jste ztratili kontakt s lidskou rasou. Ve skutečnosti jste pravděpodobně přesvědčeni, že jste ultrapřipojeni. Ale zvažte, jak se vaše vztahy stávají čím dál víc digitalizovanými, odcizenými a časově zpožděnými. Díky e-mailu, textovým zprávám a hlasovým záznamníkům odpovídáme lidem tak, jak se to hodí nám, spíše než jim. Silně eliminujeme potřebu naslouchat lidským bytostem – a když už posloucháme, děláme to za našich podmínek a podle našeho rozvrhu.

Čím skutečnější se pro vás stává váš tablet a chytrý telefon, tím méně skuteční pro vás začínají být lidé. Je to přehnané? Kéž by bylo. Ve filmu Her (Ona) si osamělý, introvertní muž v depresi vytvoří milostný vztah s inteligentním počítačovým operačním systémem (OS), ztělesněným ženským hlasem. Vztah s touto „virtuální“ ženou ho oproti vztahům se skutečnými ženami začne naprosto uspokojovat! Nicméně, „virtuální“ žena byla ale skvělým naslouchajícím. Fascinující.
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Naslouchání je to, čím si lidé budují vzájemné pevné vazby a vztahy, ale technologie drasticky snižují naši potřebu a příležitost naslouchat.







Psi – tradiční netechnologický zázrak

Nicméně psi jsou skuteční.

V době, kdy se vztahy mezi lidmi stávají abstraktnějšími a vir­tuálnějšími, je počet majitelů psů na historickém vrcholu. Je to náhoda? Řekl bych, že ne.

Vztah se psy je jediným v našich životech, který odmítá být jakýmkoliv způsobem digitalizovaný. Co se týká tradičních, netechnických věcí, psi jsou nejlepší: chlupatí, teplí, „voňaví“ a skuteční ve světě řízeném elektronickými obvody.





	
	


	
		Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy  Naslouchat jako pes.
 
		Pokud se Vám líbila, celou knihu si můžete zakoupit v našem e-shopu.
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