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Priscille,

muze a alchymistce mého Zivota,
jez je, k mému velkému Stésti,
zaroven moji Zzenou.
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Podékovani

Psani knihy, jako je tato, zcela urcit€ neni zaleZitosti jedno-
ho ¢lovéka; alespon podle mého ne. Za¢nu tedy podekova-
nim zené, ktera byla skutec¢né deus ex machina této knihy i jejtho
predchoziho dilu — Gabriele Csontosové. Diky dale patti Ale-
né Peisertové, redaktorce nakladatelstvi Fortuna Libri, s niz
bylo opét radost spolupracovat, stejné jako u predchoziho
dilu.

Déekuji mé prekladatelce, Hané Eassey. Jak mi sdélili pratelé, kte-
i Cetli Ceskou verzi rukopisu, odvedla pfi prekladu mistrnou
praci. Hana byla pfikladem trpélivosti a pochopeni a ja povazu-
ji za Stésti, Ze si na preklad nasla cas.

Dékuji Frantisku Jelenovi, ilustratorovi mé prvni knihy, kte-
ry ma dar dobrého vkusu a pristupné jednoduchosti a byl tak
laskav, Ze se ujal prace i na tomto projektu.

Zvlastni dik patfi vSem mym pfateldm — vSichni jsou to vy-
tizeni ridici pracovnici — ktefi si presto nasli as na precte-
ni a zkorigovani Ceské verze rukopisu: Ivanu Baloghovi, Mar-
tinu Bursikovi, Martinu Burdovi, Martinu Cernougkovi, Irmé&
Comstock, Karlu Holubovi, Renaté Jasanské, Tomasi Krcilovi,
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Kristin La Ronca Parpel, Dité Stejskalové a Petru Sykorovi. Je-
jich pfipominky a rady pfispély ke zvyseni kvality knihy.

Dékuji téz vSem lidram, ktefi mi v pribéhu let vénovali svij
cas, podelili se se mnou o své zkusenosti a poskytli mi tdaje
potrebné pro sestaveni koncepce Nepsaného Zivotopisu.

A nakonec bych rad zdtraznil, Ze zadny rukopis by nevznikl,
nebyt mé skvélé Zeny Priscilly. Pravé ona to byla, kdo mé na za-
catku presvedcil, abych se do Nepsanc¢ho Zivotopisu pustil, protoze
mela pocit, Ze jeho sdéleni je prilis dilezité na to, abych si je
nechal pro sebe.
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O autorovi

Pepper se narodil a vyristal na venkové amerického Stfedo-
zépadu. Zahy ho zaujala tematika vedeni lidi, lidského poten-
cidlu a zdravého rozumu, protoze od ttlého veku sedmi let
pomahal své matce, zkusené obchodnici, organizovat jeji vy-
ukové materidly a jednou mési¢né sedaval na jejich pravidel-
nych pracovnich schtizkdch, kam ho brala s sebou.

Ma za sebou ponékud neobvyklé Zivotni zkusenosti — na stfed-
ni Skole propadl, pak se néjakou dobu zivil jako holi¢, pojis-
tovaci agent a vydavatel casopisu, posléze (konecné!) absolvo-
val vysokou skolu, postupné se stal partnerem ve dvou svétove
uznavanych firmach na hleddni fidicich pracovnikd, poskyto-
val poradenstvi lidrim po celém svété, ve véku 55 let odesel do
dtchodu, prestéhoval se do Evropy, stal se vedoucim poradcem
nadace byvalého prezidenta Ceské republiky Viclava Havla, za-
lozil Prague Leadership Institute a pise syndikatni sloupky o ve-
deni lidi pro Ceské a slovenské finan¢ni noviny. Pepper nahlédl
Zivot z nejruznéjsich stran, zazil lidry v nejraznéjsich situacich
a ziskal bezprostfedni (i kdyz leckdy bolestné) zkusSenosti, kte-
ré mu umoznily docenit hodnotu zdravého tsudku.

Pepper se svoji zenou Priscillou Ziji v soucasné dobé¢ v Praze. Pi
svych cestach po svété Pepper prednasi a vede workshopy o lid-
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ském prvku vedeni (Human Element of Leadership ™) pro ve-
douct pracovniky a ¢leny spravnich rad.

Vic informaci o Pepperovych zkusenostech a o lidském prvku
vedeni (Human Element of Leadership ™) muzete ziskat na
www.pragueleadershipinstitute.com.
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Jak pouzivat tuto knihu

a zmeénit si zivot

#4Q Z od svych sedmi let jsem byl nadSenym studentem
| b chovani ridicich pracovnikd a manazeri. Moje mat-
| ka, ktera byla sama zkuSenou obchodnici, mé s se-
, bou brala na schiizky a porady — musel jsem ji ale
pokazdé slibit, Zze budu jenom nékde vzadu potichu sedét a di-
vat se. Vzdy mé fascinovalo, jaky vliv méla na pfitomné lidi.
V nasledujicich letech jsem precetl vSechny dostupné knihy,
které se zabyvaly vlastnostmi, charakteristickymi rysy a chova-
nim fidicich pracovnikt a rdznymi styly fizeni. V této aktivni
dobé jsem si oblibil nékteré autory, k nimz se od té doby ne-
ustale vracim. Patfi k nim namatkou: Baltazar Gracian, Warren
Bennis, Earl Nightingale, Alexandre Dumas, Cicero, John Gard-
ner, Homér, Platon, Lao-c’, Douglas McGregor, Daniel Goleman,
Aurelius a Goethe.

Kdyz jsem v mladi cetl jejich knihy, byl jsem Casto frustrovany
z toho, Ze jsem si nebyl schopen v§echno zapamatovat a nevi-
dél jsem u sebe zadny pokrok. Pozdéji v pribéhu zivota jsem
si u ¢teni knih, jako je tato, uvédomil nékolik dilezitych véci.
Prvni z nich je, Ze je naprosto v poradku si oznacovat stranky
a na okrajich nebo kdekoli jinde si psat poznamky. Tim si knihu
v mnoha ohledech pfisvojite a v neposledni fadé si 1épe zapa-
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matujete, co potfebujete a upevnite si pochopeni tématu. Zna-
mena to mnohem vic, nez pouhé vyznaceni slova, véty nebo
useku. Davate tim knize slova, jimiz k vam muze ,hovorit”,
kdyz se k ni budete vracet, abyste si ozivili obsah a 1épe pronikli
do jeji podstaty.

Dalsi véc, kterou jsem se naucil, je, e si kazdou kapitolu, pfed-
tim, nez ji za¢nu opravdu ¢ist, zbéZné projdu a polozim si k ni
urcitou navodnou otazku. Také jsem zjistil, ze kdyz se sezna-
mim s obsahem kapitoly natolik, abych byl schopen k nému
sam zformulovat upfesnujici otazky, vyrazné mi to pomaha
v zapamatovani.

Zminéna pouceni maji hodné co do ¢inéni se strukturou této
knihy. Kazda kapitola tedy zac¢ind otazkou, nad niz byste méli
pri ¢teni uvazovat. Také obsahuje urcité klicové body a nékolik
otazek na konci kapitoly; ty slouzi ke zdiiraznéni hlavniho sdé-
leni. Posledni, ale mozna nejdilezitéjsi véc je, ze si vidy védo-
me pripomindm: ,,Nesoutézim v rychlo¢teni. Mym zajmem je,
abych text spravné pochopil. Zejména ve chvilich, kdy mi utikaji
myslenky a musim ho ¢ist opakované, se zaméfuji na to, abych
porozumél obsahu.” Tato posledni véc vyplynula z rozhovoru
s jednou mladou Francouzkou, dcerou mého pritele a vynika-
jici studentkou, ktera patfila k nejlepsim ve t¥ide. Zeptal jsem
se ji tehdy, jak se uc¢i. Zajimalo mé, jestli patfi k lidem s foto-
grafickou paméti, co skolou snadno propluji. ,,Zjistila jsem, ze
je pro mé mnohem lepsi, kdyz si vlastni text prectu dvakrat,“
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znéla jeji odpoveéd. Nikdy nezapomenu, jak meé to pfekvapilo.
,Mozna 7e nakonec nejsem tak zabednény,” pomyslel jsem si.
Pravé tehdy jsem si uvédomil, Ze je v poradku, kdyz se mi hned
napoprvé nedari vstfebat vSechno, co potrebuji. Doslo mi, ze
spise zalezi na dostate¢né discipling, abych si potfebné prece-
tl vicekrat.

Snazim se vas timto pobidnout k tomu, abyste udélali mnohem
vic, nez si tuto knihu jenom pfecetli. Musite s knihou komuni-
kovat, uvazovat o ni, klast si otazky o tom, co jste precetli, a ne-
smite se vzdat, dokud na né nenaleznete odpoveédi. Je-li pro vas
tato kniha natolik dilezitd, Ze nad ni travite cas, dejte si zdle-
zet, abyste ji Cetli spravné. Pravé takovyto druh discipliny méni
zivot.

Doufam, ze tato knizecka pomuze ve vasem nitru objevit néco
nového a Ze se zaroven dozvite o sobé i o svych vztazich néco,
co vam umozni zlepsit kvalitu osobni interakce a posune vas to
bliz k vasim cilm.
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Co je to Nepsany zivotopis

a proc je dilezity?

Jak se m¢e tento koncept tykd
a pro¢ bych mél(a) ctenim o ném trdvit cas?

@ koumam lidry uz ptres padesat let a poslednich tricet

z , let se zabyvam jejich hodnocenim a koucovanim —

| na zaklad¢ pozadavkil korporatni klientely po celém
svete. Jednim z prvkd hodnoceni pochopitelné vzdy
byval i psany zivotopis. Po mnoha letech ¢teni Zivotopist jsem
si v§ak povsiml ¢ehosi zajimavého.

Poté, co se generace bystrych a talentovanych studentt pro-
soutezila univerzitami a Spickovymi manazerskymi Skolicimi
programy u solidnich firem, zacaly psané Zivotopisy vypadat je-
den jako druhy.

Spousta lidi méla najednou slusné studijni vysledky a titul
MBA z dobrych skol.

Vétsina téchto inteligentnich kandidatd vynalozila znacny Cas
na osvojeni si co nejlepSich technik psani Zivotopisu; pocina-
je formatem a typem pisma, pfes peclivé vypracované vypravé-
ni o tom, jak skvélych dspéchii dosahli, az po poutavé uvodni
véty nasledujici za jménem kandidata, které obvykle zni ptribliz-
né takto: ,,Spolehlivy a osvédceny generalni feditel, ktery sesta-
vil globalné Gspésné tymy a prekonal veskera ocekavani ohledné
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efektivity, snizovani nakladd, ziskovosti a tymové moralky ve vel-
mi narotném a konkuren¢nim prostfedi, hleda dalsi vyzvu.”

Prinejmensim se dalo Fici, Ze Zivotopisy zacaly postradat ty vy-
znacné odlisnosti, na které jsme se v minulosti spoléhali, a jejich
podobnost méla ponékud neocekavany dopad. Jeden general-
ni feditel mi vysvétlil: ,,Peppere, psané Zivotopisy zacinaji vy-
padat jako historick4 beletrie. Udaje v nich jsou moznd spravné,
ale uvadéné tspéchy i podptrna tvrzeni a dopliujici informace
k témto tspéchtim nabyvaji nidech fikce.“ Je tedy zjevné, Ze i se-
belépe sestavené pisemné zivotopisy ztraceji svtj diivéjsi ucinek.

Kladl jsem si tedy otazku, jak se v soucasné dobé vlastné ridi-
ci pracovnici pri prijimani novych lidi rozhoduji. Jaké nastroje
pouzivaji pri vybéru lidi, maji-li pfed sebou skupinu talentova-
nych, kvalifikovanych kandidatd, ktefi se uchazeji o totéz mis-
to nebo povyseni?

Cim se od ostatnich odlisuje ten, koho nakonec vyberou?

Jiz mnoho let kladu vrcholovym fidicim pracovnikim nasledu-
jici otazku: ,,Mate-li v organizaci volné diileZité manazerské misto a na obsa-
zeni této pozice mdte na vybér z vice kvalifikovanych lidi — jakd klicovd vybérovd
kritéria uplatriujete u clovéka, kterého pak na toto misto prijmete nebo povysite?

Existovala a existuje vSeobecna shoda v tom, Ze pisemny Zivoto-
pis je cosi, co pouze otvira dvere, jakysi Gvod ¢i prvni predstave-
ni, cheete-li. Opakované jsem se vSak dozvidal, ze kdyz mélo dojit
na skutecné rozhodovani, zda nékoho pfijmout ¢i povysit, vedou-
ci pracovnici se Fidili ¢imsi jinym. Rozhodnuti vychazelo ze sou-
boru jemnych i méné jemnych poznatkt, vhledt, dojmd, pocita
a vztahové chemie. Slo tedy o kvality, které nebyly nikde napsané.

18
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Tento ,,soubor” dojmu vychazel z jejich inter-
pretace Cehosi, co nazyvam ,nepsany zi- A

votopis“. Pro¢ je tento soubor tak du- v o
lezity? Jeden vykonny freditel 1 o

k tomu rika: ,,Proto-
Ze psany Zzivotopis
je to, co cheete,
abych ja vidél,

a je podany tak,

jak vy chcete,

abych ho vidél ¥
Nepsany zivotopis = N
vSak predstavuje to, kym

opravdu jste.” Jesté k tomu do-

davd, Ze psany Zivotopis muze byt obcas prehnany a zveliceny,
zatimco pohled do oci a fe¢ téla druhého cloveéka, modulace
hlasu, jeho vystupovani a kvalita charakteru, jeho reakce, postre-
hy, pochopeni a rozhled — tedy prvky nepsaného Zivotopisu — se
velmi tézko predstiraji. Jisté je, Ze shromazdovani posudki a do-
poruceni a oveéreni vzdélani je u kandidatd dilezitou soucas-
ti procesu. Onim nejzavaznéj$im a nejpresvédcivéjsim prvkem
je vSak nepsany zivotopis. Pro¢? Protoze bez dobrého nepsané-
ho Zivotopisu se do fize posouzeni doporuceni a ovéfeni vzdé-
lani ani nedostanete. Nepsany zivotopis bud stvrzuje, nebo nao-
pak zpochybnuje to, co o sobé prohlasujete v psaném zZivotopise.

Na objasnéni je nutno poznamenat, Ze nepsany zivotopis se
musi posuzovat celostné, protoze, jak s oblibou fika mtj dob-
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ry pritel, spisovatel a kou¢ fidicich pracovnikd, Allan Cox:
,Dulezity je pokrm jako celek a to, jak se vSechno spoji dohro-
mady, nikoli jednotlivé ingredience.” A podivate-li se na svij
nepsany zivotopis takto, zacnete ho nahliZzet ve vSech souvis-
lostech dutlezitych proto, abyste si mohli vytvorit a prezento-
vat zivotopis, ktery bude presvédcivy a Gcinny. Vratim se jes-
t¢ k Allanové vyznamné metaforické poznamece: ruzni lidé
maji radi v pokrmu rtzné prisady — ni¢i pokrm neuspokoji
sirokou skalu lidi, zejména pokud pochazeji z ruznych kultur.
Predkladdme-li tedy lidem sviij nepsany zivotopis, nesmirné
dilezité jsou jeho souvislosti a pravé védomi celého kontex-
tu nam fekne, ktery prvek bychom méli za danych okolnos-
ti zdlraznit.

Snazil jsem se tmyslné, aby usporadani této knihy bylo jed-
noduché, aby byl text kratky a vécny, aby se obsah dal dobfe po-
chopit a abyste ho mohli vyuzit pro svij vlastni nepsany Zivoto-
pis. Kazda z nasledujicich deseti kapitol se bude zabyvat jednou
ze slozek nepsaného Zivotopisu, jejimi specifiky, jemnymi od-
stiny a nékdy i jistou sloZitosti; zaroven vysvetli dileZitost sdé-
leni, které v sobé kazdy prvek obsahuje.

Posledni kapitola ukazuje, jak vS§echno pospojovat dohroma-
dy tak, aby vas nepsany zivotopis o vas vypovidal pfesné to, co
sami chcete.

Upozornéni: tato knizka neni vyukovou ptiruckou pro ty, kdo
by radi vyuzili uvedené rady k oklamani druhych, poptipadé
k tomu, aby si sestavili jakysi dokonaly tcelovy zZivotopis pro to,
¢eho momentalné chtéji dosahnout. Tak jako o mnoha dalsich
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veécech v Zivote, i o podvodu plati, Ze brzy vyjde najevo. Nepsa-
ny zivotopis takového filutu jesté rychleji postrci k nevyhnutel-
nému odhaleni.

Tato kniha je privodce, jenz vam pomdize zjistit, kdo jste,
a zaroven vyladit a projevit jasn€, vystizné a pravdive vase ja tak,
aby to bylo v dané situaci zaroven co nejpresvédcivejsi.

Ti, kdo si umi vytvorit, vybrousit a predlozit sviij nepsa-
ny zivotopis a zaroven chapou, jak silné a trvalé otisky zane-
chava, maji pfed sebou svétlou budoucnost bez ohledu na to,
v jaké fazi ekonomického cyklu se nachazeji; na ty, kdo ne-
psanému zivotopisu nerozumi a sile jeho jemnych odstind
nerozumi, ¢ekd budoucnost, kterd sestava pouze z toho, co
zbude.

Pustte se do vytvafeni budoucnosti!

Body k zamyslen:

e Psany zivotopis je dobry pouze pro to, aby vam otevtel dve-
Te, nestaci vsak k uzavieni obchodu.

e Nepsany zivotopis je va$ obraz v redlném case, ktery se
druhym hluboce vryva do paméti. Je to soubor dojmd,
jejz zanechavate v kazdém clovéku, se kterym se setkate — at
uz osobné, po telefonu, prostfednictvim fotografie nebo
videa, pisemné komunikace nebo pfi tom, kdyz vas nékdo
z dalky pozoruje.
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*  Nepsany zivotopis je spoustécem akce — dobré nebo $pat-
né — protoze pro lidi, se kterymi jste v kontaktu, pfedstavu-
je to, kym opravdu jste.

Otazky:

*  Obsahuje vas psany zivotopis prvky historické fikce? Jak je
na tom v soucasném okamziku vas nepsany zivotopis?

*  Kdybyste méli byt co nejobjektivnéjsi, co byste mi fekli, Ze
o vas vypovida vas nepsany zivotopis? Vzpomenete si na né-
jakou svoji situaci, kterd o vas druhému nevypovédeéla to, co
jste chtéli sdelit?

e Proc je pri vytvareni, vybrusovani a predkladani nepsané-
ho zivotopisu dilezité mit na paméti metaforu celkového
,pokrmu‘?
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Postoj

Jaky je miij vlastni postoj v porovndni s postoji
popsanymi v této kapitole?

en s obtizemi bych spocital, kolikrat jsem od lidrt ze
vSech koutd svéta, s nimiz jsem pracoval, slySel po-
dobna prohlasenti jako: ,,Postoj znamena v§echno. Po-
stoj je zdkladna vSeho, co délame. Je to nejlepsi indi-
kator Gspéchu, mnohem dulezitéjsi nez kognitivni inteligence
¢i talent. Na vedoucich pozicich je postoj pro mne mnohem
dulezitéjsi nez technické dovednosti.“ Neni potieba zduraz-
novat, Ze naprosta vétsina vedoucich pracovnikd, s nimiz jsem
v prubéhu své kariéry pfisel do styku, se ohledné tématu posto-
je vyjadfovala podobné.

Proc¢ je tedy pro né postoj tak dilezity? Co o vas vypovida dru-
hym lidem?

Postoj neni jen to, co urCuje néci pristup k zivotu, k feseni
problémi a zptisobu komunikace s ostatnimi, nybrz je to zaro-
ven cosi, co ¢loveka v obtiznych chvilich drzi a dava mu mental-
ni silu, aby se nevzdaval ve chvili, kdy se uz ostatni vzdali.

Nejprve bych rad vysvétlil nékolik termint tykajicich se mého
chapani postoje. Téma, které vzdy vypluje na povrch, kdyz se
hovofi o postoji nebo pristupu, je optimismus. Jen malokdy
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vSak nanestésti slychame o jeho negativni strance — o falesném
optimismu. Jedna se zde o smysl pro realitu. Jednou z nejdile-
zit€jsich véci, kterou musi lidr délat, je dodavat svym podfize-
nym pocit divéry. A jednim z mnoha prvkt budovani divéry je
smysl pro realitu, ktery pravé u falesného optimismu chybi. Fa-
lesny optimismus je chybna interpretace pozitivihiho mysleni,
s niz se setkdvaime u linych osob; zdroven je to presvédceni, Ze
papouskovanim pozitivnich, optimistickych véci se dfive nebo
pozdéji néco dobrého skutecné stane. Tato myslenkova tchyl-
ka ma sviij pocatek ve Spojenych statech padesatych let 20. sto-
leti, rozrostla se do globalniho multimiliardového odvétvi gurii
uspéchu a vyustila v presvédcent, ze kazdé dité¢ z fotbalového
druzstva ma dostat néjakou trofej bez ohledu na vysledek zapa-
su jen proto, ze se ukdzalo na hristi. V zivoté se vSak takovyto
klam ukazuje jako nepodlozeny.

FaleSni optimisté jsou lidé, ktefi casto celkem dobre ,,motivu-
ji“ své okoli nejriznéjsimi chytrymi citaty, sportovnimi analo-
giemi a svym Sirokym usmévem a pfitom se snazi piehlizet fak-
ta, které svédci o opaku toho, nez jak uvazuji. Pozitivni dopad
jejich motivace nanestésti nema dlouhého trvani a mizi v oka-
mziku, kdy se objevi prvni obtizné problémy. Jeden muj pritel
s oblibou tika, Ze se tito lidé jako lid¥i ,,Casto myli, avSak nikdy
nepochybuji”. Falesny optimismus je vazné odtrzeni od reali-
ty a zaroven stav, ktery muze u nékterych fidicich pracovniki
zpusobit, Ze plnou rychlosti dorazi ke srdzu — a zFiti se z n¢j —
a s sebou strhnou zaroven i vSechny ostatni. Dokladem je na-
sledujici pfibéh o ,,divu propaga¢ni branze® ze 70. a 80. let
20. stoleti, firma Saatchi & Saatchi. Sydney Finkelstein ve své
zasné knize Why Smart Executives Fail (Pro¢ chytfi fidici pracovnici selhd-
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vaji) uvadi basen, kterou si sama pro sebe sestavila zminéna pro-
pagacni agentura, aby do svych zaméstnanct vlila divéru a pre-
svédcila je, aby uvérili v néco, co se posléze ukizalo jako falesny
optimismus vrcholného managementu — byl to jakysi druh na-
badanim ke slepé vire.

PRISTUPTE KE SRAZU.
Je to prilis vysoko.
PRISTUPTE KE SRAZU!
Mozna poletime.
PRISTUPTE KE SRAZU!!!
A tak pristoupili.

A on je postrcil.

A oni vzlétli.

Skok ve slepé vife vSak v tomto pripadé nanestésti nepfinesl ky-
zeny vysledek: v roce 1989 akcie firmy Saatchi & Saatchi klesly
o plnych 98 % své hodnoty.

Takovyto postoj je v mnoha ohledech stejné destruktivni jako
jeho protipdl, falesny pesimismus. FaleSny pesimismus je po-
dobné zvraceny. Vyznacuji se jim ti vedouci pracovnici, ktefi
se neustale potykaji se ,,silami mimo jejich kontrolu®“. Povazu-
ji se vzdy za obét nejriznéjsich okolnosti jako napriklad ¢in-
nosti kontrolnich a dohledovych organt, byrokracie, hloupych
zameéstnanct, slabomyslnych spotfebitelt a lidi, ktefi se je sta-
le snazi jenom vyuzit.V roli lidra tito lidé ostatni fidi Zeleznou
rukou, pomoci zastrasovani a prostfednictvim dlouhého a pro-
mysleného seznamu vymluv a jedinct, na které svaluji svoje ne-
uspéchy.
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Nyni bych rad uvedl, jak se divam na vztah zminénych pristu-
pu k postoji a k nepsanému Zivotopisu: Ti, které vede Falesny
optimista, nikdy nevi, ¢emu maji verit; at se déje, co se déje,
jejich $éf se usmiva a povzbuzuje je. Chybi zde jakykoli smy-
sl pro realitu, o n€jz by bylo mozno se oprit — nezbyva nez
doufat, ze dokud se budeme usmivat, papouskovat nase pozi-
tivni mantry a na chodbach si placat na pozdrav, véci se bu-
dou ubirat spravnym smérem. Podfizeni Falesného pesimisty
jsou, co se tyCe duvéry a smyslu pro realitu, stejné bezmoc-
ni a neukotveni — je-li vSechno tak Spatné, pro¢ vitbec cho-
dit do prace?

Co tedy clovek, ktery Cte vas nepsany zivotopis, z hlediska va-
Seho postoje hleda? Zkusenost mi ukazala, Ze je to pozitivni
pristup a postoj. S ohledem na vedeni lidi a na aspéch v zi-
vot€ je pozitivni postoj schopnost postavit se tvari v tvar sku-
tecnosti, prijmout problémy a vyzvy a pak vytycit smér, jenz
lidi posili, da jim pocit, Ze maji véci pod kontrolou. Rovnéz
to znamena inspirovat ostatni vytvorenim vize budouciho sta-
vu veécl poté, co se Uspésne vyporadate s problémy. A o tom
je skutecné vedeni: o realité, jejim pfijeti, planu a o spo-
lecné vizi. A lidr s timto postojem — s pozitivhim pristu-
pem ukotveném v realité — je clovék, kterému lze vérit, jehoz
s divérou muzete nasledovat do nejistého svéta konkurenc-
nich hrozeb, propousténi, kraceni rozpoctt a vSech dalsich
moznych nepfiznivych situaci, s nimiz se musi dennodenné
potykat.
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Dalsi dva dilezité prvky postoje jsou sebeuvédoméni a mental-
ni pevnost. Dozvédél jsem se, Ze pred léty byli ¢clenové Poradni-
ho vyboru Ekonomické fakulty pfi Stanfordové univerzité po-
zadani o nazor, jakymi nejdilezitéj$imi rysy se vyznacuje dobry
fidici pracovnik. Téméf jednohlasné se vyjadrili, Ze je to sebeu-
védomeéni. Védomi sebe sama se rodi z postoje, ktery charakte-
rizuje otevenost, chut objevovat a sebevédomi — takovy typ se-
bevédomi, ktery clovéku umoznuje ucit se, rist a zlepsovat se.
Proc je toto dilezité? Protoze pouze ¢lovék, ktery si je védom
sebe sama, zna sva omezeni stejné tak jako svoje silné stranky
i schopnosti; pravé sebeuvédomeéni je to, co mu umozni vést
druhé a zbudovat silny tym, jehoz ¢lenové budou mit takové
dovednosti a schopnosti, které vhodné doplni jeho vlastni klady
a zapory. Clovék, ktery je si védom sebe sama, je také stale bdé-
ly a s neutuchajici pozornosti zaznamenava, kdy je nutno obno-
vit nebo opétovné vyvazit ¢i upravit stavajici poznatky, doved-
nosti, nazory a pristupy.

Mentalni pevnost je urcity aspekt postoje, ktery fadim ke svym
oblibenym. Jednoduse se da Fici, Ze je to schopnost podat ty
nejlepsi vysledky pfi ne pravé nejvyhodnéjsich podminkach.
Chvilku se nad tim, prosim, zamyslete. Pfedstavte si napfi-
klad toto: golfovy pfebornik nastoupi na turnaji na hfisté pra-
ve v okamziku, kdy zac¢ina prset a zveda se vitr — vskutku ne nej-
lepsi podminky pro hrani golfu. Co tedy udéla — pozada, aby
se jeho kolo odlozilo, az bude slunicko a bezvétfi? Samoztejme
ze nikoli. V takovém okamziku jde o néco vic, nez pouze pfi-
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