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			Kóta 718 

			Neznám důvod, proč mít rád léto – horko, komáři a klíšťata. Pro hledače pokladů je ideálním časem jaro. Pole jsou čerstvě zoraná, tráva na lukách teprve vyráží, motyka do hlíny zajede jak do másla. V létě nezbývá než zalézt do lesa, kde se ovšem pořád poflakuje hromada houbařů s pitomými otázkami. „Co to děláte? A našel jste už něco pěkného? Je to vůbec povoleno?“ Sklapnou, když jim pod nos strčíte hrst nábojnic a zrezivělého mauzera. Ovšem spolehlivě zabírá pohled na orezlý granát F1.

			Hledání povolené není, ale zakázané také ne. Hlavně nesmíte potkat naštvaného hajného, protože podle lesního zákona kopáním přinejmenším porušujete kořenový porost. Vynechat je třeba také všechny chráněné oblasti, rezervace a nejvíc se vyvarovat archeologických lokalit. Z právního hlediska i pouhé vlastnictví detektoru je podezřelé, asi podobně jako pouhým vlastnictvím penisu se dopouštíte znásilnění ve stadiu přípravy. Je třeba mít právní minimum pohromadě. Stejně důležité je vědět, že když nesmíte v lese tábořit, můžete bivakovat. Pokud chcete pořádně hajného dopálit, rozhlédněte se a s nevinným pohledem položte otázku: Od kterého kraje lesa je tedy povoleno rozdělávat oheň?

			Jenže toho dne sranda končila, ráno mi došla šťáva v akumulátorech, stejně jako chuť hledat. Horko a místní jílovitá půda vyschla na kámen. Odbočil jsem první cestou z lesa a nechal se opékat sluncem. Propocená košile se mi přisála na záda, od nich vlhnul bágl, jazyk se mi začal lepit na patro. Jak cesta pomalu stoupala, začalo se navíc ozývat staré zranění. Bolest levého kotníku věštila změnu počasí, nejvyšší čas si odpočinout. Naštěstí to, co se dlouho vydávalo za obzor, postupně přecházelo ve vrchol kopce a začalo se blížit. Správně otupělý poutník vnímá, jak stojí na místě, zatímco zem pomalu ubíhá vzad. 

			Nahoře zvala k posezení čerstvě zasazená šindelová stříška zvonice, jen zvon ještě chyběl. Borová lavička voněla smůlou. Chvilku jsem studoval rozcestník s ukazateli, na kterých si někdo zkoušel rozptyl broků. Dobrá zpráva, nejbližší vesnice vzdálená kilometr, tam se dala předpokládat hospoda. Krása. Na podobných romantických místech se s oblibou vyskytuje kouzelný dědeček, za kus buchty bohatě odměňuje.

			S úlevou jsem uvolnil hrudní spínací řemínek, bágl mi sjel po zádech k zemi. Nádech, mohl bych snad i létat. Přesto jsem se raději posadil. Nikdo mi nenakuká, že jsou někde ve světě krásnější krajiny, široký výhled hned na dvě údolí, všude klid. V dálce na zeleném kopci vykukovala skrz stromy měděnka střechy nějakého kláštera nebo zámku. Ticho, dým z několika komínů vesnice skryté za lesem narážel na neviditelnou bariéru, roztékal se po údolí. Dobrý pocit jsem si potvrdil kouřem zapálené cigarety, jenže při sledování dráhy odhozené zápalky mi ztuhly rysy. I cigareta skončila na zemi volným pádem. Lesní požár způsobíte snadno i bez příručky.

			O dva metry dál se ve vyschlé trávě povaloval neforemný balík hadrů neurčité barvy. Mohlo jít jen o příkladný nepořádek, kdyby v těch hadrech nevězel chlap. Dost zanedbaný, o jeho strniště na tváři by snad šla škrtnout sirka, ale zase ne nějaký homelesák. Vrásčitou rukou svíral francouzskou hůl a ťukáním o kámen se snažil upoutat pozornost. Zdálo se, že se dusí, a to bývá u kouzelných dědečků dost velký problém.

			„Zatraceně,“ stál jsem v mžiku v pohotovosti na nohou a pochopil prosebný staříkův pohled. Rty pootevřených úst okoralé a na jazyku přilepené dvě tabletky. Připomínal chyceného kapříka jen do té doby, než jsem vytáhl poloprázdnou láhev s vodou. Ze všech sil přikývl. Třetí lok vody spláchl pilulky na správné místo, přesto jsem pro jistotu sáhl po mobilu. Zbývaly dvě čárky do kleknutí baterie. Volat sto padesát nebo sto dvanáct? Váhání utnul stařík sám, když vyndal z kapsy umolousanou kostku cukru. Zakýval s ní směrem ke svým ústům a druhou rukou mávl, že můžu schovat telefon.

			„Máte cukrovku?“ stařík přikývl, nechal si cukr zatlačit pod jazyk. 

			Tak začal můj dlouhý a nedobrovolný pobyt u rozcestníku. Přece jsem nemohl jen tak odejít. 

			„Uděláme čaj,“ rozhodl jsem v množném čísle, abych přerušil mlčení a zabavil se nějakou činností. Co říkat. Vést monolog? S topivem nebyl problém, okolo se povalovala spousta spadaných větviček, kus březové kůry z uschlého kmene i tři větší kameny na podepření ešusu. Nabídl jsem dědouchovi ještě lok a zbytek vody dolil.

			„Děkuju, panáčku, to jste mi zachránil život, takhle blízko ještě mrcha nebyla,“ ozval se stařík chraptivě, z lehu zvedl ruce, říkal si o zvednutí. Vypadal jako věchýtek, ale posadit ho dalo docela práci. Opřel se loktem o kámen. 

			„Já jsem nějakej Tonda Šmíd tady dole z vesnice.“

			„Když máte cukrovku, tak byste neměl chodit tak daleko a sám. Já se jmenuju Jiří Šnábl.“

			„Jo, to máte pravdu, jenže se musím denně hejbat, jinak mi ztuhnou klouby. Když přestanu, budu docela lazar, jak řiká pořáde céra.“ 

			Chvíli si mě prohlížel. 

			„Kde se tady vlastně berete, tudyma lidi málo chodí.“ 

			„No, víte, mě zajímá demarkační linie a historie s ní spojená. Jdu prostě podle ní a ptám se lidí, co si pamatují a co kde bylo nebo co se stalo. Občas zapnu detektor.“

			„Aha, ty seš z těch mladejch, co se tady občas motají v polích s minohledačkama,“ chápavě se podíval po cívce detektoru přivázané na báglu.

			„Hele, já toho moc nevím, to mně bylo patnáct,“ reagoval na opakovanou otázku, „ale tak se zajdi podívat do Lnářů, tam, co postříleli vlasovce. Vo tom by se mělo víc vědět a psát. Honili je jako zvířata, jak Američani pustili Rusy na své území. Lumpárna.“ 

			Chvíli se stařík marně šacoval a poté se lehce usmál: „To je divný, pamatuju si všechno, co bylo dřív, i když nevím, co jsem měl včera k obědu.“ 

			Lehce ve mně hrklo, přesně ve Lnářích jsem se už vyptával v hospodě před dvěma dny. Tam žili dílem přistěhovalci a dílem sklerotici, každá jejich historka měla deset verzí a z toho devět zveličených. Nepodaří se často potkat opravdového pamětníka.

			„Pane Šmíd, přece i tady se muselo něco dít,“ odlil jsem hotový čaj do víčka ešusu, aby rychleji vychladl. Bylo docela dobré používat jméno a mít připravené otázky.

			„Jo, byli tu Keltové, z potoka tahali zlato. Ještě po nich zůstaly hromady písku, a pak se tady dolovalo, to jako ve středověku. Ještě jako malí jsme si hráli ve štolách na trpaslíky a na schovku.“ 

			Stařík vysoukal z kapsy vyšívaný pytlík na tabák, utrhl papírek a po krátké chvilce vytáhl ruku s ubalenou cigaretou. Stačilo jen olíznout šev. Přesunul se opatrně ke stromku, o který se pohodlně opřel, a zapálil si. 

			„Nedáte si taky ode mě?“ 

			Nerad plivu tabák u těhle samodělek, tak jsem potřásl hlavou, stařík bez vyzvání pokračoval. 

			„Teď tam zase blbli nějaký mladý, prý plašili zvěř, tak je vojáci museli vyhnat a omotali vršek ostnáčem.“ 

			Sáhl jsem pro vlastní cigaretu a staříkovi připálil. 

			„Co to muselo stát peněz! A právě tam rostly ty nejlepší hřiby. Oni byli nějaký zelený, dokonce se prý přivazovali na vršky stromů.“

			„Jo, ukazovali to v televizi.“ 

			Aféra známá, nemělo cenu ani přikývnout. Zdáli se ozval rachot motorů nákladních vozů, dokonce tří. Přijížděly z protějšího směru, odbočovaly dolů k vesnici a mizely v oblaku prachu nezpevněné cesty.

			„Co blbnou zase, dyť je sobota. Pak že je den pracovního klidu,“ podivil se stařík. Rachot náklaďáků utichal, prachová stopa mířila ze silnice odbočkou do lesa.

			„Jo, tak oni tam už stavějí ten radar?“ došlo mi. Událost poslední půlky roku, ale chtěl jsem staříka udržet u původní myšlenky. 

			„Mě by zajímali spíš Němci, jako za války, tady přece museli také být?“ 

			Podařilo se mi obrátit hovor k zajímavějšímu tématu.

			„Co by tu dělali,“ stařík mě zklamal, energicky potřásl hlavou, „jenom jednou se tu objevili na konci války. Jinak klid. To k nám do chalupy přišla nějaká malá holčička, měla popálenou ruku od fosforu. Helga se jmenovala a máma jí na to dala nějakou mast a uvařila čaj. Přišel s ní její táta, ředitel drážďanský banky, takový nemastný neslaný úředníček. Prý velitel transportní kolony, ale ani neměl uniformu. Kolonu aut mu rozstříleli před vesnicí hloubkaři.“ 

			Udělalo se mi horko, tohle už jsem slyšel, ovšem z desáté ruky, jen blbec by rušil proud vzpomínek zaručeného pamětníka.

			„Tady pod kopcem stál zajatecký tábor pro Rusy a nějaký Francouze a my jim nosili jídlo. To jsme nesměli chodit k plotu, nechávali jsme jim balíčky u cesty, a když skončila válka, tak do toho tábora zavřeli na oplátku Němce a my na ně chodili plivat.“

			„To je zajímavý a co se stalo předtím?“

			„No, to byly lesy hodně nebezpečný. Němci tu honili zelený kádry a pořád někde práskalo. Měli na uniformách protěž a všichni se jich báli.“

			No, a pak že tu byl za války klid. Musel jsem potlačit úsměv, stařík si mocně potáhl ze zbytku cigarety. Nit hovoru neztratil. 

			„Potom přišli jiný, ti patřili k folkšturmu, ty už jenom čekali na konec války. Dokonce v hospodě seděli ve výčepu a partyzáni vzadu v přístavku. Věděli o sobě, ale raději nic nedělali.“

			„Ale pane Šmíd, jak to bylo s tím rozstříleným transportem,“ detaily mě přestaly zajímat před přetékající studnicí nikde nezapsaných vědomostí. I když s pořádně zakalenou vodou.

			„Jednou jeden mladej ze sousední vesnice střílel na ten folkšturm, aby byl za hrdinu, ale Němci mu vzkázali přes partyzány, že mu ustřelej koule, jestli toho nenechá.“

			„A ten rozstřílený transport?“ Někdy je s pamětníky docela práce. Téma udržet, nebo opustit.

			„No jo, pěkně je ti hloubkaři načechrali. Vždycky nejdřív přeletěli, to aby nechali lidem čas utéct, a pak všechno rozstříleli. Byl to tenkrát pěknej rámus, ještěže jsme se stačili schovat.“

			„A kolik jich bylo?“ potáhl jsem z vyhaslé cigarety a vyklepal z krabičky další.

			„Asi tři letadla.“ 

			Obrátil jsem oči k nebi, aby mi pomohli všichni svatí.

			„Myslel jsem auta.“

			„To já nevím, kdyby je někdo zkusil počítat, tak ho Němci určitě zastřelí. Ten ředitel říkal, že jim zničili skoro polovinu náklaďáků. Potom všechny nepojízdné převrátili na Bártovo oseté pole a zapálili. Těch vraků Bárta napočítal přes čtyřicet. Ta malá Helga byla moc roztomilá, a když přestala plakat, tak jsme si povídali. To víte, tenkrát museli všichni umět německy. Říkala, že vezou něco z banky do Valeše. Už si nepamatuju,“ stařík se pokusil osvěžit mozek poškrábáním na pleši.

			„A kolik bylo Němců?“

			„Vždyť říkám, že se nesměli počítat, ale bylo jich moc,“ sjel mě dotčeným pohledem, jestli snad nemá co do činění s idiotem. „Protože jim Američani rozbili ty auta, tak museli druhý den pěšky.“ 

			Nabídl jsem staříkovi další dávku čaje. 

			„Tady poházeli spoustu zbraní, všude se válely po lese, a když jsem potom v devětačtyřicátým rukoval do Plzně, tak jsem si bral vlastní šmajzr. Ani se nikdo moc nedivil, takovejch nás bylo.“

			„A co ten transport, pokračoval?“ cítil jsem se jak na trní. Tahání informací z hodně chlupaté deky. Navíc tohle téma nebylo jen horké, bylo přímo vařící.

			„Jasně, musel pokračovat. Na to měl ten ředitel nejvyšší říšský, nebo jaký, rozkaz a ručil za jeho splnění životem. Celý den a celou noc tam na louce překládali a opravovali a taky hlídali. Nesměli jsme vůbec vycházet z chalupy.

			„A co se stalo potom?“ připálil jsem si prsty od špačka cigarety, ale bolest jsem téměř nevnímal.

			„Co bys čekal, odjeli a přišli Američani, ale ty se drželi spíš v Plzni. Tady jich zůstalo jen pár hlídat ten zajateckej tábor. To jsme tenkrát poprvé viděli černocha. Věřil bys, že kvůli nylonovým punčochám z Prahy do Plzně vypravovali zvláštní vlaky? Narvané ženskými.“ Téma staříkovi utíkalo, potřeboval zase usměrnit.

			„No a ti Rusové a Francouzi, držení tady v táboře. Kam se poděli?“

			„To se moc ptáte, asi odešli, jen nešli přes vesnici, to bysme si všimli.“

			„No, a pane Šmíd, ty štoly tam pořád jsou?“

			„To jako kde?“

			„Myslím ty, co se v nich kutalo zlato.“

			„Jo, tydle, už dávno ne.“ 

			Tahle otázka staříka zvlášť pobavila, klepal si popel cigarety na kolena.

			„Dávno se zavalily nebo zarostly ostružiním. Není jich škoda, vždycky to bylo jen o malér.“ 

			„A myslíte, že Němci všechno pobrali, že se podařilo všechen materiál naložit do zbylých náklaďáků?“

			„To se jim určitě nepodařilo,“ mínil stařík, „protože u Bárty na louce hořely i obrazy a koberce. Vůbec tam zůstala hrozná spoušť.“ 

			Najednou se převalil na čtyři a v pozici batolete prohrabával trávu v místech, kde předtím ležel. 

			„No, je tady, to jsem se lek’,“ tahal vítězně z trávy fajfku-
-porcelánku s jelenem. „To by byla hrozná škoda.“ 

			Umínil jsem si nepřerušovat hovor, ale chtělo to velké sebezapření.

			„Tu mi přivezla Helga,“ oznámil stařík nález jako hotovou věc, o které se mluvilo hodinu. „Také tendle pytlík s tabákem. Tohle jaro se přijela podívat. Vlastně i minulý podzim. Je z ní moc hezká dáma a tu jizvu po fosforu má pořád. Říkala, že do toho Walchensee nakonec dorazili, ale chybělo jim čtyřicet tun zlata.“ 

			Kdyby mě někdo kopl do zad, nemohl bych se cítit překvapenější. I bez kalkulačky jsem to spočítal na dva kubíky zlatých cihel. Stařík vsunul ruku do pytlíku a poslepu nacpával dýmku. K ohýnku se natáhl pro uhlík. Nastalé ticho, než vypustil první kroužek dýmu, mi připadalo nekonečné. 

			„Dobrý a silný tabáček mi přivezla,“ pochvaloval si. „Toho jejího tatínka nezastřelili, dostal vyznamenání i dobrou penzi. Ale už je stejně mrtvý,“ hovořil ze svého světa zamrzlého v minulém století, přesto se mu vše zdálo včera. Najednou se zakousl do dýmky a pokoušel se postavit.

			Zkusil jsem se zvednout a pomoci mu na nohy, jenže stařík již stál a podupával, jako by nevěřil, že ještě může stát. Docela velký chlap v zeleném kabátku. Já bych se horkem upekl, on si ještě zapnul knoflík. Z kapsy vytáhl pomačkanou čepici s kšiltem a zasalutoval.

			„No, to jsme si pěkně popovídali. Kdybyste potřeboval nocleh, panáčku, tak bydlím tady dole ve vesnici, hned proti hasičárně.“ 

			Zasunul do kapsy ruku s papírkem a po chvilce šoulání mi podal ubalenou cigaretu. 

			„Ochutnejte, je to fakt síla a ráno se určitě zastavte na kafe.“ 

			Rozloučili jsme se docela srdečně.

			„A moc děkuju.“ 

			Sledoval jsem ho pohledem a ještě si sedl. Nic mě na místě nedrželo, kromě zvědavosti velké jako hrom.

			„Pane Šmíd, je tu někde studánka?“

			„Vodu najdeš dole pod zatáčkou! Pramení tam potůček. Oni to stejně vykopou a pak si to rozdělí,“ nechal mi stařík na rozloučenou nakousnutou myšlenku. Vyrazil po vojensku k zatáčce. Nikdo by v něm nepoznal chlapa na umření před půlhodinou.

			Přemítal jsem ještě nad uvařením dalšího čaje a celodenní únavou, která mě zmohla. Když jsem se podruhé otočil, rozhodnutý dojít ke studánce, staříka již zakryly stromy. Zmizel jako správný kouzelný dědeček, který za makovou buchtu rozdává informace. Že nebyl jen přeludem, dokazovala zapomenutá francouzská hůl a hrubě ubalená cigaretka v mé ruce.

			„Pane Šmíd, zapomněl jste si tu hůl!“ nevrátila se ani ozvěna. A pak, že jak se z lesa volá, tak se i ozývá. 

			Začalo se šeřit, zvon z údolí zval do hospody, protože kde mají kostel, mají i hospodu, jen se mi nechtělo trávit večer s užvaněnými lokálními patrioty. Za dnešek bylo dost o čem přemýšlet. Zapálil jsem si samodělné retko, kouř podivně zalechtal v průduškách, po druhém tahu se mi zatočila hlava. Opravdu síla, srdce se dalo do klusu, zmocnila se mě zvláštní euforie. Podobná rauši při holotropním dýchání.

			Nechal jsem francouzskou hůl opřenou o zvoničku a s báglem vyrazil po svahu do lesa, vedla mě znatelná pěšina. Stmívalo se. Na konci pěšiny zarůstala přesličkou tichá tůňka, vytékala z ní nitka vody. Ještě mi scházel klidný nocleh, jenže právě v tu chvíli se ozvalo povědomé rachocení startujícího diesel-elektrického agregátu, koruny stromů v dálce osvítila blikavě žlutá záře. Už předtím jsem byl trochu zvědavý na auta mizející v lese, ale přímou pozvánku nešlo odmítnout.

			Po půl kilometru pozvolného stoupání mě zastavila bariéra lesklých spirál, položená lesním průsekem po vrstevnici. Žiletkový drát. Přetínal pěšinu vyšlapanou zvěří, připomínal trnovou korunu. Na zabetonovaném železném nosníku nová cedule hlásala bez vysvětlení zákaz vstupu na kótu 718. Nápis i beton zářily novotou. Noc začínala, elektrocentrála rachotila, připojilo se i dunění dalších motorů. Vzduch se chvěl.

			Lesní cesta, po které přijely náklaďáky, musela vést o kus vpravo. Vydal jsem se tím směrem. Skutečně, o pár set metrů dál, hned za mrtvým zajícem, uvízlým mezi smyčkami, byla znát i bez baterky mezera ve spirále ostnatého drátu. Noc temněla, přesto rozptýlené světlo elektrického osvětlení vrcholu kopce umožňovalo bezpečnou chůzi. Našel jsem vhodné křoví a vrazil do něj bágl. Kdyby se snad muselo utíkat.

			Nikdo vršek kopce nehlídal, v hluku strojů by stejně nikdo neměl šanci uslyšet prasknutí větvičky pod nohou. Prošel jsem mezerou v žiletkové spirále, při pozorování se kryl za stromy. Sedm vozů seřazených do čtverce, uprostřed skřípala traverzová konstrukce – vrtná souprava. Deset lidí postávalo okolo, někteří kouřili, pili pivo z plechovek, cítili se v bezpečí.

			Potlačil jsem chuť na cigaretu a obcházel osvětlenou část lesa obloukem. Příjemná chůze po mechovém porostu. Nic se nedělo, za celou dobu vrtná souprava jednou přerušila práci a přesunula se o pár metrů. Asi po hodině jsem dorazil na pevnou půdu, cestu vedoucí ze svahu. Po sto metrech ji přetínala žiletková spirála. Odvážil jsem se rozsvítit mobil, v mdlém světle se leskly dva zámky. Opodál stál známý ocelový sloup, cedule z druhé strany. O kus dál, v křoví za ostnatým drátem, čekal můj bágl. Jak lehce se člověk dostane do pasti. Mobil sám zhasl, pípnutím upozornil, že má všeho dost, jen ne energie.

			Nemínil jsem strávit zbytek života na kótě sedm set osmnáct, tím míň se nechat chytit. Skupinka bříz, živořících v průseku, se nakláněla k jihu za sluncem, přesně tolik, aby stromy korunou dosahovaly na úroveň zátarasu. Stačilo vyšplhat na tu nejvyšší, v polovině výšky se kmínek začal pomalu pod mou vahou naklánět. Ještě jsem stačil zoufale přeručkovat metr, než se stromek zlomil a měkce mě odložil za ostnatým drátem. Chvíli jsem se ani nehnul.

			Žádný křik, žádné světlo baterky, v rachotu agregátů zaniklo i hlasité prasknutí. Vrátil jsem se pro bágl a pomalu sestupoval ze svahu. Bílé světlo výbojek, cezené přes stromy přede mnou, prozrazovalo silnici s veřejným osvětlením. Vesnice.

			Jediná cesta, hlavní ulice, byla jako po vymření, s výjimkou psů – ti se mohli zbláznit. Okny domů, postavených v jedné řadě okolo cesty, přes záclony pronikalo blikavé světlo televizních obrazovek. Přešel jsem kolem požární zbrojnice, rybníčku, hned za ním se ozýval pivní kompresor. Půlka hospody se po mně podívala, když jsem si po pozdravu objednal pivo rukou od krve.

			„Můžu se někde umejt?“ šplhal jsem po bříze tak usilovně, až mi krev tekla z oděrek na předloktí i obou dlaních.

			„Jo, do chodby a nalevo,“ kývl hostinský lhostejně. „Sedneš si támhle,“ ukázal mi po návratu prstem a podal pivo. Nosit ho ke stolu vandrákovi v maskáčích se neobtěžoval. Dobrá hospoda. Televize vypnutá, harmonikář, karbaníci a pár žvanících štamgastů. Všichni podnapilí do lehkého optimismu. Takhle nějak bych si představoval putyku za první republiky.

			„Něco k jídlu?“ zeptal se hospodský při třetím půllitru. To neměl říkat, popadla mě pořádná žízeň i hlad, snad bych vydržel do rána. Dal jsem si panáka a tlačenku. 

			„Komu smrdí rum, tomu smrdí práce!“ pochválil mě nejbližší z místních, ale než jsem z něj stačil tahat rozumy, přistála na pípě utěrka. Dvanáct hodin. 

			„Panstvo končíme!“

			„Spát pod širákem není žádná věda!“ ujistil jsem na odchodu všechny zvědavě očumující a zkoušel se trefit do dveří. Za mnou se začali trousit i místní, štěkot psů mě doprovázel po celou cestu až na kraj vesnice.

			Ráno, než stačilo slunce vylézt, mě probudil vítr a příšerná žízeň. Probíral jsem se pod zvoničkou vedle francouzské hole. Hlava mě mírně brněla, musel jsem se obout a vyrazit ke studánce. Neskutečný pocit kocoviny. Když jsem se shýbal k prameni, před očima se mi udělaly červené kruhy. Po silnici mi za zády zarachotily dva náklaďáky, zajížděly do lesa bez ohledu na neděli. Zalezl jsem ještě zpátky do tepla a spal bez orientace v čase. Na mobilu čistý display.

			Ze spacáku mě vyhnal teprve déšť. Ťukání kapek na stanovou plachtu miluje každý táborník, jenže já ležel jen pod celtou. Nechtělo se mi nic, přesto jsem musel všechno. Hlavně rychle, než se spacák nacucá a celta ztuhne jako pozinkovaný plech. Vítal mě konec víkendu, dopravit se domů a dát se do kupy. Zítra do rachoty. Ve fofru jsem nadupal věci do báglu a vyrazil znovu do vesnice, s francouzskou holí v ruce.

			Hospoda beznadějně zavřená, chuť na vyprošťovací pivo jsem si musel nechat zajít. Pod stříškou hasičárny, kde pořád ještě měli napsánu požární zbrojnici, stál mladý policista, schovaný před deštěm. Vypadal netrpělivě, zřejmě čekal dlouho a jen na mě.

			„Váš občanský průkaz!“ 

			Na tohle oznámení si zvykne každý, kdo chodí v maskovací uniformě a neoholený. 

			„Kde jste spal?“

			„Nahoře u zvoničky.“ 

			Kontrolní orgán musí projevit zvědavost, jinak by přestal být kontrolním.

			„Víte, že volné přespávání mimo vyhrazená místa je zakázané? Vy jste detektorový hledač? Co jste našel?“ 

			Otázky svědčící jen o pokus buzerace za každou cenu. Vysypal jsem mu do ruky celou svou kořist.

			„Tohle hledáte?“ štítivě zíral na uprášenou veteš. 

			Měl pravdu. Pár vojenských známek, nábojnice, knoflíky, těžko identifikovatelné mince, zohýbané odznáčky. Nad jeho míněním o smyslu takového hledání nemělo cenu ani pokrčit rameny. Jak praví bible: „Kdo prosí, dostává, kdo hledá, nalézá, a proto klepejte, bude vám otevřeno.“ Ale jednou na vás stejně pošlou psa. Jo, kdybych našel známku generála Vlasova, číslo 001, to bych byl v balíku. Známku generála Buňačenka, číslo 002, už našli. 

			„Kam jdete?“ završil netrpělivý policista výslech otázkou, spíš přáním, abych jako osoba podezřelá úplně ze všeho táhl z jeho revíru.

			„Ke Šmídům.“ 

			Překvapením vyvalil oči. Vrátil mi občanku a nechal mě na pokoji. Záda neukázal, sledoval, jestli nelžu. Za vrátky naproti zbrojnici poctivě štěkal pes.

			„Zalez!“ ozvalo se s otevřením dveří, holka v zástěře vyšla na zápraží. Docela hezká, s dolíčky na tvářích. No, holka. Vrstevnice, tedy pár zim po nejlepších letech, sám se cítím jako kluk, ale všichni mi říkají pane. 

			„Jé, to jste hodný,“ přišla ke vrátkům, vzala francouzskou hůl, „jdete na to kafe? Víte, tátu odvezla záchranka, v noci ho chytil zase záchvat. Mluvil včera jen o vás, ani jsem si na hůl nevzpomněla.“

			„Jiří Šnábl. Promiňte, ale raději nebudu obtěžovat.“ Fakt se nerad kamkoli cpu.

			„Kafe máte přece slíbený od táty. Tak pojďte. A dáte si buchtu!“ přímým pohledem do očí nepřipustila odmítnutí.

			„Spíš bych poprosil trochu vody,“ žízeň se vracela, naštěstí zde měli plnou studnu. Po vodě jsem si dal poctivý hrnek kávy, k tomu dvě buchty. 

			„Jak to děláte, že jsou tak nádherně nadýchané?“

			„Já jsem Jitka,“ podala mi ruku místo díků za kompliment. „Jsou s domácím sádlem, žádná věda. A topíme jen dřevem, to potom trouba jinak peče. Co vlastně děláte, myslím jako práci?“

			„V asistenční službě pro pojišťovnu.“ 

			Tázavý pohled žádal podrobnosti, zvědavá ženská také. 

			„Nonstop u telefonu, servis pro klienty pojišťovny. Poradit, poučit a hlavně odrážet stížnosti, to ve třech jazycích, turistické a smluvní pojištění.“

			„Baví vás to?“

			„Ne, ani v nejmenším…“ 

			Další řeč přerušilo zvonění telefonu, žena se zvedla, zmizela v předsíni. Na pelesti vyřezávané postele jsem si všiml pověšeného červeného pytlíku na tabák.

			„Šmídová…“ 

			Po chvíli mlčení následoval vzlyk, třesk rozbitého skla. Odpíchl jsem se ze židle, žena stála křídově bledá, nehybně se sluchátkem v ruce.

			„Táta umřel před půl hodinou, jsem to ale nemehlo,“ začala se hýbat. „Co teď budu dělat?“

			„Nic! Sednete si, já uklidím střepy. Máte doma nějaké léky? Valetol, Neurol?“ Pokrčila rameny, ve vrchovaté krabici s léky neměla žádné antidepresivum ani nic podobného. „Máte doma nějaký alkohol?“

			„Když já skoro nepiju,“ přikývla. Otevřela kredenc, vedle zástupu lahví whisky stála načatá láhev Staré myslivecké. Nestačil jsem zírat. 

			„To je tátova, ty ostatní přitáhla Helga. Táta byl mizerný pacient, nesměl pít, ale vždycky se sám ukecal. Cukrovka, také slabé srdce, kolísavý tlak. Jíst pětkrát denně? To bych ho musela přivázat doma.“ 

			Nalila dvě malované skleničky, upila nesmělý lok a upřímně se zašklebila.

			„Upřímnou soustrast,“ napadlo mě opožděně, „byl to prima chlap, škoda, mohli jsme si ještě popovídat.“

			„Už se mu všechno pletlo, někdy skoro mluvil z cesty. Nevím, co teď dělat, mám tak prázdno v hlavě,“ dopila skleničku, rozpačitě ji držela v dlani.

			„Momentálně nemůžete dělat nic,“ ujistil jsem ji a dolil vrchovatě. Na dotyk ruky reagovala odtažením. 

			„Nikde se nepracuje, nikam se nedovoláte. Jen nesmíte sedět, musíte se něčemu věnovat. Nesmíte být sama, třeba zajděte za kamarádkou. Vyhledáte tatínkovy dokumenty, hlavně občanku a rodný list. Sežeňte obálky, nadepište předem adresy, kdo by měl přijít na pohřeb. Máte internet?“ 

			Zavrtěla hlavou. 

			„Pokud chcete rovnou volat příbuzným, je lepší večer. Dost času na špatné zprávy. Zítra zajedete do nemocnice, vydají vám úmrtní list, s ním půjdete na pohřební službu. Parte vám tam vytisknou a vy už budete mít připravené obálky, pak půjdete rovnou na poštu. Expres.“

			„Jak tohle všechno víte?“

			„To je právě ta asistenční služba, poradit, vyhledat, vědět. Hlášení nehod, úrazů, dohledávání pojištěnců v nemocnicích, repatriace z ciziny. Hlavně nebuďte sama. Budu muset jít, nechám vám na sebe číslo do práce. Střídáme krátký a dlouhý týden, denní a noční. Kdybyste se potřebovala na cokoli zeptat nebo jen si promluvit, zavolejte v libovolnou hodinu, když tak vám kolegové řeknou, kdy sloužím.“ 

			Podala mi tužku a nechala si ještě nalít.

			„Dám vám na cestu buchty a vajíčka.“

			„Děkuji, ale ne.“ Nezbylo, než se bránit. „Vajíčka bych po cestě určitě křápnul.“

			„Ale buchty nekřápnete,“ poprvé se usmála.

			„Vzal bych si na památku ten pytlík,“ ukázal jsem na pelest.

			„Jasně, dám vám ještě fajfku,“ usmála se podruhé.

			„Fajfku si necháte na památku vy. Vypadal bych jako ten na láhvi se Starou mysliveckou.“ 

			Usmála se potřetí, a dokonce lehce zrůžověla.

			„Díky za tátu, zachránil jste mu život, zatímco jiní ne.“ 

			Vnutila mi ještě láhev whisky a byl bych blázen, kdybych nesouhlasil. Zůstali jsme u vykání, a hned od vrátek se vydala po sousedech pro obálky.

		

	



Do háku

Autobusem do Plzně a dál vlakem, žízeň jela se mnou. Přechod od Chodovaru na Plzeňské, dál na Staropramen. Před půlnocí mě přivítal nakyslý odér nevyneseného koše, prázdná garsonka, prázdná, nikoli opuštěná. Za léta samoty jsem si stačil zvyknout. Za takový smrad bych to od bejvalky pěkně schytal. Stihl jsem se akorát naložit do vany a nařídit budíka s jistotou těžkého vstávání. V pět, půl hodiny před budíkem, mě probudila neodbytná žízeň. Kafe s cigaretou, oholit. Rád si dávám načas v očekávání blázince, buchty jsem si vzal s sebou k čaji na svačinu.

Pracovní doba v Asistenci začíná od půl osmé, jen je třeba dorazit s předstihem na převzetí kasy. Turistické a smluvní pojištění přijímáme i přes noc, noční služba s kruhy pod očima spěchá na vlak.

„Jak bylo, Pavlo?“

„Ani se neptej,“ bankovky připravila předem do štosů, spěchala. „Ty sis uměl vybrat počasí.“

Jí dovolená propršela. Zatímco počítám peníze, někdo se na mě již dobývá nervózním bušením. Pavla otevřela okénko, málem musela klienta vytlačit zpátky. Rachota začínala.

„Prosím, počkejte, hned po předání hotovosti budete obsloužen.“

„Ale tady píšete, že pracujete nonstop!“

S volem nemá cenu se hádat, proto bušil ještě jednou. Třicet pět tisíc a pár drobných za noc. Pavla bere tašku a vyráží, ještě než stihnu podepsat účetní knihu. Nervózní chlápek nechápe, že musí ustoupit otevíraným dveřím.

„No, to je dost!“ ozve se naštvaně. Dívám se do očí brunátného penzisty, pojišťuje rodinu snachy, odjíždějí příští týden, proto ten spěch. Brunátný Nikita.

„Takže rodinné pojištění v zastoupení, buďte tak laskav, vyplňte formulář o zastupování.“

„To jste mi ho nemohl dát hned! Nebo to máte mít připravený venku!“ Než si nasadí brýle a vykrouží s vyplazeným jazykem písmenka, stačím zapsat svůj příchod. Kam jinam – do knihy příchodů. Nestačí kamery před vrátnicí ani čipová karta s turniketem. Není nic důležitějšího na světě – vítejte v Blbákově.

Po čtyřech hodinách práce je třeba dodržet půlhodinovou pauzu, ta vychází kolem oběda, jenže další pauza podle nařízení přichází ve čtyři. Často v největším návalu, bez ohledu na to, že je často ve službě na všechno jen jeden člověk.

Nejsem obklopen jen blbci, v osm přichází mírně zpožděná Monika od doktora, vynechává jeden řádek v knize příchodů. Vesele mrkne, pohladí si kulaté bříško, čerstvě vdaná, na dítě nejvyšší čas. Chytrá a veselá, třicítku má už za sebou. Naučila mě spoustu užitečných fíglů, ovšem jen slušných návyků z úředničiny. Moc hezká holka, je příjemné se na ni podívat i zezadu.

„Do you speak English?“ vytrhne mě z přemýšlení viditelně zastydlý americký hipízák. Cizinci zásadně nevěří tabulce, kterou si přečtou u vchodu. Pravidelně odpovídám: „Sometimes,“ a mám pravdu, protože jen někdy mluvím anglicky. Rozesmějí se, to je dobrý začátek konverzace.

„I really need your contractual touristic insurance,“ smluvní pojištění pro cizince, náš chleba vezdejší.

„Sure,“ ujistím ho a moc se s ním nemažu, „fill in, please.“

Dostává formulář. Tyhle typy do Evropy jezdí za lacinými drogami. Pracují jako učitelé angličtiny, ovšem bez zdravotního pojištění nedostanou povolení k pobytu. Než hipík namastí svá data, mám krátkou pauzu.

V Asistenci pracuji vlastně omylem, jsou tady jen samí vysokoškoláci se znalostí tří světových jazyků. A já jen středoškolák, babička z Volyně, jedny prázdniny v NDR a brigáda v liverpoolských docích, dva roky práce v Bosně, půl roku ve francouzském lazaretu. Zatímco kolegové lámou naučené fráze, já se neztratím ani v telefonním hovoru. Občas mi ujede dokařské slangové slovo, ale i takové klient ocení. Hipíkovi vysvětluji, na co má nárok. Trpělivě přikyvuje, při placení se mu třesou ruce. Vsadil bych se, že má předloktí plné vpichů po pervitinu, s potěšením za ním zavírám okénko.

Postupně do místnosti přicházejí další tři kolegové a makají jako šrouby. Asistenční službu, pracující nonstop, naši hlavouni s oblibou zavalují cizí prací. Právě vyřizujeme poštovní lavinu pro Podnikatelskou pojišťovnu, dvakrát se vyvalí krabice s dopisy nashromážděnými od pátku, podepsat předání pošty. Otvírat obálky, zkontrolovat formulář se žádostí, zaregistrovat. Práce pro magory, není ušetřena ani služba na kase. Z obálky vypadl předtištěný formulář, v kolonce pro titul napsáno pan, ve vedlejší pro pohlaví: mám. Zase jeden pan chytrý, jediné rozptýlení za celý den. Okolo deváté pravidelně zvoní telefon.

Pět minut před odjezdem vlaku s železnou pravidelností volá náš velký boss Husopas. Předvádí svým soukmenovcům z Vidlákova, že vlastní služební mobil a je šéfem až v daleké Praze. Stará se, jak zvládáme práci bez něj. Stojí na peronu a huláká, až ho slyšíme všichni v místnosti. Jestli je všechno v pořádku. „Ano!“ Dokud se on zdržuje mimo, všechno šlape.

Z jeho mozku pochází nesmyslný systém registrace pošty pro Podnikatelskou pojišťovnu. Formuláře se zaznamenávají do sešitu příjmu pošty, způsob přejatý z Rakouska-Uherska, ručně. Jak jinak, v době počítačové revoluce. Datum, jméno, adresa, typ vozu, komu předáno k vyřízení. Kdyby zápis trval minutu, denně formulářů dorazí kolem pěti stovek. Jeden člověk by tedy celý den musel zapisovat růčo. Každý je ovšem zodpovědný za své vyhotovení, musí ho i podepsat, proto u sešitu někdy stojí fronta. Dál se formuláře přepisují do počítače, zapeklité tabulky v prastarém programu. Tiskneme tři paré, jedno se odesílá klientovi. Když směna nestíhá zpracovat denní taxu smluv, dostane zbytek noční služba. Proto máme po každé noci při ranním předání kruhy pod očima. Přesto, v případě reklamace, se stejně nepozná, kdo vyhotovení pohnojil nebo špatně adresoval. Není čas lovit v nepřehledné knize pošty. Že by se dal každý údaj automaticky dohledat podle data nebo abecedy v excelové tabulce, šéf naštěstí netuší.

Po desáté hodině padne na okénko stín, ano, konečně velký boss přichází a nenápadně přičumuje okénkem. Jestli makáme a kdo míň. Dělám, že ho nevidím, a jen varovně syknu. Nemusím ani potichu, je nahluchlý.

„Dobré ráno!“ zahlaholí při vstupu, musí doširoka otevřít dveře, než dovnitř protáhne prdel velikosti stodoly. Ovšem stejně natěsno by mu to šlo i bokem a jen o malinko hůř na výšku. Zadek, břicho, hlava – připomíná mluvícího sněhuláka s inteligencí odpovídající tajícímu sněhu.

„Čest bůh, debile,“ zdravím v duchu. Šéf se dovalí ke knize příchodů a zapisuje do vynechaného řádku sedm dvacet pět. Potom se rozkutálí po místnosti a tváří se, že všemu rozumí.

Vysokou školu má přímo z rozkazu strany, jinak protekční vůl, dávno v penzijním věku, ale odejít se mu nechce. Ničemu nerozumí, jazyky neumí. Slovenštinu prokládá slovní zásobou ruštináře páté třídy, němčinu ze Švejka. Jednou dostal za úkol provést po oddělení ruskou delegaci.

„Zděs naša rabočja růma,“ oznámil nažehleným panákům. Sloužil jsem tehdy s Růžou. Zadržela smích, a když se stačila otočit k oknu, na poprsí jí z nosu vyhrkla nudle.

„No, kolik toho dneska máme,“ nakoukl mi přes rameno do účetní knihy, „mohlo to být víc!“

Ani to nejlepší není dost dobré. Otočil se na patě a zůstala po něm blátivá stopa. S potěšením jsem sledoval, jak pokračuje a dál po koberci trousí bláto. Poctivý vidlácký jíl. Zřejmě se bossík po ránu prošel po svých latifundiích. Upozorňovat šéfa, že je prase a padá z něj hnůj, jsem neměl v pracovní náplni. Mirek, dnes moje dvojka, mlčky sbíral kousky bláta, potom zašel i pro smeták. Podlézavý blbec, věčně nuceně usměvavý, s pečlivě střiženým a pěstěným knírkem. Vzor podrazáka a šmejda. O nočních službách nám prohlíží počítače, historii psaného ve Wordu i historii internetu. Pomlouvači tvrdí, že se zajímá i o obsah odpadkových košů a poznatky předává Husopasovi, tedy šéfovi.

Nastal klid, boss se zašil ve svém kumbálu, skrz dveře proniká telefonní řev. Deset minut se hádal kvůli vyřízení reklamace nákupu v supermarketu, potom ztichl. Zřejmě znaven zadřímal při čekání na oběd. Co jiného mohl dělat? Karty na počítači ze zásady nehrál, protože je neuměl otevřít. Excelentní střevo na techniku. Největší pomstou je předat mu disketu se zpracovaným textem a být na odchodu. Nemůže před námi přiznat, že ji neumí otevřít. Musí o patro výš, kde si poručí vytištění. Veškeré své písemnosti smolí tužkou na papír s komickými gramatickými chybami. Míval prý na ministerstvu sekretářku, když působil jako brzda socialismu.

Jedenáctá hodina, začíná výdej obědů, boss ožívá, cpe se skrz dveře ven. Na polévku. Půl hodiny, někdy i víc je od něj klid, než znovu padne na okénko pátravý stín. Je tu zas – psí ocas, myslím si a varovně syknu. Cestou přes místnost bossík ze zvyku nakukuje všem přes ramena, hodnotí. Ozve se telefon. V ten moment se v něm probudí dravčí pudy, skočí po sluchátku.

„Hovoří s vámi inženýr Petr Husopas, oddělení Asistence.“ Titul má jako diagnózu. Chvíli mele páté přes deváté, vaří z vody, protože nic neví. Opakem umělé inteligence je přirozená blbost. „Eventuélně, aktuélně,“ huláká do sluchátka, mazlí se se zbytečnými slovy. V případě, že něco ví, raději příliš nemluví, aby nebyl za případné rozhodnutí odpovědný. „Promiňte, mám další asistenční hovor,“ zakončí oblíbenou formulí, rozvážným krokem odchází do svého kumbálu pohovořit s domovem, jaký je pašák. Tam musí být všichni štěstím na větvi, že je pryč. Přibližně hodinu se poflakuje a přemýšlí, jaký si dát k obědu druhý chod. Po druhém návratu si dopřeje siestu, potom vyráží znovu do světa, potlouká se po budově. Nikdy nezapomene si do ruky vzít nějaké lejstro, aby vypadal zaměstnaně.

„Tak už jsem toho dneska udělal dost,“ usoudí udřeně po další siestě, „mám jednání na Podnikatelské.“

Monika, krásná a chytrá, navíc se smyslem pro humor, často najde záminku, proč za půl hodinky zavolat šéfovi na mobil. Zapne hlasitý hovor a často v pozadí Husopasova blábolení zní pravidelný rachot pražců vlaku do Vidlákova. To si ovšem naše kráska dovolí, jen když není přítomen prdelolezec Mirek.

V době po obědě tempo práce zvolní, siestu drží zřejmě i klienti. Přichází více žádostí o ověření platnosti pojistných smluv, jenže ty nehoří. Stačí se podívat do databáze, případně zavolat na příslušnou pobočku.

„A hele, mám tady zase žádost na úhradu ošetření z pobočky s číslem třicet šest!“ tahám z faxu nudli papíru, magická neexistující pobočka, roční pracovní pojištění, ruské jméno. Ošetřující lékař bude zklamán, od pojišťovny neuvidí ani korunu, pobočka toho čísla neexistuje.

„To je nějaká levota,“ Moniku nic nepřekvapí, hned má vhodnou záminku k hovoru. Je vhodný čas a volá mobilem šéfa. Vysvětluje, musí pomalu, šéf je mírně natvrdlý. Monika se usmívá, nezapíná hlasitý hovor, v Mirkově přítomnosti jen prstem vyťukává rytmus vlaku.

V pět nás kráska opouští, těm, kdo slouží dvanáctku, začíná konflikt s odbory. Už jsme si dávno měli dát půlhodinovou pauzu. Prostřídat se v procházce na svačinku, případně cigaretu. Díky téhle vymoženosti, chránící práva pracujících, budeme končit v osm. Utahaní, ucabrtaní.

Noční služba přebírá kasu, původní hotovost zůstává zamčená v trezoru, tedy žádná křeč. Na noc tlak klientů polevuje, sem tam opozdilec, nanejvýš hlášení úrazů z ciziny. Mám rád noční, máme k dispozici televizi, video, internet. Při troše opatrnosti se dá i spát. Jenomže mě čeká zítra opět denní. Dvanáct a půl hodiny ze dne spolkla práce, dvě hodiny doprava. A kolik zbyde při osmi hodinách spánku?

Usnul jsem hned po gulášové polévce z pytlíku a tvrdé housce, při puštěné televizi. Zřejmě dávali hodně nudný dokument nebo nezáživný krvák. Ráno se probouzím vytřeštěný, potřebuji svou kávu a cigaretu. Ani se nedokážu zeptat, proč se holím do kolotoče telefonů přinášejících maléry, naschvály a hlouposti? Žádný div, že se na oddělení během dvou let dvě ženské zbláznily a jedna zhroutila.

Zase beru službu u kasy, Mirkovi není dobře. Aby mu taky nebylo blbě, když jeho cizím jazykům klienti nerozumí. „A mluvíte také rusky?“ zeptala se udiveně jedna Ukrajinka pod palbou jeho praslovanštiny ve směsi se slovenštinou. Monika opět vynechává řádku, Husopas vchází se žoviálním úsměvem o hodinu později. Huba se mu otočí při pohledu na mě.

„Víte, co je psáno v kodexu asistence?“

„Samé cancy,“ pomyslím si, „tak to je, když idiot něco sepisuje. Hlavně zásady, kterými se sám neřídí.“

Článek osm: kolektiv se musí vzájemně podporovat! Můžu s čistým svědomím pokrčit rameny, netuším. Vy jste včera nechal kolegu v presu. Opustil ho a šel ven. To jste měl počkat!

Mohl bych čekat sto let, vůl je celý život v presu.

„Včera jsem skutečně byl venku na povinné procházce, asi dvacet pět minut, a Mirek mi ještě mával, ať zůstanu dýl.“

Tohle už několikrát udělal, jenže ne mně. Sáhl jsem po účetní knize pojištění a prstem se zastavil na konci druhé strany včerejška. Dva řádky Mirkova rukopisu, jen dva klienti turistického pojištění.

„To byl ten pres?“ ukázal jsem Husopasovi, Mirka polila červeň. Dobrá zpráva – i vůl se umí stydět. Z jeho oddaně psího pohledu pod ulízanou přehazovačkou se mi dělá zle.

„No, ale měl jsem spoustu telefonů, nestíhal jsem.“

„Ale čas na žalování sis v tu dobu našel?“

Připsal bych do kodexu asistence jedenácté přikázání – rozbiješ křivému kolegovi hubu. Husopas o mě ztratil zájem, musel by rozhodovat. Zalezl do kumbálu, všichni si oddechli. Skrz dveře pronikalo hulákání, spílání někomu, že nemají tu lacinou sadu nářadí, kterou inzerují na letáku.

Opět jedenáctá hodina, při práci čas kvačí, boss se kolébá kanceláří se zájmem o stav ověřování pojištěnců v zahraničí. Tváří se zasvěceně, z hladu ovšem blábolí blbosti, jako pro vítanou úlevu sáhne po zvonícím telefonu. Zpozorní, pohledem probodne mě.

„To je pro vás!“

„Tak mi to, prosím, přepojte,“ sedím přes dva stoly. Povedla se mi tichá rána pod pás, šéf se vztekle podívá, neumí totiž přepojovat hovory, musím se zvednout a přejít k druhému stolu.

„Jo, říkej, fofrem,“ snažím se minimalizovat čas rozkecaného kamaráda. „Škoda, nemůžu, o víkendu sloužím. Čau, Bédo.“ Kdybych za každým slovem řekl „stop“, jednalo by se o telegram.

„Podle článku tři si ve službě nesmíte vyřizovat soukromé hovory!“ Husopasovi není ani nejmenší záminka trapná. Mohu jen přikývnout a nedělat vlnky, hladové bossy nemá cenu dráždit, leda obutou pohorou. Béda volal urgentně na můj mobil, jenže ve službě ho musím mít vypnutý, proto zkusil služební pevnou linku. Rezignovaně odpisuji zajímavou akci na severu. Už jsem si zvykl, každý druhý víkend zabere služba. Po obědě, místo siesty, si mě Husopas zase bere na paškál. Trochu mě zaskočil, čekal jsem, že mi bude číst levity za neslužební hovor.

„Nechcete si vyměnit víkendovou službu,“ místo otazníku používá dva vykřičníky, Mirek sedí se zdánlivým nezájmem, s uchem nastraženým jako pánvička.

„Ne, přece jsem dopoledne odřekl akci, už nebudou mít místo v autě,“ říkám lhostejně, i když moc bych chtěl jet. Odměnou je mi zklamaný Mirkův ksicht. Rád bere víkendy a svátky kvůli příplatkům. Ťafka za článek osm.

Dnes odchází dřív, má jen šestihodinovku, šejdr, podle Evropské unie nesmíme v týdnu pracovat déle než čtyřicet hodin. S jeho odchodem přichází úleva, za půl hodiny se vytrácí i náš tlustý blbec s pocitem upracovaného. To neznamená, že práce končí. Je tu opět čtvrtá hodina, klienti využívají poslední šance využití služebních telefonů, vesele volají. Pátá hodina patří klientům se žádostí o turistické pojištění. Vracejí se z práce, zatímco ostatní pobočky právě zavírají. Inteligentní klient se dá vyřídit za tři minuty, horší je to s idioty.

„Sportovní pojištění,“ hlásí zatrpklý chlápek bez pozdravu. Takový ten oblíbený typ, který všemu rozumí, podává předem vyplněný formulář.

„Myslíte smluvní pojištění, pro sportování?“

Exotické jméno pojištěnce, věk dvacet tři, sám chlápek vypadá spíš na Nováka s žaludečními vředy a malou penzí.

„Tak mi, prosím, vyplňte formulář pojištění v zastoupení a poprosím pas pojištěnce.“

„Tohle jsem minule nemusel,“ bez zaváhání se vzteká, přesto podává pas a bere formulář na zastoupení. Vztekat by se měl, že beru do ruky pas. Vzato z právního hlediska, nemám autorizaci na kontrolu cizích dokumentů. Navíc dělám kopii první stránky soukromého dokumentu. Na to už je paragraf. Mladík černé pleti, pas platný. Nikdo, kromě policie, dokonce ani revizor, nemá autorizaci brát do ruky cizí pasy, jen naše vedení to neví. Když už tak porušuji zákon, dívám se na další stránku, kde se skví platné vízum s razítkem stálého pobytu.

„Já myslím, že pojištění je zbytečné. Má stálý pobyt, a jestli je zaměstnán, jeho zaměstnavatel platí zdravotní pojištění.“ Chlápek se rozeřval, do toho mi zazvonil telefon. Potom, že v asistenci nejde o nervy.

„Ten vůl je z Viktorky Žižkov, nech ho být, udělej to!“ ozve se ze sluchátka dřív, než se stačím představit. Monika, kráska moudrá a bystrá, mi seděla za zády a bděla. Jak slouží jen denní, pamatuje si průsery i jejich možná řešení.

„Dobře, uděláme, jak chcete,“ začal jsem ťukat do klávesnice s předstihem, než sportovní bafuňář vyplnil formulář o zastoupení. Za okénkem se začala řadit fronta. Chlápek vševěd zaplatil nehorázné prachy za něco, co nepotřeboval. V případě úrazu měl jeho sportovec hrazené ošetření a nemocenskou přes zaměstnavatele. Smluvní pojištění bylo zbytečné. Zahrnuje ošetření, stabilizaci pacienta a repatriaci. Nic víc, ani léky. Hlupák odešel s pocitem vítěze. Štastný z průkazky a papíru s podmínkami pojištění. Nikdy nepřečetl řádky o výlukách psané malým písmem, k mé radosti udělal čelem vzad.

„Moniko, díky, na tohle jsem zapomněl,“ pro legraci jsem zavolal opět telefonem Monice, i když mi seděla za zády. „Tak prosím, další. Dobrý den. Turistické pojištění?“

V zástupu stojí už pět lidí. Pak že jeden člověk neudělá frontu.

Dnes je situace lepší, vyřizuji žadatele mechanicky, ne déle než tři minuty za kus. Blíží se šestá, směna skončila i zbytku osazenstva. Poslední mě zdraví usměvavá Monika s rukama položenýma na kulatém bříšku.

„Dobře to zvládni,“ mrkne na mě chápavě. Odchází s vlahou tváří budoucí Madony. Bude nám všem scházet, až odejde na mateřskou.

Frontu jsem odbavil a začínal porušovat směrnice Evropské unie. Když je člověk sám v nonstop provozu, neudělá si půlhodinovou pauzu. Potřeboval bych spíš cigaretu a kafe, jenže telefony o evropských směrnicích nic nevěděly a klidně zvonily dál.

Než se začala vařit voda v rychlovarné konvici, objevil se u okénka podivně ošoupaný a bledý chlap. Pracovní pojištění. Polština se dá pochopit v kombinaci slovenštiny a ruštiny, on sám lámaně pomáhal češtinou. Při opisování jeho žádosti mi došlo, že se opírá o pultík jen pravou rukou. Položil tužku a sáhl do tašky pro pas opět pravou rukou. Vstal jsem a otevřel dveře, Polák měl levou rukou zafačovanou. Pojistný podvod, tedy ve stadiu pokusu, chlap se dal na útěk. Na chodbě se zastavil. Pochopil, že formulář žádosti i s jeho podpisem držím v ruce. Jméno bydliště, číslo pasu.

„Cholera, pša krev,“ potud by pochopil i zastydlý student slavistiky, dál ne. Chlapci z ochranky zbystřili, ale zasahovat nemuseli, jen mi symbolicky z chodby zasalutovali.

„Co tady blbneš?“ za okénkem se objevila Věra střídající noční. Pro slovo daleko nechodila. Přepočítala hotovost, podepsala předání. „Nějaký potíže? To hovado mě málem povalilo.“

„Přes den jako obvykle, počítej, že se budou pokoušet pojistit v zastoupení tohodle Poláka,“ podal jsem jí vyplněný formulář útěkáře. Také bych ji rád povalil, asi by nebyla proti, jen naše služby vycházely proti sobě.

„Dobrý, běž domů, vypadáš jak pomačkaný klaun,“ poslala mě pryč. Po dvou dnech služby jsem se cítil jako vyždímaný hadr.

Sladké ráno mě probralo chvíli před desátou hodinou. Dva dny volna jen tak uprostřed týdne, kdo to má. Proto jsem se snažil dělat tuhle mizernou práci co nejlépe, ohýbal se před blbcem a držel hubu. Navíc ta práce byla velmi slušně placená. Ovšem, kdybych musel vzít další službu i na středu a čtvrtek, zbyla by ze mě jen troska. Ani bych si volný závěr týdne nemohl užít.

Čekal mě za to báječný oddych. Zaplavat si, navštívit posilovnu, zajít do kina, do začátku pořádný oběd. Zbyl i čas na doplňovací kurz angličtiny, probíhaly denně každou sudou hodinu. Volné dny se také báječně hodily k návštěvě knihoven a archivů. Večer mě známá parta zvala zahrát si v hospodě, prostě se dalo užívat života. Pozitivní stránka dvanáctihodinových služeb.

U novinového stánku mě zaujal časopis s azbukou Ruský Anonc – Zlato Kolčaka! Připouštím, je to blbý, ale jsem zatížený na všechny věci týkající se zlata a pokladů. Zajímavá zpráva o Kolčakovi. Mlátil bolševiky na potkání a rozfofroval carský poklad. Což oboje dosud Rusové neodpustili Československým legiím. Reakcionářského admirála nakonec Rusové zastřelili a oslavili, dokonce výpravný film natočili. Ale to jen tak bokem. Momentálně autoři článku popsali podivný pahorek poblíž Transsibiřské magistrály, plný kovu, pokračování příště. Takže obvyklá kachna. Polovinu obsahu plátku zabíraly inzeráty. Se zájmem jsem se začetl, reality, obchod, spekulace, přeprodej zakázek.

Na druhé stránce mě praštila do očí nabídka zdravotního pojištění s poznámkou – zvláštní. Roční pracovní pojištění vyhotovíme za pět tisíc. Naše pojišťovna to samé zvládala za dvacet pět. Schoval jsem časopis do kapsy, zatím nemělo smysl si cokoli myslet.

Čas letí jako spřežení, nad kterým práská bič, zpívala kdysi Eva Pilarová. Čas létá stejným fofrem i v současnosti, dva dny oddechu utekly raz dva. V pátek ráno jsem přepočítával kasu, opět se nikomu nechtělo sedět u okénka, a komisním hlasem přesvědčovat klienty, aby se pojistili i proti škodě způsobené třetí osobou. Po osmé hodině dorazila Monika. Připravila si věci na stole, upravila pomůcky přísně paralelně, zbytek do pravého úhlu, připravena na odražení jakéhokoli maléru.

„Moniko, podívej, co jsem našel!“

Sáhla po brýlích, oči se jí zvětšily o dvě dioptrie. Přečetla, vyrostly o čtyři.

„Myslíš, že to je ono?“ podívala se nedůvěřivě a zklamaně. Svět považovala za lepší, než opravdu byl.

„Myslet znamená hovno vědět.“

Zpražila mě káravým pohledem, taková slova neznala, protože jí neslušela.

„Zkusíme,“ mrkla po mně, vytočila číslo a položila pár naivních otázek. „Říkáte v pasáži Jiřího Grossmanna? A můžu pojistit kamarádku v zastoupení?“

V deset se přikolébal boss.

„Jak se máme?“ hodil žoviální pohled mudrce. S vyplazeným jazykem napsal příchod půl osmé ve volném řádku a doplnil vynechaný včerejší odchod na pátou.

„Šéfe,“ každý blb má rád, když se zdůrazní jeho vedoucí funkce. „Máme tady drobný problém!“ Podíval se na Ruský Anons, moc mu broučci azbuky nelezly do hlavy, i vysvětlování trvalo pět minut.

„Tak to tam musíme zavolat,“ nalezl geniální řešení.

„Už jsem volala,“ usmála se Monika snaživě, ale schytala dávku nevole. Každá iniciativa se trestá. „Udělají roční smluvní zdravotní pojištění platné pro cizineckou policii za pět tisíc.“

Husopasovi trvalo ještě minutu, než pochopil, že musí něco udělat, především rozhodnout. Nezklamal, rozhodl se odpovědnost odpálkovat do pryč. Čapnul časopis a vyrazil maximální rychlostí do vyšších pater. Neobjevil se celý den, proto služba utíkala v pohodě, i když se v pátek tlačí u okénka hromada lidí a není čas na zbytečné řeči. Turisté do zahraničí. „A co pojištění škody způsobené třetí osobě?“ Čas v práci také ubíhá.

Na sobotní službu stačí jeden člověk, všichni jsou již pojištění, stačí jen přijímat hlášení o úrazech a smolařům potvrzovat platnost pojistných smluv. Lepší jsou už jen noční sobotní a nedělní štace. Zbývá fůra času na čtení a třeba courání po internetu. Někdy si dovolím přinést kytaru a hrát. Ochranka se zubí, vše je slyšet až do vrátnice, čas lépe ubíhá i jim. V neděli večer předávám kasu a čeká mě volné pondělí a úterý. Co víc chtít od života?

Po víkendové službě si není od čeho si odpočinout, k tomu mě čeká hromada volného času. Volal Sandy, jeden z borců, který hledání pokladů bere smrtelně vážně. Hlásil odjezd na akci v pátek odpoledne. To znamenalo, že na přípravu mám hromadu času, akumulátory nabíjet ve čtvrtek večer. Dva volné dny spolkla minulost. Středeční denní jsem měl sloužit sám plus Monika jako administrátor. Přišla o něco později, ještě než se začala zapisovat, podívala se mi do očí.

„Je tu malér!“ na chvilku mi zatrnulo, jestli není můj. „Předevčírem mě Husopas poslal do Grossmannovy pasáže pokusit se uzavřít fiktivní smlouvu a hádej, jakým začíná číslem?“

„Třicet šest?“ Práci proroka bych dělal s potěšením.

„JO!!“ Monika nechá dramatickou pauzu. „Je to fiktivní pobočka, má náš software a naše formuláře. Někdo od nás si mastí kapsu. Jenže musíme mlčet, jinak letíme z práce.“

Já bych řekl držet hubu, ale to by Monice nešlo z úst. Vzrušením zapomene vynechat řádek. Boss se později tváří namíchnutě, musí napsat příchod po osmé, zalže tak jen hodinu. Jinak je vše v pohodě, o to dřív vypadne ven s hořící koudelí za zadkem.

S Monikou se opravdu slouží božsky. Vychytává telefony, vyzná se v pravidlech. Když občas zaváhám se zapeklitým případem, zná řešení. Poradí mi se škůdci a vyčůránky. Zase jeden dorazil, takový, který vyrábí frontu. Nejdřív položil pár chytrých otázek a pak se začal vztekat, že se musí u okénka hrbit. Přitáhl si z čekárny židli, jenže tím pádem dostal hubu pod úroveň pultíku.

„Kterej blbec to vymyslel?“ dívá se na mě, já se smím jen usmívat.

„Příště pro vás objednáme barovou stoličku,“ ujištění mu nestačí, rýpe vesele dál.

„Potřebuju pojištění auta do zahraničí!“

„Myslíte připojištění? Poskytujeme v případě kompletního turistického pojištění.“ Naučil jsem se suchý komisní hlas, ovšem na tohohle neplatí. Čumí podezřívavě do podaného lejstra, než vytáhne brýle. „Bod čtyři, napovídám.“ Potřeboval jsem proces urychlit, do čekárny vchází další klienti. Vyčůránek pokývne hlavou, řekne jméno, bydliště, telefon. Ťukám do klávesnice a nudím se.

„Na co potřebujete moje telefonní číslo?“ spravedlivě se naštětí. „Nemusím podávat informace soukromého charakteru.“

„Nemusíte. Jen abychom mohli dát zprávu pozůstalým v případě pojistné události,“ možnost úmrtí ho vzruší, měl jsem raději držet zobák.

„A co je to repatriace?“ zvedne oči od letáku s podmínkami pojištění.

„No právě. Pasivní transport pacienta až po převoz v zinkové rakvi.“

Opět se začal vztekat.

„Jo, a co znamená škoda způsobená třetí osobě?“

„Škodu, kterou někomu způsobíte.“

„A třetí osoba je kdo, vy ho znáte?“

Vychcánek, zvlášť vypečený.

„Třetí osoba – já, ty, on. Prostě cizí osoba, které způsobíte škodu, zranění nebo újmu.“

„Já přece nikomu nic nezpůsobím,“ je mu líto tří kaček na den.

„Bod čtyři,“ připomínám, ale stejně by ho uklidnilo píchnutí prstem do oka, „pojistěte se komplet, nebo nemůžeme připojistit vůz.“

Následovala litanie, která přivolala Moniku.

„Poslyšte, hovoříme o smluvním pojištění a připojištění. Smluvní – nemusíme. Nejsme povinni ze strany naší pojišťovny smlouvu uzavírat. Je to na dohodě. Nejste vy riziková osoba?“

Při pohledu na malou půvabnou blondýnku s modrým pohledem chlápek zmlknul.

„Díky, Moniko, jsi anděl,“ sykl jsem po straně a přidal na tempu. Fronta zatím nepozorovaně narostla na šest lidí, do toho telefony.

Další vyčůránek přišel naštěstí až ve čtvrtek, tentokrát pohlaví ženské. Starší decentní dáma mi cpala pod nos štos účtů od zubaře někde v Kanadě. Skoro tři tisíce dolarů. Na důkaz odvedené práce se lehce usmála. Bílý Tesák by se necenil šťastněji. Potřebovala spíš nové oči, protože přehlédla limit plnění na ošetření do pěti tisíc korun. Srozumitelně psáno, jenže drobným písmem. Veškeré výtky z celého světa shrnula na mou hlavu, Husopas vykoukl ze svého kumbálu a zase tiše zavřel. Neporušoval svou osvědčenou metodu nemíchání se do problémů. K naší velké radosti tímto způsobem pracovní čas utěšeněji utekl, večer jsem rehabilitoval duši láhví vína a v pátek jsem si mohl přispat.
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