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U nas ve firmé Box of Crayons

r r ~ (-] ~r - r
davame manazerum, kteri nevedi,
kam driv skocit, praktické nastroje,
pomoci nichZz mohou koucovat své
podfizené v casovém horizontu 10 minut
a méne.
Koucovani neboli koucink je zakladni dovednost, kte-
rou by mél ovladat kazdy manazer nebo obecné ¢lovek
ve vadcim postaveni. Kdyz se z kouCovani stane sou-
¢ast kazdodenni prace, vysledkem je lepsi soustfedéni,
odvaznégjsi ptistup k praci a odolnost viici stresu. Po-
moci této metody je mozné pomoci ostatnim (a sobg)
pracovat méné a zaroven mit lepsi vysledky. O kurzech
koucovani, potadanych spolecnosti Box of Crayons, se
dozvite vice na BoxOfCrayons.biz.
Chcete si koupit vétsi mnozstvi kopii této knihy? Skve-
le! Spravné navyky kouce vam mizeme upravit na miru.
Obrat'te se na nds na adrese orders@boxofcrayons.biz
a my vam poskytneme vice informaci.



Pochvalné ohlasy na Spravné navyky kouce

v

Michael Bungay Stanier rozdélil nejpodstatnejm mformace 0
koucovani do sedmi klicovych otazek. Pokud si zcela osvojite
jeho jednoduchou a zaroven dimyslnou techniku, zabijete dvé
mouchy jednou ranou. Svym zaméstnanciim a kolegiim poskyt-
nete mnohem G¢inngjsi podporu. Mozna také zjistite, Ze doka-
zete byt sami sob¢ tim nejlepSim koucem.

Daniel H. Pink, autor knih Prodavat je lidské a Pohon

Koucink je svym zptsobem uméni a je mnohem snazsi o ném
mluvit nez jej aplikovat v praxi. Polozit otdzku misto toho, aby-
chom hned davali rady, snazili se poskytnout odpoveéd’ nebo pii-
chazeli s feSenim - to chce totiz odvahu. Pokud druhym dame
moznost, aby si nasli svou vlastni cestu, délali své vlastni chyby
a stali se tvlirci své vlastni moudrosti, je to zaroven odvazné a
citlivé. Muze to také znamenat, Ze se musime zbavit svého sklo-
nu hned vSe ,,napravovat®. V této praktické a inspirativni knize
se s nami Michael déli o své poznatky v podob¢ sedmi otazek,
které mohou zcela zménit nas piistup. Diky nim objevime novy
zpusob, jak jim byt opravdu oporou. Kniha ndm krok za krokem
ukazuje, jak zvladnout tu nejtézsi cast celého procesu — jak tyto
nové informace zapojit do kazdodenni praxe a jak si na jejich
zaklad¢ vybudovat spravné navyky.

Brené Brown, autorka knih Vstat silnéjSi a Bud’te odvazni

Co muzete udélat pro to, abyste se stali lepsi viid¢i osobnosti?
Michael klade tém, ktefi se chtéji zdokonalit ve své videi roli,
sedm promyslenych otdzek, na které i sim odpovida. Diky nim
muzete zmeénit své navyky pii vedeni lidi. Tato kniha je plna
praktickych, uziteénych a zajimavych otazek, napadt a nastro-
j, které vam pomohou stat se lepsim lidrem.

Dave Ulrich, spoluautor knih HR skrz naskrz a2 Kodex lidrii



Michaelova inteligence, davtip, schopnost se srozumitelné
vyjadiovat a také jeho oddanost uméni koucinku, to vSe vyza-
fuje z tohoto skvélého manualu pro vsechny, jejichz roli je byt
ostatnim oporou. Pfestoze sdm sbiram v této oblasti zkusenosti
jiz ctyfi dekady, 1 ja jsem si ze Spravnych navykii kouce odnesl
mnoho nového.

David Allen, autor knihy Uméni byt produktivni bez stresu.

V zéaplave knih o koucinku, které neustale omilaji stejné my-
Slenky, se objevil zablesk nad¢je. Kniha Spravné navyky kouce
je studnici moudrosti, kterd si klade za cil pfeménit kazdého
manazera na kouce. Toho dociluje tim, ze celou problematiku
rozdéli do jednoduché sekvence kazdodennich navykut. Pokud

se ve vedeni lidi chcete dostat na vyssi roven, tato kniha je pro
vés nutnosti.

Jessica Amortegui, vichni feditelka pro vzdélavani a osobni rozvoj,
Logitech

Existuje mnoho publikaci o kouéinku, které putuji zpét na
polici poté, co je clovek precte do poloviny. Kniha Sprdavné
navyky kouce vas ale donuti ptecist ji od zacatku do konce. Je
jednoducha a nebere si zadné servitky. Je srozumitelna a na nic
si nehraje. Dokaze tak jednou provzdy zménit zplsob, jakym
komunikujete nejen s kolegy v praci, ale také doma s ostatnimi
¢leny rodiny. Pokud si chcete precist jedinou knihu o koucinku,
ktera vas oslovi a pfitom nezahlti, vyberte si tuto.

Johanne McNally Myers, viceprezident pro lidské zdroje, Tim Hor-
fons

Mame k dispozici nepieberné mnozstvi knih, studii a pred-
nasek o dilezitosti koucovani a o tom, jak pomahat ostatnim
v rozvoji. Neni proto divu, Zze se mnozi studenti i manazefi citi
zmateni a zahlceni tim obrovskym mnozstvim rtznych rad, pfi-
stupt a systémtl, které jsou mnohdy oznacované za ,.ten spravny



zplsob®. Michael Bungay Stanier ale do tohoto zmatku vnasi
nové svétlo. Jeho kniha je srozumitelna, realistickd a rady v ni
obsazené skutecné funguji. VEfim, Ze se stane ucinnym a uZzi-
te¢nym nastrojem jak profesionalnich kouct, tak i studentl a
manazerd.

Stuart Crabb, redite/ pro vzdélavani a osobni rozvoj, Facebook

Toto neni jen pouhd kniha. Je to hlas ve vasi hlavé — clovek,
ktery sedi vedle vas a vede vas na cest¢ k tspéchu. Byt skvélym
kouc¢em neni jen dovednost. Je to stav mysli a Zivotni cesta.
Michael mé velky dar ptedat ndm tuto zpravu prostrednictvim
mistrného vypraveécstvi, praktickych ptikladi a osvédcenych
postupi. Nepostradatelna kniha pro kouce, ktery chce opravdu
néceho dosdhnout.

Sinead Condon, Vedouci oddeleni pro posilovani globaini vykonnos-
ti, CA Technolo

Kniha Sprdavné navyky kouce je vtipnd, chytfe napsana, prak-
tickd, nezapomenutelnd a opird se o soucasnou behavioralni
védu. Je velkym pfinosem pro me i pro lidi, s kterymi spolu-
pracuji.

James Slezak, Vykonny reditel pro strategii, New York Times

Zatimco néktefi ucel a praxi koucovani zbytecné komplikuji,
Michael Bungay Stanier ndm déava prakticky a srozumitelny na-
vod, jak si osvojit tento navyk, ktery je vlastni vSem nejlep$im
lidrim. V knize jsou také stru¢n¢ shrnuty védecké poznatky,
které vysvétluji, pro¢ je tak ucinné klast otazky s respektem, a
jakou roli to ma pfi budovani opravdového partnerstvi mezi ko-
legy, ktefi jsou vSichni spole¢né oddani smysluplné praci. Kniha
Spravné navyky kouce se ¢te skoro sama a okamzit¢ me inspiro-
vala k tomu, abych zménila nékteré své postupy v komunikaci
s ostatnimi.

Dana Woods, /editelka Americké asociace sester pro intenzivni péci



Kouzlo efektivniho vedeni lidi spoc¢iva v kazdodenni kon-
verzaci. V podobé knihy Spravné navyky kouce dava Michael
Bungay Stanier manazerim neuvéfiteln¢ jednoduchy a G¢inny
nastroj (pouhych sedm otazek) k tomu, aby mohli den za dnem
vést sviyj tym k lepsim vysledkam.

Andrew Collier, vedouci oddéleni pro vedeni a rozvoj, Nestle

,,Uzasné. Kde byla tahle kniha, kdyz jsem ji potfebovala?* To
jsou prvni myslenky, které se mi honi hlavou poté, co jsem tuto
publikaci docetla. Béhem své kariéry jsem narazila na bezpocet
knih o vedeni a koucovani, ale vétSinou se jim nepodafilo téma
shrnout tak dobfe, jako to udélal Michael Bungay Steiner. Velmi
se mi zamlouva myslenka, Ze je potfeba véci nekomplikovat a
trénovat, trénovat, trénovat. Jinak si clovék spravné navyky ne-
vybuduje. Michaelovi se dafi zjednodusit néco, co mnoho lidri
vnima jako komplikovany proces, at’ uz jsou zkuseni, nebo no-
vacci.

Monique Bateman, SV£ 7D Bank Group

Spravné navyky kouce v sob¢ obsahuji to nejpodstatnéjsi
z praktického koucinku pro manazery, ktefi nevédi, kam dfiv
skotit. Zadné vycpavky, zadna abstraktni teorie, zadné nudné
historky. Pouze kazdodenni praktické nastroje, které vam umoz-
ni pomoci koucinku dosahnout vysledkii béhem deseti minut,
nékdy 1 méné.

Melissa Daimler, vedouci oddeleni vzdélavani a rozvoje organizace,
Twitter

Bungay Stanier se trefil do ¢erného. My lidé zkratka mame
své navyky, pomoci nichz utvarime sebe, své zivoty i svét, kte-
ry nas obklopuje. Sprdavné navyky kouce jsou manualem, ktery
nam pomaha spojit v sob¢ silu navyku a silu koucovani, diky
¢emuz dosdhneme vétsich tspéchii spolu s ostatnimi i skrze né.



Tuto knihu neététe. Zijte ji. Aplikujte ji. M&jte ji vzdy na svém
pracovnim stole a vybudujte si diky ni své koucovaci navyky.

Michele Milan, reditelka programd pro vrcholové manazery, Rotman
School of Management, University of Toronto






Spravné navyky
kouce

Rikejte méng, ptejte
se vice, a navzdy tak
zmente zpasob, jakym
vedete tym.



Harlan Howard rekl, ze
nejlepsi country pisnicky se
vzdy skladaiji ze tii akordui
a pravdy.

Tato kniha vas nauci klast

sedm velmi uziteCnych otazek

a da vam nastroje, které vam
pomohou udelat z nich nedilnou
soucast vaseho pracovnino

dne. Diky nim se méné nadrete
a zaroven budete dosahovat
lepSich vysledka.
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Jako kouC
potrebujete ty
spravné navyky.
1o, Ze manazer|
musi pri vedeni
tymu pouzivat
kouCink, vi
dnes kazdy.




tisku, ktery se zabyva fizenim, o tom vySel bezpocet

¢lankd. Nejrizngjsi guruové tvrdi, Ze koucink by mél

pattit do arzenalu kazdého lidra. Pocet koucu, kteti radi

vrcholovym manazerim, se zvysuje tak rychle, az to
v podstaté odpovida Moorovu zakonu. Z kouc¢inku uz si zacali
utahovat 1 tvlrci comicsu Dilbert, coz je snad nejspolehlivéjsi
ukazatel celospolecenského uspéchu.

David Goleman, psycholog a novinaf, ktery popularizoval
myslenku emocni inteligence, poprvé zminil koucink ve svém
¢lanku Vadci styly, které prindsi vysledky, ktery vysel v ¢aso-
pise Harvard Business Review. V ném popsal Sest zakladnich
pristupt k vedeni tymu. Koucink byl jednim z nich, pficemz
podle Golemana ma ,,velmi pozitivni“ vliv na vykonnost, klima
v kolektivu i smétovani k dosazeni hlavnich cilti. Tehdy se vSak
jednalo o nejméné pouzivany styl vedeni. Pro¢? Goleman piSe:
,»Mnoho lidr nam feklo, Ze v této ekonomice je na vykonnost
vyvijen obrovsky tlak a ze proto nemaji ¢as ucit lidi a pomahat
jim rust, nebot’ se jedna o nesmirné zdlouhavou praci.*

A nezapominejme, Ze tato tvrzeni zaznéla v idylickém roce
2000, kdy email byl jesté pozehnanim, nikoliv prokletim, glo-
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SPRAVNE NAVYKY KOUCE

balizace se teprve rozbihala a my tehdy jest¢ nezaprodali své
duse chytrym telefontim. Pracuji s velmi pracovné vytizenymi
manazery po celém svété a zkuSenost mi pravi, Ze se situace
nezlepsila, spiSe naopak. Vali se toho na nas vice nez kdy driv.
A pfestoze se pojem ,.kouCink® dnes pouzivd mnohem castéji,
do praxe jej manazefi stale jesté prili§ ¢asto neuvadi. A pokud
ano, zda se, Ze to moc nepomaha.

Pravdépodobné jste se o to jiz v minulosti pokusili.
Neuspésné.

Je pomérné pravdépodobné, Ze jste na koucink v n&jaké jeho
form¢ jiz narazili. Vyzkum, ktery v roce 2006 provedla firma
BlessingWhite, zabyvajici se rozvojem vidcich stylt, naznacu-
je, ze 73 % manazerQ absolvovalo néjaké Skoleni na téma kou-
¢ink. To nezni tak Spatné. Zda se ale, ze se nejednalo o zrovna
nejlepsi skoleni. Jen 23 % lidi, ktefi byli koucovani (ano, méné
nez jedna ¢tvrtina), mélo pocit, ze jim koucink ptinesl vyznam-
nou pozitivni zménu v oblasti vykonnosti a spokojenosti s vlast-
ni praci. Deset procent z nich dokonce uvedlo, Ze kou¢ink ma
negativni dopad. (Dokdzete si predstavit, jaké by bylo chodit na
takové mitinky? ,, T€Sim se, az po koucovaci seanci s vami budu
jesté zmatenéjsi a demotivovanéjsi.*)

18



Je pravdépodobneé,
/€ Se vam
nedostava
prilis efektivniho
koucCinku
a Ze |e] an
neposkytujete
jinym.




SPRAVNE NAVYKY KOUCE

Shrnout se to da takto: Je pravdépodobné, Ze se vdm nedostava
prilis efektivniho koucinku, a Ze jej ani neposkytujete jinym.

Tipuji si, Ze existuji alesponi tfi divody, pro¢ vas prvni pokus
zacClenit koucink do svych navykl nevysel. Prvnim divodem
bude, ze Skoleni koulinku, které jste absolvovali, bylo
pravdépodobné prili§ teoretické, komplikované, trochu nudné
a odtrzené od reality vaseho pracovniho Zivota. Mozna jste si
be&hem jednoho z téchto skoleni stihli vyfidit spoustu emailt, na
které jste do té doby neméli cas.

Ale 1 pokud bylo skoleni zabavné, ptisel na fadu divod ¢islo
dvé¢ — asi jste nestravili pfili§ mnoho Casu snahou pienést nové
poznatky do praxe a zacit mnoho véci délat jinak. Kdyz jste se
vratili do kancelate, zavedené postupy vas opét seviely ve svych
paratech, tkoly se na vas zacaly hrnout, a vy jste tak nadale vse
délali uplné stejné jako dfiv.

Tietim divodem je to, Zze dosdhnout na prvni pohled
jednoduchého cile — méné radit a vice se ptat — je ve skute¢nosti
prekvapivé narocné. Celé roky jste lidem radili a odménou
za to vas nadfizeni chvalili, nebo dokonce povysili. Vnimaji
vas tak, ze pfinasite ,,pfidanou hodnotu“, ¢ehoz dosahujete
tim, Ze mate situaci pod kontrolou. Kdyz se naopak budete
lidi vice ptat, mozna si nebudete zdaleka tak jisti, zda délate
néco uzitecného. Konverzace vam tak mulze piipadat pomala
a zdlouhava, a mozna dokonce ziskate pocit, ze jste nad situaci
ztratili kontrolu. A skute¢né tomu tak je. Rika se tomu ,piedat
moc do rukou druhého®. Kdyz to popiSeme takto, nezni to piilis
lakavé.

Ale tak tézkeé to zase neni. Opravdu.

V mé firm¢ Box of Crayons jsme v oblasti praktickych
kouc¢inkovych dovednosti jiz proskolili vice nez deset tisic
velmi vytiZzenych manazerti, jejichz 0dél je moznd podobny
tomu vasemu. Za ty roky jsme dosli k zavéru, Ze nasledujici
tvrzeni jsou pravdiva a vyplyvaji z podstaty véci:

20



JAKO KOUC POTREBUJETE TY SPRAVNE NAVYKY

- Koucovani je jednoduché. Sedm klicovych otazek, popsanych
v této knize, vam prozradi vétSinu toho, co potiebujete védet.

- Na kouCovani vam casto stati deset minut nebo ménée
a v dnesnim hektickém svété vam nic jiného ani nezbyva.

- Koucink by mél byt kazdodenni a neformalni aktivitou,
nikoliv pfilezitostnou a formalni. Nejde o to zahlasit ,,Je Cas
na koucink*!

- Koucink se pro vas muze stat navykem, ale jen tehdy, kdyz
pochopite samotny mechanismus, jak si navyky vytvatime.

Proc se ale vliibec obtézovat se zménou? Pro¢ je pro vas dobré
vybudovat si kouc¢inkové navyky?

Nyni vam prozradim, pro¢ to stoji za tu namahu.

Podstata koucinku spoc¢iva v pomahani ostatnim a v tom,
Ze jim umoznite rozvijet jejich potencial. Jsem si sice jisty, ze
touhu pomahat v sobé mate jiz odpradavna, ale pfesto vas to
doposud ke koucinku pftili§ ¢asto nedovedlo.
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