PODNIKATELE
DESETILETI




Podnikatelé
desetileti

Inspirativni, plni odvahy
i vytrvalosti

BRAVE

incommunity



Podnikatelé
desetileti

Inspirativni, plni odvahy
i vytrvalosti

Roman Smély
Martin Chlouba

EDICE INSPIRACE



»Nenapodobovat, byt v cele!

Tomas Bata



PODNIKATELE DESETILETI

Inspirativni, pIni odvahy i vytrvalosti
Roman Smély a Martin Chlouba

Copyright © 2010 BRAVE NEW MEDIA s.r.0. a incommunity, s.r.o.
Autofi Roman Smély a Martin Chlouba

Graficka Uprava a sazba Tomas Dilhof

Stylisticka editace Libuse Mohelska

Jazykova korektura Lenka Brodecka

Vydéni prvni

BRAVE NEW MEDIA s.r.0.
Kopfivnickd 609/12
199 00 Praha 9 - Lethany

incommunity, s.r.o.
Drtinova 557/10
150 00 Praha 5

ISBN: 978-80-904825-1-7
www.podnikateledesetileti.cz



Obsah

ObSaN. . 7
PredmIUVa. .. 9
I éast - Cesti podnikatelé roku......................................... 1
Prekladatelka na podnikatelském vysluni.................................. 13
Nechci byt vzadu sdavem. ... 25
Vitézstvi nad dinOSAUIY ..., 45
Podnikatel télem i dusi........................ 55
Zasitovane CesKO ... 69
Zluty dopravni hurikan ... 81
Brano nevstalo z popela samo ... 93
Rebelem od mladi ... 107
Jak vybudovat bezpecnou firmu................... 125
Firma, kterd zménila pravidla.......................................... 145
Il. ¢ast - Svétovi podnikateléroku ...

Revolu€n@ [€CT rakOVINU. ..o,
Vitézstvi s IT armadou 25 000 zaméstnanct

Z Manily ovladl trh fastfood@ ...

Ti firmy pfived! do Fortune 500..................cccoocooiiiioiiones
Zacinal pouze se 2 tisiciliber ... 167

Principal s publikem 60 milionG lidi ... 168



Lékar pfivedl firmunaburzu...................... 170

Z pouli¢niho prodejce svétovym podnikatelem ... 172
Porotce uchvatila makléiska spolecnost ..., 175
Nejprestiznéjsi soutéz pro podnikatele nasvété ... 179
Prehled vsech vitézl Podnikatele roku...................................... 189
DOSIOV ... 191



Vazené damy, vaZeni panové,

podnikani ma v Ceské republice hluboké koteny. Ceskoslovensko pa-
tfilo na zacatku dvacatého stoleti mezi nejvyspélejsi zeme svéta i diky
podnikatelim, jako byl Bata nebo Laurin a Klement. Tato jména, na kte-
ra ¢asto nostalgicky vzpominame, byla synonymem podnikatelského
davtipu, pile a vynalézavosti. Rozkvét ceského podnikani byl sice
na nékolik dekad prerusen, ale nad$eni pro podnikani v nas ztstalo.

V roce 2010 otevirame dals$i dekadu soutéze Ernst & Young
Podnikatel roku, ktera ukazuje, ze v Cechéch neni o podnikatelské
talenty nouze. Pfedni cesti podnikatelé, ktefi casto uspéli nejen doma,
ale i za hranicemi, jsou prikladem také pro ty, ktefi zatim jen sni svij
podnikatelsky sen.

Méla jsem tu Cest potkat vSech deset vitézi soutéze Podnikatel roku,
jejichz pribéhy si na nasledujicich strankach mtizete precist. Jsou to
vyjimecné osobnosti s unikatnim pohledem nejen na podnikani, ale
i svét kolem nas. Jsem presvédcena, ze budete stejné jako ja pfijemné

prekvapeni tim, jak jsou jejich pribéhy zajimavé a inspirativni.



Za uspéchy vitézi soutéze o nejlepsiho podnikatele roku stoji dobré
népady, notna davka $tésti, ale predev§im ohromné mnozstvi prace.
Témér vsichni zacali podnikat na zac¢atku devadesatych let, méli jiz ro-
diny, a presto byli ochotni jit do velkého rizika, které s sebou podnikani
bezesporu prinasi. Winston Churchill ve své slavné feci fekl: ,Nemohu
vam slibit nic nez krev, dfinu, slzy a pot,“ a dodal: ,,Ptéte se, co je nasim
cilem? Mohu odpovédét jednim slovem. Je to vitézstvi.“ Myslim, Ze by
vSichni podnikatelé souhlasili s ndzorem, ze pokud chcete uspét, bude
to mozna bolet, ale stoji to za to.

V Ernst & Young véfime, Ze podnikatelé a podnikani jsou jednou
roli i pti prekonavani souc¢asné hospodarské krize. Prosttednictvim
této knihy bychom jim radi vzdali hold a vyjadrili jim nasi podporu
a uzndni.

Jménem spole¢nosti Ernst & Young i jménem svym bych chtéla
podnikateliim poprat mnoho dspéchti i v dalsich letech a této knize

mnoho spokojenych ¢tenara.

Magdalena Soucek

vedouci partnerka Ernst & Young
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Prekladatelka
na podnikatelském
vysluni

Katefina Jankl vytvorila novy podnikatelsky plan a dovedla

Moravii IT k obratu téméf jedné miliardy korun

itézstvi Katefiny Janku v soutézi Podnikatel roku je vyjimecné
hned ze dvou divodii. Podnikatelka drzi trofej za historic-
ky prvni ro¢nik a zatim zistava mezi vitézi jedinou Zenou.
Moravia Translations a posléze jeji dcefind spole¢nost Moravia IT se
vysplhala z pozice brnénské prekladatelské agentury na post predniho
dodavatele hlavnich svétovych jazykd v oblasti lokalizace softwaru —

od Evropy pies Japonsko a Cinu aZ po americky kontinent.



Milniky podnikatelky a jeji firmy

1990 Otec Katefiny Jank( zaklada druzstvo a posléze akciovou
spole¢nost Moravia Translations

1991 Obrovsky boom prekladatelskych agentur, které pomahaji
rozjezdu poboéek zahrani¢nich firem v Cesku

1993 Orientace na novy podnikatelsky plan - lokalizaci softwaru

1994 Moravia se stava regionalnim lidrem v lokaliza¢nich sluzbach

1997-1998 Mezinarodni expanze ve stiedni Evropé

2001 Po splasknuti internetové bubliny IT firmy snizuji rozpocty,
coz se dotyka i Moravie. Rozhoduje se proto k expanzi na trhy
v zapadni Evropé a Asii

2001-2003 Moravia otevird kancelare v USA a Irsku

2003 Vznikd testovaci a inzenyrské centrum v Nanjingu v Ciné

2004 Otevira se kancelar v Tokiu v Japonsku

2006 Moravia otevira vyrobni centrum v Rosariu v Argentiné

2010 Zména ve vedeni spolec¢nosti, novy generdlni reditel

Do soutéze ji tajné prihlasil jeden ze spolumajitelti. Katefina Jankt
se to dozvédéla az ve chvili, kdy ji organizatoti z Ernst & Young zadali
o rozhovor. ,,Publicita, ktera ocenéni provazela, nam pomohla ziskat
skvélé talenty a nové kontakty. Diky ocenéni jsme také posilili vztahy
s obchodnimi partnery, zejména proto, Ze je udélovano nezavislou po-
rotou a nehodnoti pouze samotného podnikatele, ale také spole¢nost,

kterou zastupuje,” fekla pozdéji k vitézstvi v soutézi.



Spole¢nost zalozili rodi¢e Katefiny Janki, Eva a Rudolf Forstin-
gerovi, ktefi za socialismu pracovali pro agentury jako prekladatelé
na volné noze. V. moment¢, kdy doslo k uvolnéni rezimu, se jeji otec
rozhodl vytvorit vlastni agenturu. Katefina Jank véfi, Ze to byl jeden
z divodd, ktery prispél k jejimu podnikatelskému uspéchu. ,,Odmali¢-
ka jsem vyristala v prostfedi, kdy vydélek rodicti zalezel na zakazkach,
které odvedli. Rodice pracovali po vecerech i o vikendech, ¢asto vice

nez 8 hodin denné¢,” fika k okolnostem, které ji béhem mladi v komu-

nistickém Ceskoslovensku formovaly.

Jeden z bankéil nas dost vyvedl z miry, kdyz prohlasil, Ze tady

mame jen mozky a na ty nepujcuji.

V lednu 1990 jeji otec zalozil druzstvo, které posléze preménil
na akciovou spole¢nost. Jedinym divodem byla chybéjici legislativa
tésné po revoluci. Akciovku zvolili zakladatelé kvili dtvéryhodnosti,
byt to na druhou stranu znamenalo ziskat milion korun na zakladni
kapital. Spolecnost vlastnilo nékolik desitek akcionafi, vétsinou $lo
o prekladatele, tlumoc¢niky a dalsi lidi z oboru. Ptivodni predstava, ze
akcionari budou firmu podporovat a dodavat ji zakazky, vzala rychle
za své. ,Nékteri akcionafi méli pocit, ze kdyz maji nékde podily, budou
zit z dividend. Na jejich uvazovani se podepsaly americké serialy, které
se v té dobé u nas vysilaly. Mala ceskd akciovka tehdy byla rada, kdyz
usetfila penize na novy fax,” fikd Katefina Jankd. Podotyka, Ze jeji tati-
nek prohlasil, Ze by zpétné podnik zalozil s jinym slozenim akcionard,

nez pro jaké se tehdy rozhodl. V Moravii Translations bylo evidentni,



ze razné predstavy o vyvoji spolecnosti a rozdélovani zisku povedou

k odchodu nékterych majitelti, coz se pozdéji potvrdilo.

Pramen zacal brzy vysychat

Katefina Jankt na zacatku devadesatych let dokoncovala studium
anglictiny a madarstiny na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity.
Do Moravie poprvé nahlédla ve 22 letech. Spole¢nost, ve které drzeli
podily takeé jeji rodice, se stala jednim ze zakazniki, pro které prekla-
dala a tlumocila. Pravé vcas tak zastihla obrovsky boom prekladatel-
skych agentur v Cesku v letech 1991-92. Pobo¢ky zahrani¢nich firem

tu rostly jako houby po desti. Cesti manazefi piitom vétsinou zvladli

Méla jsem tenkrat Skodu 120. Kdybych jezdila v Mercedesu
afikala lidem, ze nemam na vyplaty, vzali by to jinak.

v angli¢tiné ¢i némciné sotva pozdravit, natoz aby psali smlouvy.
Novy trh, ktery Moravia chytila ,,za pacesy®, vsak zacal béhem par let
slabnout a posléze se vytracet. ,Lidé jednak byli nuceni ucit se jazyky,
aby mohli pracovat v zahrani¢nich firmach, a jednak nékteré z nich
u nas rychle udélaly byznys a odesly dal,“ pfipomina podnikatelka.
Po 2-3 letech Moravii zacalo ubyvat prace a firma musela fesit, jakym
smérem se bude ubirat dal. Tehdejsi manzel Katetiny Jank a jeden ze
spole¢niktl Arturo Quintero byl velkym fanouskem praveé se rodiciho
oboru IT a v zahranici se setkal s programem AmiPro prelozenym
do $panélstiny. ,,Vidéli jsme, ze nékdo prekladd software, a fikali si,
ze bychom to mohli zkusit. Byla to hodné zjednodusena myslenka,”

vypravi Katefina Jankd.



Mezi prvnimi zdkazniky se tak ocitla Minolta ¢i Xerox, pro které
Moravia prekladala prikazy na displejich kopirek a tiskaren. Dalsi
zakazky prinesla firma Hewlett-Packard, pro kterou prekladali kromé
jednoucelovych softwarti i manudly a dokumentaci, jez se v té dobé
jesté prevazné tiskly. V roce 1994 se vedeni Moravie Translations roz-
hodlo expandovat do zahrani¢i. Arturo Quintero diky obchodnimu
nadani zacal cestovat po svété a nabizet sluzby brnénské spole¢nosti.
»Rychle jsme zjistili, Ze preklad je jenom cast zakazky. Lokalizace za-
hrnuje nejen prevedeni do cilového jazyka, ale i prizptisobeni mist-
nim podminkdm - od mérnych jednotek az po tpravu dialogovych
oken softwaru, kam se nevesly delsi ¢eské nazvy polozek,” vysvétluje
Katefina Janku. Zakaznici chtéli mit s roz$ifovanim softwaru o dalsi
jazykové verze co nejméné prace. Chtéli dodavateli predat instala¢ni
CD softwaru v anglic¢tiné a obdrzet ho zpét v ¢estiné ¢i jinych jazycich.

»V druhé poloviné devadesatych let se z nas stal etablovany dodavatel

pro stfedo- a vychodoevropské jazyky,“ popisuje Katefina Janki.

Na mozky nepijc¢ujeme

Pridavat nuly v obratu ovSem neslo tak snadno, jak by se na prvni
pohled zdalo. Evropsti klienti Moravie si vynutili dvoumési¢ni splat-
nost faktur, a tak firma musela vykryvat cashflow, coz pfi rychlém
ristu firmy ne vzdy dokonale vychazelo. Dvakrat se Katefina Janka
omlouvala zaméstnanctim za opozdéné vyplaty, a jak sama fika, toto
zaskobrtnuti by uz nikdy nechtéla zopakovat. ,,Méli jsme nékolik de-
sitek lidi. Jediné feSeni bylo stoupnout si pfed né a upfimné jim fict,
jak to je. Omluvili jsme se a poprosili, jestli by byli shovivavi a posec-

« v

kali, v ptipadé potfeby jsme nékterym vyplatili zalohy, fika Katefina



O soutézi Podnikatel roku 2000

Vysledkova listina

» Podnikatel roku 2000 - Katefina Forstingerova, Moravia IT, a.s.

Finalisté

» Pavel Bobosik, Sahm, s.r.o.

« Jaroslav Bubla, StavoArtikel

« Zbynék Frolik, LINET, spol.s r.0.

- Jiti Hlavenka, Computer Press, a.s.

Jankt. Priznava, Ze se pred kolegy, kterym pres dobfe odvedenou
praci nemohla vcas zaplatit vyplaty, stydéla. Pravé diky upfimnosti
ani jeden ze zaméstnanct kvili opozdéné vyplaté neodesel a nékteri
z nich pracuji v Moravii dodnes.

»Oni védéli, jak Zijeme a Ze vSechno davame zpatky do firmy. Méla
jsem tenkrat Skodu 120, kdybych jezdila v Mercedesu a fikala jim, Ze
nemam na vyplaty, vzali by to jinak. I tak si to nemuzete dovolit udélat
vicekrat: dvakrat vas lidé podrzi, pak si v§ak feknou, Ze to neni stabilni
zaméstnani, a odejdou,” podotyka Katefina Janki.

Vedeni se snazilo sehnat provozni avéry. Naklady, s kterymi firmu
zakladali, byly minimadlni. Kancelare tvotilo jen par mistnosti s poci-
taci a stary nabytek, ktery koupili jako vyrazeny. Lokalizace pfitom
obstaravali pro nejvétsi softwarové firmy na svété — Lotus, Microsoft,
HP ¢i Oracle. Osloveni bank s zadosti o preklenuti problémii s cashflow

skoncilo fiaskem. Jak to v ptipadé podnikateld roku casto byva, ban-



ky se vyrazné mylily. ,,Jeden z bankéiti nas dost vyvedl z miry, kdyz
prohlasil, Ze tady mame jen mozky a na ty nepujcuji. De facto jsme
s odfenyma usima prolezli ristovou fazi a v ni se naucili sebefinanco-
vani. Banky nepochopily nas byznys zaloZeny na sluzbach. Podle nich
jsme méli jen pocitace, které rychle zastaravaji, a na uvér nestacilo ani
to, ze jsme se ohanéli velkymi jmény zakazniku,” prozrazuje Katefina
Jankdu. Jedinym uvérem, ktery kdy Moravia IT ziskala, byly hypotéky
na koupi kancelaiskych budov v Brné. Firma kvili nedostatecné bonité
investovala vzdy jen vydélané penize.

Prvni roky také ukazaly, jak tvrdé je budovani nové firmy. Dlouhé
hodiny prace bez dovolené se staly béznou soucasti zivota majiteli.
»Kdyz jste po $kole bez zavazkl a s mladym organismem, ktery jesté
néco vydrzi, tak se to da. Pamatuji si, Ze pfi vytvareni firmy jsem dva
roky neméla dovolenou a pil roku jsme jeli bez volného vikendu. To uz
pak clovék citi, Ze neni produktivni, nebavi ho to a je protivny,“ vraci

se podnikatelka k pocatkim Moravie.

Jsme tu kvuli dividendam!

V priabéhu prvnich let existence Moravie Translations se ukazalo, ze
predstavy jednotlivych akcionar se lisi. Akcionafi ptiivodné investo-
vali do prekladatelské agentury a najednou zjistili, Ze vznika divize
a posléze firma, ktera mluvi neustale o pocitacich, serverech, softwaru
a z jejich pohledu do nich investuje obrovské penize. Prislo jim, ze
Katerina Janki a jeji kolegové jsou ,,sebevrazedni cvoci®, ktefi nemaji
na praci nic lepsitho nez sypat penize do informacnich technologii,
z ¢ehoz neni ani poradny zisk, ani dividendy. Prestali véfit v to, co

Moravia déla, a nabidli odkup svych podilt akcionaitim, ktefi prisli



s novym sméfovanim. V zasadé se vyvinul jiny podnikatelsky zameér.
Piedstava Zivota z dividend, kterou akcionafi vidali v 90. letech v se-
ridlu Dallas, se rozplynula.

Koncem 90. let si vedeni Moravie uvédomilo, ze lokalizace programu
se tézko nabizi pod nazvem Moravia Translations. Ten evokoval pred-
stavu klasické prekladatelské agentury, a matl tak klienty. Kvili obavé
ze ztraty jména a moznosti jeho vyuziti konkurenci nechtéli spole¢nost
prejmenovat, sahli proto k zalozeni dcefiné akciovky Moravia IT.

Moravia IT se zabyvala vyhradné lokaliza¢nimi projekty pro za-
hrani¢ni klienty, zatimco matetska spole¢nost Moravia Translations
nadale poskytovala klasické preklady predevsim ceskym klienttim.
Moravia IT se v druhé poloviné devadesatych let stala dodavatelem
lokalizaci do viech stfedo- a vychodoevropskych jazyka. Pfi hleddni
lokaliza¢nich subdodavatelt postupovala firma podle jednoduchého
kli¢e: nejprve hledala partnera na trhu v dané zemi, a pokud neuspéla,

otevrela vlastni pobocku.

Vitézstvi na prahu bubliny
Kazdoro¢ni rust paradoxné zpomalil tésné po vitézstvi v soutézi Pod-
nikatel roku. Splasknuti internetové bubliny dolehlo i na lokaliza¢ni
sluzby. ,,V nasich jazycich jsme zazili otfes, klienti z oboru IT najednou
zacali fezat rozpocty a jako prvni prisly na fadu vychodoevropské
jazyky. Neni lehké divat se na firmu, jak najednou stagnuje, ackoli do-
nedéavna rostla. Nam to vSak dalo impuls, abychom urychlili expanzi,”
popisuje Katefina Janki.

Tim impulsem mysli proménu Moravie na lokaliza¢niho dodavatele

v podstaté vSech hlavnich svétovych jazykt. Vedeni Moravie se nehod-



