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			Prohra základ života

			„Von se každý může zmejlit a musí se zmejlit, čím víc o něčem přemejšlí. Soudní lékaři jsou lidi a lidi mají svoje chyby. Jako jednou v Nuslích, právě u mostu přes Botič, přišel ke mně v noci jeden pán, když jsem se vracel od Banzetů, a praštil mě bejkovcem přes hlavu, a když jsem ležel na zemi, posvítil si na mne a povídá: ‚Tohle je mejlka, to není von.‘ A dopálil se tak na to, že se zmejlil, že mě přetáhnul ještě jednou přes záda. To už je tak v přirozenosti lidský, že se člověk mejlí až do svý smrti.“ 

			— Jaroslav Hašek, 
Osudy dobrého vojáka Švejka za světové války

			Švejk má pravdu. Až do své smrti se budeme mýlit, budeme chybovat, prohrávat a žít s vlastní nedokonalostí. Vždy někdo vedle nás bude mít větší glanc, vyšší IQ a větší úspěch než my. Buď se toho budeme bát a věčně se tím trápit, nebo se to pokusíme, jako v případě jiných fóbií, pořádně prozkoumat. A jakmile se neznámé změní na důvěrně známé, strach se rozplyne.

			Možná jste slyšeli o FuckUp Nights, večerech, kde zdánlivě úspěšní, slavní a bohatí vypravují svůj příběh bez filtrů, bez ozdob, tak, jak to bylo doopravdy. Zamyšlení našich „hostů“, kteří na FuckUp Nights v minulosti sami vystoupili, potvrzují, že neúspěch je vždy předpokladem (prchavého) úspěchu a schopnost vyrovnat se s prohrami stojí v základu (dočasných) životních výher. 

			Neprobádané moře nezdarů jsme se rozhodli vědecky prozkoumat poprvé v zimním semestru roku 2021, kdy jsme společně na Fakultě informatiky a managementu Univerzity Hradec Králové otevřeli kurz Věda o selhání. Vzali jsme si k srdci slova držitele Nobelovy ceny za fyziku Richarda Feynmana: „Pokud chcete neprobádanou oblast skutečně zvládnout, tak ji vyučujte.“ Pokusy na živých studentech nám potvrdily, že stále tabuizované téma neúspěchu si zaslouží více než tabule a projektory učeben. Se strachem z neúspěchu bojujeme všichni a pro všechny je určena i tato knížka. Pokusili jsme se odborné studie mnoha autorů mnoha oborů seždímat do lehce stravitelného předkrmu, který vás příjemně naladí na „hru na úspěch“ tam venku ve světě. 

			[image: ]

			Tato knížka si klade za cíl dodat vám odvahu a nadšení – slovy Jiřího Suchého – „lehce s životem se prát“. Bez mindráků, beze strachu z neúspěchu, s elánem a úsměvem. A že nebudete nikdy stoprocentně spokojeni? To by bylo úplně nejlepší. Jak řekl Vlastimil Brodský: „Když člověk začne sám se sebou být spokojen, tak je to začátek retardace.“ My atichyologové (z řeckého ATICHYOLOGIE – věda o selhání) si retardovaní rozhodně ještě nepřipadáme.

			P.S. Atichyologie má navíc oproti jiným vědním oborům velikou výhodu. Když napíšete knížku o selhání, kterou čtenáři přijmou pozitivně, bude to možné považovat za úspěch. A pokud by čirou náhodou nastala opačná možnost, vždycky můžeme tvrdit, že neúspěch byl plánovaný a měl jen ilustrovat naše odhodlání jít s kůží na trh. Když si osvojíte tenhle přístup, už nikdy neprohrajete! 

			Tomáš Studeník & Josef Hynek

		

	

Kapitola 1

Úspěch

„Boj je otcem a vládcem všeho.“

— Herakleitos

Hledáte instantní recept na úspěch? To já také. Už pětačtyřicet let. Pokaždé když na mě v mobilu vyskočí Elon Musk, chci úspěch také. A hned. Když si představím sebe v budoucnosti konečně jako úspěšného člověka, tak se mi v mysli rozprostře série fotografií. Privátní film, který můj úspěch poeticky dokumentuje: rozdováděni po žhavém sexu opouštíme se ženou v elektrickém kabrioletu naši biodynamickou vinici a levandulovými poli francouzské Provence uháníme za našimi dětmi na charitativní hudební soirée pro sirotky, které pořádáme v bělostné vile porostlé vistárií na poloostrově Saint-Jean-Cap-Ferrat na Azurovém pobřeží. Cikády, pinie, sluneční brýle a vlasy vlající v mořském větru…

Je s podivem, že si dokážeme úspěch detailně představit, aniž bychom mu hlouběji rozuměli. Není pro nás těžké se zasnít a dát si roli „mé úspěšné já v budoucnosti“. Víme přesně, jak, kde, kdy a s kým bychom rádi úspěch vychutnávali. Věděl to i kamarád Forresta Gumpa Bubba, když snil o tom, jak bude jednou chytat krevety. Pro někoho to může být kouření kubánských doutníků na jachtě v Karibiku, pro druhého sbírání hub na Šumavě a pro jiného vystoupení s kapelou v Carnegie Hall. Všichni máme sny o tom, kde bychom mohli být. Představme si, že dneškem začíná film „Můj úspěšný život“. V prvním záběru filmu vás divák vidí, jak čtete tyhle řádky. Začne se nudit, a tak jej přetočí až na konec, kde už Kvildou nesete plný košík praváků nebo předvádíte neskutečné kytarové rify v Carnegie Hall. A kde je zbytek filmu? Celá vaše cesta od téhle knížky k vysněnému triumfu? Je pozoruhodné, že střední část filmu, kde ještě úspěšní nejsme, kde úspěch teprve kvasí, si představit neumíme. A možná ani nechceme.
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Toužíme po úspěchu, který se dostaví okamžitě. Nechceme čekat. Schválně, ve filmu o vaše úspěšném já, kolik vám v něm je let? Tipuji, že jste v něm stejně staří jako dnes, možná o pár let starší. Určitě nekoncertujete jako stoleté mumie. Záhy tak narážíme na nepříjemnou pravdu. Pokud je nám na konci filmu skoro stejně jako na jeho začátku, tak uprostřed filmu nic být ani nemůže. Když vyloučíme zázrak, akcelerátor, který by nám představu o vlastním úspěchu zhmotnil lusknutím prstů, tak film má jen začátek a konec. Chybějící část děje má své důvody.

Zaprvé, nemáme rádi nepříjemné zprávy. Neochotně si uvědomujeme, že svá očekávání nejsme schopni naplnit mávnutím čarovného proutku. Naše racionální já začne představu úspěchu nekompromisně nahlodávat. Kolik peněz budu muset vydělat, než si budu moct dovolit tu jachtu? Jde to na leasing? Kolik stojí kotvení v maríně na Bahamách? A pojištění? To nemůžu v dohledné době utáhnout, ještě splácím hypotéku. A co rodiče v Benešově, vezmu je s sebou? Zvyknou si na bílý toastový chleba v Nassau? Jak vidět, o snech se moc přemýšlet nevyplácí.

Druhým důvodem, proč si chybějící prostředek filmu o svém úspěšném já nepřipouštíme, je jeho brutalita. Tušíme, že bychom v něm museli trpět. Rvát se. Padat na hubu. Prohrávat. Pot a slzy. Odmalička nám všichni kolem vštěpují do hlavy, že nic není zadarmo: „Když nebudeš poctivě každý den hodinu cvičit na klavír, tak ani za deset let ten Bugatti Step stejně nedáš.“ Celý život bojujeme o něco či za něco. Bojujeme s něčím nebo proti někomu. Bojujeme s matematikou, veřejným vystupováním, s chřipkou. Bojujeme proti nespravedlnosti a tyranům. Bojujeme za svobodu. A nejsmutnější zpráva? Jak zpívá ABBA, vítěz bere vše.

Úspěch si žádá čas. Úspěch nepřichází přes noc. K úspěchu není možné se uspěchat. Úspěšní jsou ti, kteří naplnili očekávání. Očekávání rodičů, kolegů, kamarádů. Nebo očekávání, které si do hlavy vzali sami. Všichni známe novoroční předsevzetí, že? Očekávání se naplňují a naplnění je proces, který vždy nějakou dobu trvá. A čím déle trvá, tím větší úspěch zvěstuje. Pokud vyhrajeme v loterii, tak miliony, které nám spadnou do klína, úspěch neznačí. K jejich získání jsme nevynaložili žádné úsilí, nijak jsme si je nezasloužili. Měli jsme jen štěstí. A bez práce nejsou koláče.

Úspěch je tím větší, čím těžší jej bylo dosáhnout. Pokud se stane milionářem dítě z milionářské rodiny, jeho úspěch to degraduje. Stříbrná lžička, jak říkají Britové, úspěchu nepřidá. Pečení holuby z nebe do huby přece nepadají. Nejryzejším druhem úspěchu je americký sen. Přišel, tvrdě makal, zvítězil. Díky internetu a sociálním sítím je tento scénář dominantní představou úspěchu na celém světě. Úspěch technologických miliardářů zastínil geniální vědce, umělce a především všechny šťastné lidi, kteří žijí své životy analogově, nenápadně, v ústranní.

Jednu z nejtěžších cest k úspěchu měla držitelka dvou Nobelových cen Marie Curie-Skłodowská. V Polsku, kde se v roce 1867 narodila, nebylo ženám umožněno studovat na vysokých školách. Emigrovala do Paříže a odpromovala na Sorbonně. Tam poznala svého muže Pierra a bez finančních prostředků se vrhli do výzkumu radioaktivity. Kolegové jim nevěřili, že radium existuje, a tak jediná cesta, jak je přesvědčit, bylo radium izolovat a třísknout s ním na stůl před očima nevěřících. Marie s Pierrem si zařídili laboratoř v kůlně, kde se netopilo a nevětralo. Sami vlastníma rukama čtyři roky zadarmo nosili tuny radioaktivní rudy – jáchymovského smolince. Marie jej dnem a nocí vařila za stálého míchání v hrnci, aby izolovala pouhou desetinu gramu čistého radia. Roku 1903 dostala, spolu s manželem, jako první žena vůbec Nobelovu cenu za fyziku. Pierre Curie ale za tři roky umírá a Marie sama vychovává dvě děti. I tak se jí podaří roku 1911 získat další Nobelovu cenu, tentokrát za chemii. Stala se tak jediným člověkem, který dokázal získat dvě Nobelovy ceny v různých disciplínách.

Úspěch je tím hodnotnější, jak jsem podotkl, čím více si dává načas. Kultovní sci-fi Blade Runner režiséra Ridleyho Scotta z roku 1982 byl naprostý propadák. Při produkčních nákladech dvaceti osmi milionů dolarů jich v prvním roce vydělal nazpět jen dvacet šest. Teprve domácí video mu v nadcházejících desetiletích zajistilo kultovní status jednoho z nejlepších sci-fi všech dob.

„Má-li film úspěch, je to byznys. Nemá-li úspěch, je to umění…“

— Carlo Ponti, italský filmový producent (1912–2007)

Úspěch je příběh. Je to homérský epos, cesta hrdiny, který zažívá tisíce strastí a překonává tisíce překážek. Včetně pádu na absolutní dno. Ale nevzdává se, i kdyby měl umřít. Náhoda, štěstěna, nadpřirozené síly (často víly) mu pomohou na nohy. A nakonec dosáhne svého cíle, vítězství a úspěchu. Odysseus musel přelstít Kyklopa. Karkulka přežít spolu s babičkou v útrobách mlsného vlka. Lukemu Skywalkerovi zase usekl ruku jeho vlastní tatínek. Cestu úspěchu si tak můžeme představit jako hrbolatou křivku ve tvaru písmene V, kdy vše se nejprve hroutí, aby se vzápětí vyšvihlo do nadoblačných výšin.

Úspěch, stejně jako hrdinské eposy, se nejlépe vychutnává zpětně, z vyprávění. Jen se podívejte na regály knihkupectví napěchované bestsellery o životních peripetiích známých „úspěšných“ osobností. Čím vším si musely projít! Chudoba, zneužívání, alkoholismus, deprese, to vše koření jejich veleúspěšné životy a dodává jim ten neodolatelný šmak. Jak se pak mají cítit všichni, kdo podobnými strastmi neprošli a prožili harmonické dětství s plnou ledničkou na pražských Vinohradech?

Na počátku bylo slovo

Úspěch je nejpůsobivější, když se o něm mluví. Co vlastně slovo úspěch znamená a jak se objevilo v našich luzích a hájích? Uspěchaný způsob našich životů svádí k myšlence, že slovo úspěch se váže k něčemu či někomu uspěchanému. Dle výkladu bohemisty Miloslava Vondráčka je třeba se odrazit od sloves u-spět, pro-spět, při-spět, spět ve smyslu postupu k nějakému cíli a případného dosažení tohoto cíle. Tím se stává srozumitelným i dnešní výklad slova, jak jej všeobecně chápeme – jako splnění cíle nebo naplnění očekávání.

Na slově úspěch je pozoruhodné, že se v češtině objevilo až velmi pozdě. První doklad o něm pochází teprve z 19. století. Obrozenci nutně potřebovali doplnit slovní zásobu češtiny a za tímto účelem brali, kde mohli. V souvislosti se slovem úspěch se předpokládá jeho převzetí z jihoslovanských jazyků nebo ruštiny. Základ slova je ovšem prastarý a tomu odpovídá i jeho rozšíření. Spojitost lze najít se staroanglickým slovem spowan (prospívat), starohornoněmeckým spuon (dařit se) nebo latinským sperare (doufat), potažmo i prosperus (zdárný, šťastný). Vše vychází z indoevropského základu spe- neboli prospívat, dobře růst. A jsme zpátky u naplňování očekávání.

Jelikož nás překvapilo, že slovo úspěch se v naší mateřštině objevilo až před necelými dvěma stoletími, museli jsme si nutně položit otázku, jak to bylo předtím. Úspěchy přece museli zažívat i naši prapředci dávno před Národním obrozením. O úspěchu museli hovořit případně i psát. Jak si bez slova úspěch poradili?
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Znovu jsme poprosili o konzultaci zkušeného bohemistu, který nás poučil, že se v minulosti používala jako náhrada slova významově specifičtější (vítězství) nebo naopak obecnější (dobro). Bylo běžné přát dobro, i když v trochu jiném významu než dnes. Slovu úspěch bylo nejblíže zřejmě slovo prospěch (s variantami ten prospěš, ta prospěcha), i když také v mírně jiném významu než dnes. V Krameriově Všeobecné kronice světa z roku 1820 můžeme najít například větu „Strabo a Ptolomeus popisovali zemi a zvlášť Ptolomeus v matematice veliký prospěch učinil.“ Ve Snáři Václava Hájka z Libočan z roku 1581 nacházíme ještě zřetelnější příklad použití slova prospěch, které bychom dnes jistě přeložili jako úspěch: „Píti neb jísti chce-li se komu ve snách bez přirozené příčiny; ten bude prospěch míti v svém předsevzetí, a zvláště jest-li lačen.“

Ani v moderních překladech Bible nenalezneme příliš výskytů slova úspěch. O to zajímavější je se na těch pár podívat a porovnat je s původními výrazy v předobrozeneckém výtisku. Zatímco v soudobé češtině můžeme například číst „Já jsem Hospodin, tvůj Bůh, který tě učí úspěchu a vede tě po cestě, po níž bys jít měl“ (Izaiáš 48:17), ve staročeštině nacházíme sousloví „vyučující tě prospěšným věcem“. Nebo „Vyslal své posly do Egypta žádat o koně a o veliké vojsko. Ale copak uspěje?“ (Ezechiel 17:15) je v původním textu „zdaliž se mu dobře povede“. A konečně úspěch ve větě „Juda pomalu, ale jistě postupuje stále dál a má stále častější úspěchy“ (2. Makabejská 8:8) je ve starém vydání popsán slovy „a že se mu častěji věci šťastně vedou“.

Naši předkové si poradili i bez slova, které je pro nás dnes zásadní. Na druhé straně se obávám, a historická literatura mi dává za pravdu, že ne všichni snášeli úspěchy druhých s větší pokorou a tolerancí, než je tomu dnes. Jazyk se vyvíjí, člověk se rozvíjí, ale některé věci, které máme hluboko pod kůží, se mění jen velmi pomalu. Ale opusťme lexikologický exkurz a vraťme se k honbě za podstatou úspěchu.

Nenechme se opít iluzí, že věci jsou tak, jak vypadají. Slavný belgický impresionista René Magritte svým obrazem dýmky, pod kterou je nápis „Toto není dýmka“, poukazuje na rozdíl mezi skutečností a její interpretací. Pokud se podíváte zblízka, dýmku na obraze opravdu nenajdete. Jsou tam jen štětcem nanesené pigmenty různých barev. Dýmka není totožná se svým obrazem ani fotkou. Je to věc, co se dá napěchovat tabákem. Pomůcka, která dokáže zpříjemnit chvíle u krbu při četbě Klostermanna. Filozofové dokonce staletí bádají nad tím, jestli lze dýmku vůbec někdy poznat. Jak víme, jaká je dýmka doopravdy? Vždyť veškeré poznatky o ní se nám do mozku dostávají jen přes naše smysly – oči, sluch, čich a hmat. Když dýmku vidíme, tak fotony ze slunce nebo jiného světelného zdroje se od dýmky odrážejí, pronikají nám do oka a dopadají na tyčinky na sítnici. Tam odstartují sérii chemických reakcí, jejímž výsledkem jsou vzrušené neurony, které nedočkavě přenesou impulzy do týlního laloku našeho mozku, kde se zázračně zhmotní a do našeho proudu vědomí usadí obraz dýmky.

Docent Jirků, bývalý vedoucí katedry logiky na Karlově univerzitě, dýmku dle vlastních slov používal jako berličku při cizojazyčných setkáních. Kdykoli mu někdo položil otázku v jazyce, který dobře neovládal, tak přivřel oči a pomalu zabafal z dýmky, aby měl čas gramaticky správně poskládat odpověď. Jeho protějšek to považoval za známku jeho neobvyklé hloubavosti a inteligence.

Stejně tak jako obraz dýmky není dýmkou, tak vyprávění o úspěšných lidech, jejich fotky, příspěvky na sociálních sítích, knihy nebo filmy nejsou jejich úspěchem. Úspěch není ani příběh, cesta či boj. To jsou jen metafory, zjednodušující schémata, která nám úspěch pomáhají, ale někdy i brání pevně uchopit. Úspěch je pojem kluzký jako kapr. Jsou úspěchem peníze? Žádané tělo? Společenský status? Spokojený život? Na tyto otázky si posvítíme v následujících kapitolách.

Boj s druhými

Odmalička se pereme. Se sourozenci o prso. Bojujeme za spravedlnost, proti příkoří menší hromádky bonbonů. Naše jednička ve škole znamená tlak na bratra, který si biflování nezamiloval. Zvyšuje pres na ostatní spolužáky tím, že zvyšuje průměrný prospěch celé třídy, oproti kterému učitel rozděluje známky, na obě strany stejnou měrou. Později v práci usilujeme o kariérní postup na úkor kolegů, co si zapomněli nabrousit lokty. Firma bojuje s konkurencí o místo na trhu. Bojujeme s finančákem, sociálkou, soudy. Bojujeme s hloupostí a nepřejícností. Zápasíme s nadváhou. Každý den nový boj, nová válka.

Jsme úspěšní, když z těch zápolení vyjdeme s vavříny na hlavě? Výhra jen zvyšuje očekávání těch kolem vás. Dostal jsi jedničku? Perfektní, teď už od tebe nic jiného než jedničky nečekáme. Přijali tvou dceru na medicínu? A kdy bude mít promoci? Povýšili tě? Do roka a do dne tam tomu šéfuješ. Podařilo se ti napsat divadelní hru? Tak to určitě budou hrát v Národním!

Boj se sebou samým

Nejvíce bojujeme sami se sebou. Nemusím chodit daleko. Psaní těchto řádků je boj. Sedím na prosluněné terase ve slovinském Piranu a místo mořských radovánek na růžovém nafukovacím plameňáku ťukám písmenka do klávesnice. Ekonomové tomu říkají náklady obětované příležitosti. Obětuji chvíle v plážovém baru ve víře, že psaní mi přinese více než lenošení s gin tonicem. Nebo aspoň větší počet gin toniců v budoucnosti, v mém snu na Azurovém pobřeží.
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Jak ale posoudíme, jestli výsledný zisk stál za to? Jestli všechno, co jsme si museli odpírat, nám přineslo dostatečně šťavnaté ovoce? Když divoké mejdany vyměníte za studium teorie relativity, budete úspěšnější? Co vám vynesou měsíce ve fitku, které jste mohli strávit s přáteli či rodinou? Všimněte si výrazů, které pro takové mentální počty používáme: zisk, vyplatit, vynést. Nevědomky vsazujeme svá životní rozhodnutí do finančních rovnic s očekáváním co nejvyššího investičního výnosu, co nejrychlejšího přiblížení představě svého budoucího úspěšného já. Návratnost investic je pojem, který nás pohlcuje nejen ve sféře podnikání.

Obětujeme chvíle s vlastními dětmi za zírání na jiné děti, jak na instagramu tropí hlouposti. Pokud byste vychovávali potomky investiční metodou s očekáváním finanční návratnosti vší péče, kterou jim věnujete, a v den jejich osmnáctých narozenin od nich žádali vrátit všechny vložené finanční prostředky (ideálně i s úroky), budete za nelidská monstra.

Během života se nám to komplikuje ještě více. Představa našeho budoucího úspěšného já, jachtaře v Karibiku, houbaře na Šumavě nebo rockové hvězdy v Americe, se během let mění. Ne nutně každý rok, ale minimálně po dekádách. Samozřejmě nepočítáme dětství a dospívání, kdy chceme nesmysly. Ani nebereme v potaz poslední stadium stáří, kdy už nedokážeme žít plnohodnotný život a jsme odkázáni na kapačky, medikaci a řádové sestry. Mezi dvacátým a osmdesátým rokem života se nám nabízí příležitost se šestkrát zasnít a přemalovat představu o svém budoucím úspěšném já. Ve dvaceti chcete být rockovou hvězdou, ve třiceti klidně jachtařem a ve čtyřiceti houbařem. Jaký smysl má počítat návratnost investice, když se změní projektový záměr? Obětujeme hodně cíli, který se po čase rozplyne. A začneme obětovat jiné příležitosti dalšímu cíli, který po deseti letech také ztratí přitažlivost. O úspěchu nelze mluvit jazykem finančních spekulantů.

Co znamená uspět?

Když do googlu zadáte „nejúspěšnější Češi“, jako první na vás vyskočí žebříček sta nejbohatších Čechů (ačkoli nejbohatší je Češka) časopisu Forbes. Úspěch rádi měříme, kvantifikujeme. Bez metru není úspěchu. Jak poznáme úspěšnou podnikatelku? Podle výše bankovního konta. Jak se pozná úspěšný umělec? Podle počtu obrazů v prestižních galeriích či výše částky, za kterou se obraz vydražil. Úspěšný sportovec? Podle počtu medailí. Vědec? Počet citací v prestižních časopisech. A tak bychom mohli pokračovat.

Úspěch nespočítaný jako by neexistoval. Nedokážeme jej uchopit exaktně, a neumíme jej tak porovnat s úspěchem či neúspěchem druhých. Jak kvantifikovat úsměv dítěte, který vám dopřeje při společných chvílích? Samozřejmě si můžete dělat čárku za každý úšklebek a jeho intenzitu promítnout na exaktní škálu od jedné do deseti a následně konfrontovat váš úspěch s úspěchem ostatních rodičů. Jak změřit lásku, které se vám dostává od partnera? Jak kvantifikovat radost z dobře vyklopené bábovky či akorát propečeného medium-rare steaku?

Hodnotit úspěch rodičů při výchově dítěte je v podstatě nemožné. Dospívání sice poskytuje dostatek milníků, které fázují očekávání směrem k dětem, ale vše se může kdykoli zvrtnout: Už zvedá hlavičku! Už sám chodí! Už mluví! Má maturitu! A jejda, otěhotněla! Rodič se nemůže ubránit nátlaku na své potomky, vždy jim na bedérka naloží svá očekávání, své frustrace a nenaplněné ambice. Naše selhání či úspěch při výchově potomků není nikdy jednoznačný. Často se ukáže, že život, který jsme dětem naplánovali, je pro ně za trest. Můžeme to vidět hned, nebo po letech.

Co kariéra? Jak vypadá úspěch v práci? Šplhání po organizační pyramidě až na vrchol? Od nádeníka ředitelem vcukuletu? Tradiční kariérní postup, jaký jsme znali z minulého století, kdy po škole nastoupíme do pojišťovny či na ministerstvo a necháme se vyplivnout rovnou do důchodu, je pasé. Mladí chtějí okusit nový projekt každé tři roky (jak říká francouzský spisovatel Frédéric Beigbeder, láska trvá tři roky). Kariérním snem je seberealizace ve startupu, co zachraňuje planetu. Ideálně na pozici s vágním anglickým názvem jako team happiness manager nebo digital content curator. Setrvat v jednom zaměstnání deset let je dnes vnímáno více jako nezdar než úspěch. Za úspěch se považuje rovnováha. Rovnováha mezi časem stráveným prací a časem stráveným zábavou s druhými nebo se sebou samým, me-time. Otium et Negotium. Peníze samotné už nikoho netáhnou. Filozofii úspěchu v práci na počátku dvacátého prvního století vystihuje japonský termín ikigai. Je to složenina dvou slov: iki, život, a gai, hodnota. Pracovat ve smyslu ikigai znamená dělat něco, co mi jde a baví mě to, navíc to dává smysl ostatním a jsem schopen se tím dobře uživit. Pokud každý den usínáte s pocitem dobře odvedeného a zaplaceného díla, které někomu zlepšilo život, pak máte právo si říci: byl to úspěšný den.

Osobní život, se všemi vztahovými pavučinami, je další oblastí, kde není úspěch jednoznačný. Kdy můžeme říci, že jsme v soukromém životě uspěli? Když si bereme svou první lásku? Když zvládneme manželskou krizi? Když přežijeme rodinnou dovolenou? Když máme každodenní sex i po deseti letech vztahu? Když nám polyamorie šlape jako omegy? Nebo když oslavíme zlatou svatbu? Úspěch není filmové okénko našich životů, úspěch je proces, cesta, příběh. Příběh, který v případě vztahů, stejně jako výchovy dětí, končí, alespoň pro nás, až smrtí nebo alzheimerem. Manželství je jako horská dráha: v pondělí letní slunce na obloze bez mráčku, v úterý ničivé tornádo, od středy mrazy a na víkend střídavě oblačno s možností vyjasnění navečer.

Úspěch v byznyse se zdá jasně vymezený. Zde se úspěch měří penězi, které byznys přinese akcionářům. EBIDTA, hrubá marže, tržní kapitalizace, to jsou přece jasná kritéria úspěchu. Ale co když provozujete chemickou továrnu a otrávíte řeku? Bude to úspěch, když na tom vyděláte? Nebo dílnu v třetím světě, kde vaše tenisky šíjí děti? Bude se vám dobře usínat? Co když vaše sociální síť vede uživatele k psychickým problémům a chorobné závislosti? I když by měla lidi propojovat, tak je záhy odcizí a uzavře do virtuálních metaverzí plných reklam? Poplácají vám kámoši na záda, jak jste to všem nandali a zlepšili svět? Peníze nejsou měřítkem všech věcí, ani v podnikání. Současný tlak na globální společnosti, aby naplňovaly cíle udržitelného rozvoje a chovaly se zodpovědně k místu a lidem, kde podnikají, je důkazem, že všechno se do účetnictví nevejde. (Tím nechceme snižovat úlohu účetnictví, které se objevilo v primitivní formě už v pravěku, kdy si lidé zaznamenávali počty zvěře a dobytka zářezy do kamene či kostí.)

Kromě byznysu se o úspěchu nejvíce dočteme ve sféře umění a sportu. Zpěváci, malíři, herci, režiséři, olympionici, fotbalisté, celebrity, ti všichni jsou zobrazováni jako archetypy úspěchu. Co o něm rozhodne? Prodaná elpíčka? Počet diváků na koncertě? Doba, po kterou si lidé píseň prozpěvují, tedy schopnost melodie uhnízdit se v kolektivní paměti jako Mozartův Turecký pochod? Také vám teď mašíruje hlavou? Je to pro celebrity počet lajků u příspěvků na sociálních sítích, nebo výše odměn za reklamní partnerství? Olympionici? Počet medailí, nebo peníze sponzorů? Fotbalisté? Počet proměněných penalt, nebo modelek na hotelové after party?

„Na světě je víc lidí, kteří to vzdají, než těch, kteří ztroskotají.“

– Henry Ford, americký podnikatel (1863–1947)

Kapitolou samou pro sebe je oblast vědeckého bádání. Z krátkodobého hlediska se úspěch ve vědě poměřuje počtem citací v prestižních vědeckých publikacích nebo mírou využití teoretických poznatků v praxi. Vědec, i kdyby dostal Nobelovu cenu, nebude však z dlouhodobého hlediska úspěšný nikdy. Všechna stadia lidského poznání, že Země je placatá, že je středem vesmíru, že existuje absolutní vakuum nebo gravitační síla, to vše se později ukázalo jako chybné. Newtonovy zákony nahradila Einsteinova teorie relativity a jediná jistota je, že v budoucnu se současný stav poznání veškerenstva ukáže jako nedostatečný a bude nahrazen teorií s lepší explanatorní a prediktivní silou.

Znamená můj úspěch prohru druhého?

Častým omylem je názor, že úspěch jednoho automaticky znamená neúspěch někoho jiného. V teorii her se takový scénář, kdy co získám, druhý ztrácí, nazývá hra s nulovým součtem. Výherce partičky pokeru je vyplacen z kapes protihráčů. Šachy, tenis nebo fotbal, tam všude výhra jednoho znamená prohru druhého. Ve společnosti ale hrajeme i jiné hry, ekonomické, statusové, politické. Pokud budu zvolen prezidentem, pak nikdo jiný na tento prestižní post už nedosáhne. Winner takes it all. Je ale svět místem, kde pouze soupeříme, bojujeme a pereme se o omezené zdroje? O parcely ve Špindlu, atraktivní partnery nebo „screen-time“ našich fanoušků?
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Co když život není hra s nulovým součtem? Ukazuje se, že opravdu není. Většina her, které v životě hrajeme, jsou hry, kdy z toho obě strany vyjdou lépe. Win–win. Už Adam Smith ve svém díle Bohatství národů z roku 1776 vysvětluje, jak dělba práce vede v případě mezinárodního obchodu k oboustranně výhodné situaci. Hry, které hrajeme s ostatními, abychom vyhráli v loterii života, hrajeme každý den. Často aniž bychom o nich měli ponětí. Když připravuji nedělní snídani, tak jsem předtím sehrál transakční online partii s portálem, který mi doveze nákup až do domu. A oba dva jsme naše klikání zakončili vítězně! Já s anglickou slaninou, fazolemi Heinz, biovajíčky a houbami portobello v recyklovatelné tašce na zápraží a majitel portálu s mými penězi v kapse. A to jsem opomenul dalšího aktéra naší hry – kurýra, který vše zvládne s úsměvem vynést po schodech až za dveře. S dětmi si zas hrajeme na výchovu a rodičovství. My, starší a zkušenější, jim radíme, jak uklízet vnitřní prostory a vyhýbat se sladkostem. A děti nás učí, jak používat mobilní telefony a sladkosti rafinovaně uschovávat. Hra na rodičovství baví rodiče i děti. A obě strany z toho vycházejí bohatší. Samozřejmě nemyslím bohatství pekuniární, tam jsou rodiče výrazně v minusu, ale bohatství duševní, emoční, životní. Všimněte si, jak rády děti hru na rodičovství obracejí a chtějí si vyměnit strany: Teď budete vy děti a my jako vaši rodiče. Je to neotřelý způsob, jak dávat a přijímat kritiku, a vřele takovou výměnu doporučuji všem, kdo o zpětnou vazbu stojí. Cestou do práce ve vlaku se strojvedoucím hrajeme hru: Ty nás dovezeš na Masaryčku a my budeme cestující, jo? V práci zas hraji s kolegy hru: Já budu teď manažer a vy se mě pokusíte brát vážně. Na obědě: Když nám to přineseš, my to sníme. A večer s tvůrci nové série na Netflixu: Když tam bude hodně draků, tak to dokoukáme.

Úspěch někoho jiného není naší prohrou, naším neúspěchem. To je třeba si uvědomit. Pokud je Jonáš Bobr, majitel portálu Houska, miliardářem, jednorožcem a opěvovaným českým samoseudělancem (jak přeložíte anglické self-made man?), tak my jsme neprohráli, naopak. Díky Jonášovi jsme také uspěli ve hře pohodlného a bezstarostného života. Přivezl by vám někdo před pár lety nákup až do špajzu?

Je úspěch trvalý, nebo pomíjivý?

Jak dlouhý je úspěch? Protože úspěch je odrazem očekávání lidí kolem vás, je jeho trvalost z podstaty vrtkavá. Pokud si rodiče přáli mít doma doktorku, ale vás vždy přitahovalo paličkování, tak pozor na palici, kterou by vás mohli doma přetáhnout, až ohlásíte, že na medicínu nechcete. Dočasně budete za „neúspěšnou“. Časem, až rozjedete mezinárodní paličkovací byznys a dostanete Řád bílého lva za šíření věhlasu Česka ve světě, zatleskají vám rodiče z první řady ve Vladislavském sále na Pražském hradě. Vaše maminka se nakloní k tatínkovi a zašeptá: „Ještěže nešla na tu medicínu, teď by někde intubovala zarouškovaná ve skafandru za pár šupů.“

Musíme si s Herakleitem připomenout, že vše plyne, panta rhei. Úspěch má sklon vyčpívat ze dvou důvodů. Zaprvé, jak stárneme, přehodnocujeme význam našich činů v minulosti. Každým dnem jsme někým více nebo méně jiným. Naše hodnoty, motivace a kritéria posuzování, co za to stojí a co ne, se mění. Sám se divím, co jsem v mládí vyváděl. Jak jsem se mohl přetrhnout plnit přání někoho jiného a mít dobrý pocit z toho, že jsem „úspěšně“ plnil hlavy druhých komerčními exkrementy přitékajícími rafinovanými komunikačními kanály.

Zadruhé, lidská paměť je omezená. Jak exponenciálně rostou informace, které nás ostřelují ze všech stran, obrazovek a zařízení, klesá naše kapacita informace podržet a udržet. Včetně přehledu, kdo je tou úspěšnou celebritou. V posledním roce vzniklo, poslalo se nebo uložilo téměř sto zettabajtů, tedy 100 000 000 000 000 000 000 000 bajtů. To je více dat, než lidstvo vyprodukovalo od svého počátku až do roku 2021. Úspěšných lidí je mnohonásobně víc než kdykoli v historii, protože je všechny máme na displeji třicet centimetrů před očima, aniž bychom je fyzicky kdy potkali. Jsme úspěchem zavaleni, zahlceni a přehlceni. Kolik z nich je ale skutečně úspěšných?

Hashtag #success mi na instagramu nabídl 83,7 milionu postů a #successful 10,4 milionu. Neubráním se zvrhlému výpočtu, kolik je na světě úspěšných lidí. Přesněji uživatelů instagramu, kteří se sami označili jako úspěšní. Těch je v srpnu 2022 již zmíněných 10,4 milionu ze všech aktivních 2 miliard uživatelů. Úspěšných tak vychází 0,52 procenta, zhruba jeden ze dvou set. Co nám to naznačuje? Lidé si nevěří. Vědecké studie ukazují, že i když 92 procent z nás svých cílů nedosáhne, tak osmi ze sta se to podaří. Lidé jsou skromní. Úspěch, pokud ho spatřujeme jen v odrazu očí druhého, si nikdy sami nadělit nemůžeme. Není to nálepka, kterou si vyrobíme a přišpendlíme na klobouček. Na druhou stranu, pokud „ty druhé“ ignorujeme, úspěch je otázkou nastavení nás samotných. V kapitole Jak přežít úspěchy druhých? se dozvíte, jak si úspěch zprivatizovat a nestresovat se tím, jak vás vidí ostatní. A poslední postřeh, dýmka není dýmka, nevěřte instagramu.

Jak se rodí úspěch?

Všichni jsme se narodili úspěchem netknuti. Mnozí z nás se narodili jako výsledek nechtěného početí, jako nezdarové, failáci, bastardi a fuckupeři. Úspěchem nesporně zůstává, že jsme se vůbec narodili. Klesající demografické trendy v české kotlině a vyspělých ekonomikách světa jsou neúprosné. Češek a Čechů bylo na konci roku 2020 o dvacet tisíc méně než na jeho začátku. Ve stejném roce se narodilo 110 000 dětí, o 2 tisíce méně než v roce předchozím. Ženy mají v průměru jen 1,71 dítěte, takže potomci praotce Čecha, kněžny Libuše či Emila Háchy neúprosně vymírají.

Jakmile začneme rozumět, co nám rodiče a lidé kolem říkají, dozvíme se, že „bez práce nejsou koláče“, že „práce šlechtí“ a že „nic není zadarmo“. Jsme bezbranní vůči indoktrinaci, která nepřipouští jiný životní styl než honbu za úspěchem obrněnou silnou vůlí a naplněnou tvrdou prací. Ora et labora. Francouzský filozof Blaise Pascal tvrdí, že největší problém lidstva je, že „člověk nedokáže sám tiše v klidu sedět v místnosti“, aniž by chtěl hned něco podniknout. Je ale úspěch výsledkem tvrdé cílevědomé práce?

„Žádný člověk není takový hlupák, aby nedosáhl úspěchu aspoň v jedné věci, je-li vytrvalý.“

— Leonardo da Vinci,

italský renesanční umělec (1452–1519)

Není. Někdy je úspěch dítětem štěstěny. Jeden z nejlepších filmařů všech dob, Miloš Forman, se stal úspěšný jen díky šťastné náhodě. Kirk Douglas, otec možná známějšího Michaela Douglase, poslal Formanovi, ještě do Prahy, knihu Kena Keysyho (česky vyšla jako Vyhoďme ho z kola ven pozn. red)s přáním, jestli by z ní neudělal biják. Obálka se však nikdy k Formanovi nedostala, neprošla přes komunistické cenzory. Miloš následně přes Paříž emigroval do Spojených států, kde mu až po letech poslal Kirkův syn Michael stejnou knihu do hotelu Chelsea v New Yorku. Hotel Chelsea býval povinnou destinací začínajících umělců, kteří podlehli Sinatrovu popěvku, že pokud to dokážete v New Yorku, dokážete to kdekoli. Arthur C. Clarke v Chelsea napsal legendární Vesmírnou odyseu a na chodbě se míjely budoucí ikony Andy Warhol, Pink Floyd, Leonard Cohen nebo Madonna. Miloš Forman byl jedním z rezidentů a naštěstí druhá obálka k němu doputovala. Miloš měl štěstí, že Michael neposlechl tatínka, který mu nejspíš tvrdil, že to Miloš dělat nechce, protože se ani nenamáhal odpovědět, když mu to poprvé nabídl. Výsledkem bylo pět Oscarů a otevřené dveře Hollywoodu pro českého exota. Ani úspěch samotné knihy Přelet nad kukaččím hnízdem, který kulminoval Formanovým filmovým zpracováním, také nebyl výsledkem autorovy cílevědomé a usilovné práce. Je dílem… fetování. A to dokonce pod dohledem CIA. Ken Kesey byl totiž pokusným králíkem tajného vojenského programu v nemocnici pro veterány v Menlo Park, kde mu byla podávána psychedelika jako LSD, psilocybin a také kokain nebo DMT. Zkušenosti s drogami a nemocničním prostředím pak přetavil v úspěch Přeletu nad kukaččím hnízdem. Úspěch, tak nemusí být vyústěním cílevědomé práce, jak nám vštěpovali rodiče a jiní moudří lidé, ale dílem šťastné náhody.

Králičí nora je ještě hlubší. Klíčem k úspěchu je často neúspěch. Zní to paradoxně, ale je tomu tak. Píšu v kavárně, kde mají slunečníky s logem Moët & Chandon, prémiového šumivého vína vyrobeného tradiční metodou druhotného kvašení v lahvi výlučně z odrůd Pinot noir, Pinot meunier a Chardonnay pěstovaných v regionu Champagne ve Francii. Předchůdce šampáňa náhodně objevili mniši řádu benediktýnů roku 1531 v opatství Saint-Hillaire poblíž Carcassone. Jak k tomu nejspíš došlo? Bratr Pierre pospíchaje na večerní modlitbu předčasně zazátkoval lahev, která později explodovala a přistála bratru představenému Jeanovi na tonzuře. Ten toto selhání pochopil jako boží znamení, víno ochutnal a voilà, zrodilo se první šumivé víno světa. Když už jsme v té Francii, lahodné sýry s ušlechtilou plísní mají podobnou historii. Vznikly neplánovaně, necílevědomě, omylem. Aromatický zeleněplesnivý roquefort se zrodil jako výsledek milostného poblouznění pasáčka, který svůj oběd sestávající z chleba s ovčím sýrem zanechal v jeskyni, aby pronásledoval dívku, která mu padla do oka. Do jeskyně se za měsíc vrátil a svůj oběd, překvapivě s velkým gustem, dojedl.

Plíseň mě přivádí k možná nejdůležitějšímu úspěchu lidstva – objevu penicilinu. Jak vznikl tento zázračný bakteriobijec? Cílevědomou dřinou? Kdepak. Byla to náhoda. Nebo lépe řada neúspěchů neutralizovaná vodopády štěstěny a katalyzovaná druhou světovou válkou. Alexander Fleming se roku 1928, ve stejném roce, kdy se narodil můj tatínek, vracel po víkendovém odpočinku do své laboratoře v nemocnici St. Mary v Londýně. Našel tam jednu z Petriho misek se stafylokoky napadenou plísní. Nechal omylem přes víkend otevřené okno a houbička se vloudila. Když Alexander prozkoumal „neúspěšný“ experiment, obsah misky nevylil, ale zachoval. A bádal. Ukázalo se, že ta plíseň spolehlivě ničí bakterie. Sepsal o tom zprávu, která nikoho z vědců nezaujala, a na Fleminga se zapomnělo. Až po deseti letech tým pod vedením Harveyho Floreye a Ernsta Chaina z Oxfordské univerzity náhodně narazil na Flemingovy výsledky a začal s penicilinem experimentovat. Ukázalo se, že jeho výroba v podstatě není možná. Na špetku penicilinu byla zapotřebí vana plísně. Po třech letech usilovné práce přišli na to, jak extrahovat čistý penicilin vhodný pro testování na zvířatech. Roku 1940, dvanáct let po jeho objevení, jej injekčně aplikovali čtyřem myškám, které spolu s dalšími čtyřmi byly nakaženy smrtelnou streptokokální infekcí. Jen ty, které dostaly penicilin, přežily. Aby vyprodukoval několik miligramů penicilinu týdně, musel se tým rozšířit o „penicilin girls“, které obsluhovaly nádrže s fermentující plísní. No není věda krásné zaměstnání? Ani s touto posilou však Florey s Chainem nevyrobili dost penicilinu na to, aby zachránili prvního člověka – policistu Alberta Alexandra. Penicilin jim došel moc brzy a Albert pět dní poté zemřel. Fatální nezdar. Oxfordský tým se nevzdával. Zjistil, že osmdesát procent penicilinu se vyloučí u pacientů spolu s jejich močí. A tak běhali za nemocnými s bažanty, aby zachránili cenné tělní tekutiny pro přípravu penicilinu pro další pacienty. Říkalo se jim „P-Patrol“ neboli „chcankohlídka“. Došlo jim, že takto se penicilin mezi lidi nemá šanci dostat. Ani britský průmysl na počátku války nebyl schopen nalézt ekonomicky rozumnou technologii pro masovou výrobu penicilinu, a tak se Florey vydal za strýčkem Samem do Spojených států. Odpad z výroby kukuřičného škrobu se ukázal jako ideálním prostředím pro pěstování penicilinové plísně. Ale ta, co přivezl Florey z Oxfordu, nebyla pro průmyslovou výrobu vhodná. Nakonec to byla Mary Hunt, laboratorní asistentka, která si všimla náhodou plesnivějícího melounu na trhu a donesla jej do práce. A bingo, jednalo se o kmen plísně, ze které šel extrahovat penicilin nejlépe, dokonce šestkrát lépe než z původního Flemingova kmene. Masově penicilin pomohl rozšířit až vstup Spojených států do války. Penicilin zachránil desetitisíce spojenců na západní frontě, a přispěl tak k porážce Německa.

„Někdy člověk najde to, co nehledá.“

— Alexander Fleming, skotský lékař (1881–1955)

Nezdar v kombinaci se šťastnou náhodou přivedly na svět také mikrovlnnou troubu, post-it lepicí papírky, rentgen, kardiostimulátor, žvýkačky, coca-colu, dynamit, zápalky či botox. Neúspěch stál na samotném počátku lidstva. Bůh údajně stvořil muže a z jeho žebra ženu. Viděl, že to je dobré. Ale jen to té doby, něž Eva podala Adamovi jablko ze stromu poznání. Chrup chrup a sladký bezstarostný život v ráji je fuč. Díky neúspěchu prvního páru dějin člověk mohl vynalézt oheň, kolo, chleba, ocel, parní stroj, elektřinu a push-upku, aby lépe snášel strasti, které mu naservíroval prvotní hřích.

Čí úspěch?

Můj, jen můj. Všechny naše úspěchy máme tendenci připisovat na vrub vlastním schopnostem, zatímco nezdary jsou vždy kladeny za vinu někomu jinému, nepříznivým okolnostem, špatnému načasování či totálnímu nepochopení všech kolem. Více si o tom řekneme v jedné z dalších kapitol, která poodhalí některá kognitivní zkreslení, jež pokřivují naši racionalitu a schopnost objektivně vnímat fakta. Pojďme teď blíže prozkoumat tvrzení, že úspěch může být zásluhou usilovné cílevědomé práce jediného člověka.

Jako předobraz úspěšného sólo podnikatele je zmiňován Steve Jobs. Ztělesnění amerického snu: selfmademan, jenž změnil svět. Zvládl to ale opravdu sám? Samozřejmě nikoli. Měl štěstí, že v roce 1971 potkal na střední škole osudového parťáka Steva „Wozze“ Wozniaka. Jobs byl prodejce, rozuměl zákazníkům. Dokázal odhadnout, co si zamilují. Revoluční hudební přehrávač iPod či iPhone, který má u sebe dnes téměř miliarda lidí, to byly Jobsovy nápady. Jobs byl, dnes by se řeklo, geniální „marketér“. Wozz byl jeho opak. Ajťák, který se nejraději nořil s pájkou do tištěných spojů. Byl to Wozz, kdo věděl, jak počítač funguje a jak ho postavit. Dnes bychom ho nazvali „geekem“. Proč jim to spolu tak dobře fungovalo? Italský profesor Roberto Verganti má za to, že dvojice, páry, mají při rozjezdu nových projektů čarovnou moc. Podívejte se kolem sebe. Každý druhý má tréninkového partnera, životního či profesního kouče nebo mentora. Jedině v páru může vzniknout intimní bezpečná zóna, kde si věci dokážeme říkat na rovinu, kde se nebojíme druhého kritizovat a kritiku jsme připraveni přijímat. Dalším důvodem, proč dva jsou úspěšnější než jeden, je dělba práce, jejíž výhody popsal už v 18. století Adam Smith. Někdo musí myslet, někdo dělat a někdo mluvit. Jobs mluvil, Wozz dělal a spolu přemýšleli. Ten dělá to a ten zas tohle a všichni dohromady udělají Mac. Jobs s Wozzem byli navíc protiklady. Steve – seladon v roláčku a Wozz – grizzly v opraném tričku. Nejde samozřejmě o to, jak kdo vypadal, jde o odlišnost intelektuální a charakterovou. Pokud by oba vyrůstali na stejném místě, se stejnými kamarády, poslouchali stejnou hudbu a zajímali se o stejné věci, tak by si navzájem kreativně moc prospěšní nebyli. Čím odlišnější jejich osobnosti, zájmy a znalosti byly, tím více se dokázali navzájem obohatit.

Dopředu nás posouvá jiné, nikoli stejné. Přirozeně máme strach z neznáma. Pokud krok a občas i skok směrem k neznámému neuděláme, zůstaneme celý život přilepeni na místě. Obalíme se hřejivými peřinkami známých věcí a tváří, jež s námi ve všem souhlasí, nehádají se a neustále nám pochlebují. Izolujeme se ve své komfortní zóně, kde všemu rozumíme, vše hned chápeme. Když kupuji knihy na Amazonu, pokaždé mi nabídne další tituly, které si pořídili „lidé jako vy“. Proč by mě měly ty knížky obohatit? Pokud jsou to čtenáři jako já, tak budou uzavřeni ve stejné nebo jen lehce jinak tvarované bublině. Knížky, které čtou lidé jako já, se mi budou určitě líbit a budou mi chutnat (protože je zhltnu). Při čtení budu souhlasně pokyvovat, a když je zaklapnu, budu mít skvělý pocit, že jsem ten svět zase lépe pochopil. Ale ruku na srdce, kdy vás kniha doporučená algoritmem podobnosti nechala nakouknout do dveří, o kterých jste ani nevěděli, že existují? Knihy, které bychom si měli přečíst, protože si to myslí stroje, se sice čtou dobře, ale nic radikálně nového nepřinášejí. Hezky řeknou to, co jsme tušili nebo už někde slyšeli. Funkcí, která by na Amazonu dávala smysl, by bylo doporučení knih, které čtou lidé ode mne naprosto odlišní. Takoví „antijáové“. Kdyby Steve Jobs četl knížky, co se líbily jiným Jobsům, tak bychom o něm neslyšeli. Ale protože se vrhnul na „wozzáckou“ literaturu, která byla jiná, těžko přístupná a stravitelná, tak je Jobs dnes vnímán jako tvůrce digitální budoucnosti lidstva. Nebojme se odlišnosti, jinak všude kolem uvidíme jen sami sebe.

Vraťme se k úvahám o ideální velikosti týmů. Existují, kromě té svaté, úspěšné trojice? Nechoďme daleko. Jak vzniklo Československo? Tomáš Garrigue Masaryk, Milan Rastislav Štefánik a Eduard Beneš se dali dohromady, aby vyrvali samostatný stát ze ztrouchnivělé habsburské monarchie. Beneš za Čechy, Masaryk za Moravu a Štefánik za Slovensko. Kdo z nich, tipněte si, myslel, konal a mluvil? Sám si na to netroufám. Román Tři muži ve člunu Jeroma Klapky Jeroma je hezkou oslavou čísla tři, ačkoli bez pejska tři muži nejsou to pravé ořechové.

Jiná čísla? Pětka. Pověstné americké SWAT týmy, co zasahují proti drogovým kartelům a likvidují Usámy bin Ládiny, dosahují úspěchu s deseti členy. Každý tým se dělí na dva „elementy“ po pěti: vůdce, dva útočníci, jeden průzkumník a jeden obránce. Podle Katheriny Klein z Wharton School na Pensylvánské univerzitě, je pět také ideální počet členů pracovního týmu. Pokud bude v týmu členů méně, nejspíš vám budou některé klíčové dovednosti scházet, pokud bude členů více, výkon jednotlivců půjde zákonitě dolů. To už tušil Karel Poláček, jak ví každý fanoušek románu Bylo nás pět.

Čtyřka, šestka, osmička a vyšší sudá čísla nefungují, protože nerozhodné hlasování zablokuje akceschopnost týmu. Sedm je oblíbená velikost týmu při agilním vývoji informačních služeb. Sedm bylo otců zakladatelů Spojených států amerických. Sedm je statečných. Cokoli většího už nedává smysl, počet interakcí mezi členy týmu je příliš vysoký. Existuje však výjimka, jež potvrzuje pravidlo. Apoštolů bylo dvanáct. Spolu s manažerem Ježíšem Kristem jich bylo třináct. Pokud se úspěch rovná délce existence, tento božský tým, jak zmiňuje Bohumil Hrabal v Obsluhoval jsem anglického krále, položil základ nejúspěšnější firmy dějin. Katolická církev pečuje o naše duše už dva tisíce let.

[image: ]

Úspěchu dopřávají i jiná společenská seskupení než pracovní týmy. „Manželství ušetří ženám za život milion dolarů“, dočteme se. Ženatí muži vydělávají až o třetinu víc než svobodní. Proč? Ne, není to tím, že by si ženy vzaly na starost domácnost, aby se manžílek mohl soustředit v práci na práci. Přítomnost partnera dává tomu druhému více času na hledání dobře placeného pracovního uplatnění. Mohu si dovolit déle nevydělávat, protože se o mě postará můj miláček. Takový luxus si single jedinci dovolit nemohou, jsou tlačeni skočit po první pracovní nabídce, protože domácí s nájmem nepočká. Jestli manželství přispívá ke štěstí, je otázka jiná a budeme se jí věnovat později.
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