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Dezinformace
v postpravdivém svete

V poslednich mésicich prakticky nemine den, aby se vhasem
vefejném prostoru nereSilo oZzehavé téma dezinformaci
ajejich dopadu na neddvnou minulost, soucasnost, ale také
blizsi i vzdalenéjsi budoucnost Ceské republiky, evropského
kontinentu i celého svéta. Snad zadny jiny fenomén nepro-
rostl nasi kazdodenni realitou s takovou rychlosti a samo-
ztejmosti jako pravé védomi pritomnosti dezinformaci — se
vSemi privodnimi jevy od nazorové roztiisténosti spolec-
nosti bujici zvlasté na socidlnich sitich pres antisystémo-
vé demonstrace na ndméstich az po napéti uvniti mnoha
komunit, motivované neschopnosti ¢i neochotou mluvit
o konfliktnich tématech §stépicich jak $irsi spole¢enstvi,
tak jednotlivé rodiny.

Kniha Tomése Kolomaznika, Zdetika Roda a Stefana
SarvasSe analyzuje tento stav v Sirokych interdisciplindr-
nich souvislostech a s dobrou znalosti doméaciho i mezina-
rodniho kontextu. Rozpad relativné prehledného svéta, ve
kterém se ti starsi z nds narodili a jehoz prekotnou pro-
ménu zazivaji doslova v redlném case na vlastni ktzi, vsak
autofi nevykladaji jen jako dlisledek rozmachu social-
nich siti a ndstupu umélé inteligence, ale predevsim jako
dopad procesu, kdy pokrocilé technologie pouze umoznily
odpoutat skryté démony lidské psychiky a naplno osvobodit



jejich — v mnohém zhoubny — potencial. Spoléhani na kritic-
ké mysleni, na zdravy rozum, na schopnost efektivné vyhod-
nocovat informace a raciondlné se rozhodovat — to vse bylo
jesté pred nékolika malo lety Zadoucim mainstreamem a kli-
¢em k obrané proti demagogtim a populistiim libovolné-
ho razeni a zaméreni. Dnes vime, Ze takto jednoduse svét
nefunguje a ze lidska prirozenost se fidi mnohem temnéj-
$imi motivacemi, nez by byla véts$ina z nds ochotnd pripus-
tit. Autoti se zaméruji na roli emoci, jez nejsou protipdlem
racionalniho mysleni a chovani, ale nedilnou soucasti nase-
ho mentdlniho svéta, ktery nelze jednoduse rozdélit na to,
co jsme schopni kontrolovat a ovladdat, a na to, co kontro-
luje a ovlada nas. Mnohdy nepredvidatelné aspekty lidské
psychiky umoziiuji nejen pochopit, pro¢ jedname tak, jak
jedname, ale také — v neposledni fadé — pro¢ mnozi z nas
tak snadno véri dezinformacim. Odolny proti nim totiz neni
nikdo — 1isi se jen mira odolnosti, s niZ je dany jednotlivec
schopen jim vzdorovat.

A stejné tak se lisi i celospole¢enska odolnost v jednotli-
vych statech soucasné Evropy i celého svéta. Nikoli ndhodou
jsou nejodolnéjsimi ty spole¢nosti, v nichz existuje elemen-
tarni ddvéra obyvatel ve stat. Nic neposiluje spolec¢enskou
soudrznost tolik jako védomi, Ze mliZzeme vérit nejen jeden
druhému, ale také tém politickym reprezentacim, které
jsme sivybrali ve svobodnych volbach, a ovsem také institu-
cim a oficidlnim autoritam. Cilené budovani prostfedi daveé-
ry je tou nejefektivnéjsi cestou, jak predchazet polarizaci
spolec¢nosti, kdy ,padli na poli informacni valky“ automatic-
ky predpokladaji, Ze kazdy ma kromé prdva na vlastni nazor
také pravo na vlastni fakta. Svét, kde se definitivné rozpadla
hranice mezi pravdou a 1zi, kde lidé uvérili ve vice paralel-
nich pravd a ziji v presvédceni, Ze kazdy ma svou pravdu — to



je dystopicka vize temné budoucnosti, ktera se mtize velmi
snadno stat realitou.

Cesta od snadného podléhani dezinformacim k davé-
rovani sobé, ale i statu a jeho institucim, neni snadna.
Skandindvské a pobaltské zemé, v nichz je odolnost vici
dezinformacim, dGivéra ve stat a spoleCenska resilience tra-
di¢né nejvyssi, budovaly toto prostiedi cilené po desetileti,
a byly tak i 1épe neZz my pripraveny na nastup technolo-
gii, které cely rozkladny proces nezptisobily, jen usnadni-
ly a urychlily. Kazdé lidské spolecenstvi — a tedy i kazdy
stat — stoji na hodnotach, na kterych byl vybudovan, a rov-
nézna téch, které se v priibéhu jeho existence ukazaly jako
dlouhodobé smysluplné a nosné. Kazdy stat, ktery chce pre-
zit, vSak musi byt schopen své hodnoty srozumitelné komu-
nikovat smérem k ob¢antim a ridit se jimi — jinymi slovy
provadét promyslenou strategickou komunikaci. Rada poli-
tik@i ovSem dodnes nechdpe rozdil mezi strategickou komu-
nikaci, ktera prekracuje limity jednoho volebniho obdobi,
a prostymi public relations momentalni vladni garnitury,
které s jejim odchodem do opozice skondi. Jini tento rozdil
chépou, ale nepfili§ prozirave spoléhaji na to, Ze spole¢nost,
manipulovand dezinformacénimi narativy komunistické éry,
by méla byt proti dezinformacim teoreticky odolnéjsi. Ale
oCkovani komunismem uz prestava fungovat; vyrostla zde
celd jedna generace, ktera ho nezazila, a pro generace, kte-
ré prijdou po ni, uz ptjde tim spi$ jen o kapitolu v u¢ebni-
cich déjepisu.

Obrana pred rozpadem svéta, ktery je pres vSechny své
nedostatky tim nejlep$im a nejbezpecnéjsim, jaky jsme
jakozto samostatny stat ve své historii zazili, ale neve-
de jen pres znalost nejnovéjsich déjin, kterd by nas méla
vybavit dostate¢né silnou motivaci nechtit si je zopakovat.



Vede i pres strategickou komunikaci statu, nebot ,boj pro-
ti dezinformacim*® je jejich nedilnou soucdasti. Kniha Toma-
$e Kolomaznika, Zdetika Roda a Stefana Sarvage tak neni
jen temnym popisem soucasného svéta, kde pravda a lez
splyvaji a ¢lovék miize ztracet zakladni orientaci v peripe-
tiich mezi dobrem a zlem, ale predev$im vécnou analyzou
nabizejici vychodiska ze souc¢asného stavu. Tim je — nepre-
kvapivé — efektivni strategickd komunikace, ktera dokaze
v optimdlnim pfipadé eliminovat slepou viru v dezinfor-
mace uz v jejim zarodku. Nejde zde totiz o cenzuru ,alter-
nativnich pravd®, ale o sebezachovny princip statu jakozto
lidského spolec¢enstvi, nebot pokud vira v dezinformace
za standardni situace ,jen“ rozvraci spole¢nost a umoznu-
je vzestup extremismu a populismu, pak v ¢asech krizi -
pripomernime éru covidové pandemie — mtze bez nadsazky
zabijet.

V den, kdy jsem psala tento text, uvozujici jednu z nejza-
jimavéjsich publikaci, kterd u nas v posledni dobé k danému
tématu vznikla, zahynulo na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy rukou masového vraha ¢trndct lidi. Dalsi t¥i véetné
jeho vlastniho otce mu padli za obét uz predtim, pres dvé
desitky zranénych skonc¢ily v nemocnicich. Ani toto hrtizné
drama, odehravajici se diky medidlnimu pokryti v pfimém
prenosu takika pred o¢ima nds vSech, nebylo rezistent-
ni vici dezinformacim. Mrtvi jesté ani nebyli pohibeni,
ave virtudlnim prostoru uz kolovaly 1zi v tom smyslu, Ze Slo
o najaté herce a Ze ve skute¢nosti nikdo nezahynul. I tato
udalost véetné jejich absurdnich reflexi tvoii soucast nasi
reality; i tato udalost netprosné dokumentuje, jak kiehka
je hranice mezi pravdou a 171, a jak bizarni dezinterpretace
udalosti, jichz jsme bezmala o¢itymi svédky, mohou zamo-
fovat vefejny prostor, aniz bychom tomu mohli efektivné
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zabranit. Zkusme tedy vnimat dezinformac¢ni promorenost
naseho svéta nikoli jako krizi, ale jako vyzvu a prileZitost,
a zvolit si i diky knize Tomase Kolomaznika, Zdenikka Roda
a Stefana Sarvase cestu ke zvy$ovani véeobecné resilience
a budovani odolnéjsi spole¢nosti — protoZze takovou se musi
stat, pokud chce prezit.

Doc. Mgr. Marie Koldinska, Ph.D.
Praha a Brno, prosinec 2023
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Uvod

Téma dezinformaci patii mezi nejsklonovanéjsi fenomén
napfic spolecnosti. V soucasné dobé¢ existuje fada publikaci,
platforem nebo aktivistickych hnuti, ktera se dezinformace-
mi zabyvaji. Knihou, kterou ¢tendrtim nabizime, nechceme
pouze doplnit jejich vycCet a svézt se na ,,modni viné“. Nasim
cilem je predstavit tento fenomén z nékolika tthlt pohledu,
¢emuz odpovida slozeni naseho autorského tymu. Kazdy
z nas pochdzi z jiné oblasti, jeden je marketingovy a komu-
nika¢ni specialista ptisobici v nadnarodnich korporacich,
druhy pracuje jako bezpec¢nostni expert, ktery stravil pomér-
neé dlouhou dobu ve statni spravé, a treti je akademicky pra-
covnik. Riznorodost neni pouze odborn4, ale i vékova.

Knapsani této knihy nas vedlo nékolik dvodti. Na jedné
strané je to extrémni rast dezinformacnich narativi, jejichz
spoustécem byla nepochybné pandemie covidu-19. Vetej-
ny prostor zaplavily rizné dezinformace tykajici se ptivodu
a dlivodu Sifeni této nemoci, stejné jako rezistence proti
covidovym opatfenim v podobé lockdownti nebo ockovani.

Druhym d@vodem bylo napadeni Ukrajiny Ruskem. Tato
uddlost opét zvedla vinu dezinformacnich narativii na socidl-
nich sitich a ve vefejném prostoru. Postupné tak doslo
k vytvoreni ekosystému dezinformatord a jejich propojeni
s riznymi antisystémovymi uskupenimi.
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Poslednim impulzem se staly spolec¢enské procesy, kte-
ré dezinformace vyvolaly. Technologicky pokrok stéle vice
nahrava rychlosti a rozsahu §ifeni riznych dezinformac-
nich narativil a také prinasi sofistikovanéjsi formy jejich
prezentace a ztvarnéni. Predstavitelé mnoha zemi véetné
stfedni a vychodni Evropy nejsou schopni dezinformac-
nim vilnam efektivné c¢elit. Z tohoto diivodu mnohdy sahaji
k takovym opattfenim, kterd ptinaSeji spiSe kontraproduk-
ty dezinformaci v jejich pravdé. Zaroven zacina dochazet
k poklesu ddvéry ve stat a jeho instituce. Populace v post-
komunistickych zemich je navic velmi citlivd na svobodu
slova a v restriktivnich opatfenich vidi navrat k cenzufe
z minulé éry.

Cilem nasi publikace je predstavit dezinformace neje-
nom jako fenomén moderni doby, ale jako fenomén his-
toricky, ktery md svoje dé&jiny. Falesné informace existuji
po staleti a stdty, instituce, zajmové skupiny nebo jednot-
livci je vyuzivali k riznym tcelim. V tomto ohledu ukazeme
dezinformace i v historické retrospektivé, aby ¢tenar 1épe
pochopil, jak funguji. Zaroven chceme poukazat na vyraz-
nou pestrost uvedeného tématu a rizné pohledy na néj.
Dezinformace nejsou pouze né¢im negativnim a pejorativ-
nim, ale ¢asto hraly a hraji i pozitivni roli ve spole¢nosti.
Predstavujeme tak nékolik historickych prikladi, kdy dez-
informac¢ni narativy byly katalyzatorem spolecenskych pro-
cestl jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i.

Klicovym tématem dnesni doby je nepochybné boj proti
dezinformacim. Staty, mezindrodni instituce, ale i privatni
sektor hledaji nastroje, jak zamezit jejich Siteni a eliminovat
negativni dopady. V tomto ohledu pfipominame, Ze neexis-
tuje jednoznac¢ny navod jak toho dosdhnout. Je nékolik cest,
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které se daji aplikovat, kazda ale odrazi konkrétni situaci
a vnitrospolecenské klima a prinasi i sva rizika.

V neposledni fadé bychom chtéli predstavit nékolik pti-
stupt, jak by se nejenom staty a firmy, ale i bézni obca-
né meéli orientovat v dneSnim svété informa¢niho boomu.
Nechceme, aby nase publikace byla jakymsi ndvodem pro
boj proti dezinformacim, z ¢ehoz se stalo velké klisé sou-
¢asné doby. Nasim cilem je ukazat, co bychom méli délat,
abychom se nedostali do pasti riznych fam a konspirac-
nich teorii.

Knihu jsme nazvali Pro¢ vérime dezinformacim? Stra-
tegickd komunikace jako moznd cesta z bludného kruhu.
Co to ale znamenda? Dostali jsme se do situace, kdy nejsme
schopni predkladat pravdivé argumenty a zajimat se o to,
zda informace, které vstrebavame, maji racionalni zaklad.
Mluvime o rostouci irovni vzdélanosti spole¢nosti a na dru-
hé strané rikdme, Ze stdle vice konzumujeme informace,
které nemaji racionalni zdklad. Pro¢ napriklad vzdélani lidé
véri konspiraénim teoriim nebo $iti dezinformace? To pre-
ce nedava smysl. Co to vlastné ty dezinformace jsou? A co
pojmy jako fake news ¢i hoaxy, vime skute¢né, co zname-
naji, a pouzivame je ve spravném kontextu? Na tyto a dalsi
otdzky chceme dat v nasi publikaci odpovéd.
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V 70. a 80. letech minulého stoleti zacal boom spole¢nosti,
ktera ziskala ptizvisko ,informacni®. Integrace informacnich
a komunikac¢nich technologii do kazdodenniho Zivota prines-
la kromé jiného stav, kdy jsme vystavovani velkému mnozstvi
zprav. Optimistické prognoézy architektti uvedeného koncep-
tu, jakymi byli naptiklad Alvin Toffler, Jonedzi Masuda nebo
Manuel Castells, se naplnily jenom z¢asti. Dnesni ¢lovék ma
sice mnohem vétsi pristup k informacim, nez mél treba pied
padesati ¢i Sedesati lety, na druhou stranu ale vyvstala kli¢o-
va otdzka, zda je schopen se v nich fundované orientovat. Co
vSechno nam tedy informacni spole¢nost prinesla?

Zijeme ve svété post-pravdy,
respektive rozkladu pravdy

Doba, v niz Zijeme, byva prevazné mezi anglo-americky-
mi autory oznacovana jako Post-Truth World nebo Truth
Decay, ¢esky bychom ji mohli nazvat Svét post-pravdy nebo
Rozklad pravdy. Rozvoj digitalnich technologii a vznik onli-
ne platforem propojujicich velké mnozstvi lidi vede k rych-
lému $ifeni informaci, coz s sebou nese kvalitativni zmény
v jejich konzumaci.
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Mame sice pristup k enormnimu mnozstvi i vysoce kva-
litnich informaci z rGznych obortd a sfér, ale fadé z nich
mnohokrat uplné nerozumime, nebot postraddme znalos-
ti a nejsme specialisty v dané oblasti. V této situaci se stale
vice stavdme hodnotiteli informaci a predkladanych faktt.
Nase soudy byvaji vétsinou ovlivnény spise dosavadni zkuse-
nosti nez odbornou erudici. Diky online socidlnim sitim $iti-
me své ndzory do okoli a zaroven jsme podobnym nazorim
vystaveni a nekriticky je prebirdme. Dostavame se do situace,
kdy dochazi k rozporu mezi fakty, jejich analyzou a odbornou
interpretaci na strané jedné, a postoji a nazory, které plynou
z osobni zkuSenosti, na strané druhé. Dochazi tak k pokle-
su divéry v dfive respektované zdroje védecky podlozenych
informaci a do centra pozornosti se dostavaji laické nazory.

Vystiznym piikladem byla situace okolo nemoci covid-19,
a to zejména na jejim zacatku v letech 2019-2021, kdy
ve vefejném prostoru zacala prevladat stanoviska celebrit,
nékterych politikli nebo samozvanych odbornikd nad nazory
védci, 1ékart a dalsich oficidlnich autorit. Tykalo se to nejen
ptvodu onemocnéni, ale i noSeni rousek nebo ockovani.

Nasledujici graf ukazuje, jak tieba v USA za posledni roky
klesala divéra v oficidlni média a instituce.

DOvera v oficidlni média a instituce v USA
v letech 1979-2022 (v %)

&2 .\\b.J‘/"H’A\(\\\vff*af"H"ﬁF*Ah"_‘\‘\\wfﬂar41Hn,4—¢“‘w/\‘\
27

20

0
1979 1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019 2022

18



Co zptsobilo tento trend? Pro¢ se lidé uchyluji k tako-
vymto postojim? MliZeme s nadsazkou rict, Ze v informac-
ni spole¢nosti tak trochu zpohodlnéli a kladou stale vétsi
dliraz na vybér téch nazort a fakti, které potvrzuji jiz exis-
tujici presvédceni o spravnosti jejich usudku. Rikdme tomu
sebepotvrzeni a pozdéji si tento fenomén detailnéji roze-
bereme.

Spolu s tim doslo k proméné informacniho prostredi ve
spolecnosti. Rozvoj socidlnich siti prinesl nartist informaci
a rychlost jejich pfenosu. Zaroven se vyznamné promeénil
medialni trh, kde zpravodajstvi preslo na ¢tytriadvacetihodi-
novy cyklus a ¢lovék je vystaven nepretrzité nabidce zprav.

Na druhé strané ale dochdzi k zaostavani vzdélavaciho
systému, ktery neni schopen drzet krok s novymi ndroky,
jez na néj klade informacni spole¢nost. Ve snaze udrzet
vzdélani na konkurenceschopné irovni, coz znamena hlav-
né rychle reagovat na potfeby trhu a tizkou specializaci,
dochézi k redukci aktivit, které se tykaji ob¢anské vycho-
vy, medidlni gramotnosti a kritického mysleni. Praveé tyto
dovednosti jsou nutné k tomu, aby lidé byli schopni efek-
tivné vyhodnocovat informacni zdroje, identifikovat pred-
sudky a oddélit fakta od nazoru.

V neposledni fadé dochdazi k politické, sociodemografic-
ké a ekonomické polarizaci. Dominance ndzort nad fakty
a uzavirani spolecenskych skupin do informacnich bub-
lin vede k jejich izolaci. V takto izolovanych skupinach se
vytvari autonomni prostiedi pro sdileni a Sifeni nazort, ale
inepravd. Tyto trendy pak vedou k tomu, Ze lidé jsou nachyl-
néjsi ke konzumaci a Sifeni takovych informaci, které nazy-
vame dezinformacemi.
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Co se skryva pod oznaCenim
dezinformace

Predtim, nez se detailnéji podivame, jak dezinformace ve
spole¢nosti funguji, si musime vyjasnit, co se pod timto
pojmem skryva. V soucasné dobé se setkdvame s rliznymi
oznacenimi, jako fake news, hoaxy, konspira¢ni teorie nebo
propaganda.

Vykladu téchto pojmt se vénuje mnoho védnich obort
a specialistd — jazykovédci, medidlni experti, politologové,
novinafi a fada dalsich. V médiich, odbornych publikacich
nebo z ust expertl slysime spoustu definic, ve kterych se
¢asto slozité orientujeme, piipadné je vzajemné zaménuje-
me. Pojdme si tedy nejdiive kratce vysvétlit, co znamenaji
a jak jim rozumét.

Nejcastéji pouzivanym pojmem jsou dezinformace. Kdy-
bychom nahlédli do jakéhokoliv vykladového slovniku, dozvi-
me se, Ze se jednd o slovo latinského ptivodu a sklada se ze
dvou c¢asti — predpony ,dis“, kterd znamena zapor, a ,infor-
mare”, coz je utvafeni minéni. Na zakladé této definice je dez-
informace nepravdiva nebo zkreslend, umyslné sifena infor-
mace. Jejim cilem je ovlivnit jednotlivce, skupinu lidi nebo
celou spolecnost, ¢asto plisobi na verejné minéni. Ovlivnéni
miize byt jak v negativnim, tak i pozitivnim smyslu.

Jako priklad bychom mohli uvést zpravy o idajném zabiti
studenta Martina Smida na Narodni t¥idé 17. listopadu 1989.
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Na jedné strané se jednalo o dezinformaci, imrti se nakonec
nepotvrdilo, ovSem jeji Sifeni zdiskreditovalo rezim a vice
aktivizovalo obc¢any k jeho svrzeni.

Dezinformace nemusi $ifit pouze jednotlivci nebo zajmo-
vé skupiny, ale také vlady, zpravodajské sluzby, ptipadné
slouzi jako soucdst informacnich operaci v ramci ozbrojené-
ho konfliktu. V roce 1941, kdy se velka ¢ast americké popu-
lace stavéla proti aktivni ucasti USA ve valce s Némeckem,
bylo tfeba zménit postoje spolec¢nosti. Z tohoto divodu
britska tajna sluzba vyrobila falzifikat mapy Jizni Ameriky,
na které bylo zndzornéno, jakym zptisobem si ji nacistic-
ké Némecko rozdéli. Mapa vyvolala obavy mezi americkou
populaci a postupné se zacaly ménit jeji postoje k zapojeni
USA do valky. Na druhé strané v 80. letech 20. stoleti Sitila
sovétska KGB dezinformace o ptivodu onemocnéni AIDS,
podle nichz byl virus vyvinut v americkych laboratorich.
Clanek o tom vysel v indickych novinach a dezinformace
se pak sirila ddle.

Spolu s pojmem dezinformace tzce souvisi i oznace-
ni misinformace, které se ale pouzivda méné frekventova-
né. Jednd se rovnéz o nepravdivou informaci, ale rozdil je
v tom, Ze neni $ifena se zdmeérem nékoho oklamat nebo
ovliviiovat. Ve své podstaté se mliZe jednat o neznalost nebo
$patnou interpretaci faktti. Za misinformaci mtizeme pova-
zovat napiiklad vyjadreni amerického prezidenta Donalda
Trumpa, Ze pred covidem-19 nas ochrani uzivani preparatu
hydroxychlorochinu, coz je antimalarikum. Lék sice tlumil
nékteré piiznaky a par lékaid ho i doporucovalo, nicméné
svétova zdravotnicka organizace WHO ho nasledné zakaza-
la z dGvodu vedlejsich tcinkt, které mohou vést az ke smrti.

Dals$im pojmem je malinformace, se kterym se v Ces-
kém prostiedi moc nesetkdme. Vroce 2017 se o ném zminili
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autofi Claire Wardleova a Hossein Derakhshan ve své zpra-
vé pro Radu Evropy a zaradili ho mezi pojmy dezinforma-
ce a misinformace. Malinformace je pravdivad informace,
ktera je ale Sifena za ucelem nékoho poskodit, mize jit
o unik soukromych informaci, které se zamérné dostanou
na verejnost. V praxi se miize jednat napriklad o zverejnéni
soukromych fotografii politik® nebo celebrit v choulosti-
vych situacich. Cilem malinformace neni jenom poskozeni
poveésti ¢i reputace konkrétni osoby, ale také znacek, firem
nebo i statd. Prikladem je valka na Ukrajiné, kdy proruska
propaganda zacala otevirat historicka témata, napriklad roli
Stepana Bandery nebo volynsky masakr v roce 1943, s umy-
slem ocernit ukrajinskou prozapadni vladu.

Uvedend vymezeni spolu tzce souvisi a jejich vyznam se
¢asto prekryva; v praxi spiSe prevazuje pojem dezinformace.

Informacni chaos

NEPRAVDIVE SKODLIVE
Misinformace — Dezinformace — Malinformace -
sdélenivytrzené nepravdivy kontext, unikld interni
z kontextu, podvodné sdélent, informace, obtézujici
zavadéjici obsah manipulativni sdéleni, informace, nenavistny

vymys$leny obsah projev
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Digitalizace, elektronickd média a online socialni sité
zpopularizovaly dalsi pojem, kterym je hoax. Nejedn4 se
o zcela nové oznaceni, jeho plivod najdeme na prelomu
18. a 19. stoleti a byva spojovan piedevsim s zurnalistikou.
Pod hoaxem si mtzeme predstavit napriklad faleSnou zpra-
vu, famu nebo také poplasnou zpravu, vtip, pripadné novi-
narskou kachnu. Podstatou hoaxu je, Ze obsahuje vyhrocené
a velmi emotivni téma. Za uc¢elem divéryhodnosti je vétsi-
nou davan do souvislosti se zndmou osobou, celebritou,
expertem nebo uznavanou autoritou. Cilem hoaxu je doru-
¢eni emotivni informace a zaroven snaha presvédcit ¢tena-
fe, aby informaci déle sdileli. Casto se projevuje ve formé
poplasnych fetézovych zprav, které se $ifi socialnimi sitémi
nebo e-mailem. Jeho podstatou je poutavy titulek tzv. click-
bait, ktery nuti ¢tendre, aby na néj kliknul a nasledné ho
preposlal. Jako priklad mtzeme uvést idajnou informaci,
Ze spole¢nost Lidl nabizi bezplatnou kartu k vyroci svého
vzniku. Odkaz se objevil na facebookovych strankach, lidé
nejdrive museli vyplnit kratky profilovy dotaznik, pak byli
vyzvani k Sifeni a ndsledné po nich byly vyzadovany udaje
o platebni karté. Jednalo se o podvrh s cilem vyldkat osobni

o

I

[Ta¢1]

oL pal 1500 HE k oslavé 88, vyroll

Priklad hoaxu, jehoZ cilem bylo vyldkat osobni tidaje zdkaznikii.
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udaje zakaznik, ale akce byla velice cilevédomé koordino-
vdna se skute¢nymi aktivitami Lidlu, predevsim s piecho-
dem k Lidl aplikaci.

Pokud z@istaneme v novinarském prostfredi, narazime na
dalsi pojem, kterym jsou fake news. Podstatou je zdmérné
Sireni zprav, které na prvni pohled vypadaji jako dtvéryhod-
né a ¢tenar je tak také vnima. Zprava se opira o vérohodna
fakta, ale jsou do ni vloZeny i zavadéjici a nepravdivé infor-
mace. Prikladem mitize byt uddlost z bfezna 2018, kdy doslo
k otravé ruského ex$piona Sergeje Skripala a jeho dcery
nervovym jedem novicok. Jed se vyvijel na uzemi byvalé-
ho Sovétského svazu, Rusko ale obvinilo Ceskou republiku
z toho, Ze se tato smrtici latka vyrabéla v ¢eskych labora-
torich. Nase vlada tvrzeni popfrela a dal$im vySetfovanim
se zjistilo, Ze se sice novi¢ok v Cesku vyrabél, ale jednalo
se o uplné jiny druh, nez kterym byli Skripal a jeho dcera
otraveni. Tuto informaci uz ale ruska strana nikde nezmi-
nila. Komunikovana zprava tak byla pravdiva jenom z¢asti.

Fake news se dostaly do centra pozornosti zejména
s prezidentskou kampani Donalda Trumpa v roce 2016, kdy
jeho stoupenci mimo jiné zamérné §itili, ze volbu jejich
kandidata podpofil i papez. Trump kratce po svém zvole-
ni termin fake news zpolitizoval a pouzil ho k diskredita-
ci zavedenych médii, kterd podle néj informuji nepravdiveé
a vytrhavaji véci z kontextu. Podobny trend razil v Ceské
republice i prezident Milo§ Zeman prostiednictvim svého
tiskového mluvciho Jititho Ov¢acka, jenz se vymezil vici
nékterym sdélovacim prostredkim a oznacil je za Sifitele
fake news.

Dal$im pojmem, se kterym se mtizeme setkat, je faima.
Jde o smyslenou, polopravdivou ¢i nepravdivou informaci
0 osobé nebo udalosti. Vznika v dobé, kdy nastane néjaka
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situace, které bézny ¢lovék zcela nerozumi a ani oficidlni
autority ji nijak nekomentuji. FAmy se zacaly systematic-
ky zkoumat ve Spojenych statech v obdobi druhé svétové
valky, kdy se mezi populaci sifily informace o itoku Japon-
cli na americké tizeminebo o brzkém konci valky. V nasich
podminkach miizeme vzpomenout napiiklad rok 1962, kdy
vrcholila kubanska krize a hrozil konflikt s pouzitim jader-
nych zbrani. Tehdy se rozsitila fama, Ze ¢lovek prezije ato-
movy utok jediné v sudu plném soli. V Praze byla v té dobé
stl okamzité vykoupena.

S famami uzce souvisi konspiraéni teorie. Ty jsou dava-
ny do souvislosti s uddlostmi, jevy nebo situacemi, které
nedokazeme vysvétlit a iplné nezname jejich pri¢inu. Kon-
spira¢ni teorie mnohdy vypravéji pribéhy o celosvétovém
spiknuti, svétovladé. V soucasné dobé se hovori o teorii ,vel-
kého resetu”, coz ma byt levicové spiknuti s cilem nastolit
totalitni vladu jednoho svéta. Pandemie covidu-19 méla byt
umeéle vytvorena globalni finanéni elitou a svétovymi vidci
s umyslem vyvolat krizi, ktera bude zaminkou k vytvofeni
jediného levicového totalitniho rezimu. Konspira¢ni teorie
také zpochybnuji nékteré historické udalosti, naptiklad pfi-
stani Apolla 11 na Mésici, pfipadné umrti znamych osob-
nosti, tfreba Adolfa Hitlera nebo Elvise Presleyho. Naptiklad
podle ¢lanku britského deniku The Guardian z roku 2018
véri 60 % Briti néjaké konspiracéni teorii, at uz se jedna
0 migraci nebo o brexit.

Dezinformace a konspiraCni teorie jdou ruku v ruce

Mnoho dezinformaci je zakotveno v konspiracnich teoriich,
proto je namisté si pfipomenout néco o jejich fungovani.
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