


���������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������ ������ �� ������������ ���������� ��������� ������������� �����������
���������� ����������� ����� ����������� ������ ������������ ����� �������������
������� ��� ������������������ ��� ��������� ���������� ������������������ ��������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������� ��� ������������ ������������ ������ ������� �������������� ������� ���������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

����������������������������������

���������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������ ������ �� ������������ ���������� ��������� ������������� �����������
���������� ����������� ����� ����������� ������ ������������ ����� �������������
������� ��� ������������������ ��� ��������� ���������� ������������������ ��������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������� ��� ������������ ������������ ������ ������� �������������� ������� ���������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������



���������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������������ ������ �� ������������ ���������� ��������� ������������� �����������
���������� ����������� ����� ����������� ������ ������������ ����� �������������
������� ��� ������������������ ��� ��������� ���������� ������������������ ��������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������� ��� ������������ ������������ ������ ������� �������������� ������� ���������
������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

����������������������������������



PhDr. Mgr. Zuzana Hubinková, Ph.D. a kol.

PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE EKONOMICKÉHO CHOVÁNÍ
3., aktualizované, doplnìné a pøepracované vydání

Autorský kolektiv
doc. Dr.sc. Ljubica Bakiæ-Tomiæ, Ph.D.
PhDr. Alois Surynek, Ph.D.

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prùhonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420 220 386 401, fax: +420 220 386 400
www.grada.cz
jako svou 3446. publikaci

Odpovìdný redaktor Zdenìk Kubín
Sazba a zlom Radek Vokál
Pøeklad Ing. Miroslav Hubinka
Fotografie Zuzana Hubinková, Jiøí Benda (str. 154), Gustav Entlicher (str. 186)
Poèet stran 280
Vydání 1., 2008

Vytiskly Tiskárny Havlíèkùv Brod, a. s.
Husova ulice 1881, Havlíèkùv Brod

Recenzovali:
doc. PhDr. Libuše Macáková, CSc. (VŠE, Praha)
doc. PhDr. Jiøí Štikaø, CSc. (FFUK, Praha)

© Grada Publishing, a.s., 2008
Cover Photo © doc. MUDr. Pavel Žáèek, Ph.D.

ISBN 978-80-247-1593-3

4. tisk (finální?)- Radek Vokál - 25.9.2008

ZJA
Text napsaný psacím strojem
ISBN 978-80-247-6976-9

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem
© Grada Publishing, a.s. 2011

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem
(tištěná verze)

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem
(elektronická verze ve formátu )

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem

ZJA
Text napsaný psacím strojem



Dìkuji mamince, Žanetce a Tomislavovi
za podporu a velkou trpìlivost.



OBSAH

O AUTORECH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

PØEDMLUVA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

1. EKONOMICKÝ VÝVOJ, TRH PRÁCE A LIDÉ . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
1.1 Strukturální zmìny (vliv vìdy a techniky) a zmìny v ekonomickém chování –

historický nástin (od druhé svìtové války) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
1.2 Východiska souèasného vývoje spoleèensko-ekonomické situace . . . . . . . 17
1.3 Vize moderního konkurenceschopného spoleèensko-hospodáøského celku . . 26

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

2. EKONOMICKÝ RÙST A POKLES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
2.1 Náklady ekonomického rùstu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
2.2 Problémy spojené s trvale udržitelným rozvojem . . . . . . . . . . . . . . . . 37
2.3 Konjunktura a recese oèima psychologie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
2.4 Sociálnì-patologické jevy ve spoleènosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

3. GLOBALIZACE, RÙZNÉ FORMY HOSPODÁØSKÉHO ŽIVOTA
A KULTURNÍ SPECIFIKA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
3.1 Podmínky pro vznik a rozvoj globalizace

(Zuzana Hubinková, Alois Surynek) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
3.2 Spoleèenské dùsledky globalizace a psychika lidí . . . . . . . . . . . . . . . 53
3.3 Sjednocená Evropa – reálný globalizaèní proces s mnoha vizemi . . . . . . . 61

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

4. EKONOMICKÉ „PODVÌDOMÍ“ SOUDOBÉ SPOLEÈNOSTI . . . . . . . . 67
4.1 Ekonomické chování a jeho racionalita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
4.2 Únik od reality pøi ztrátì ekonomicko-sociálního statusu . . . . . . . . . . . . 69
4.3 Volby a ekonomická realita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
4.4 Média v každodenním životì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

5. HODNOTY A KVALITA SOUÈASNÉHO ŽIVOTA . . . . . . . . . . . . . . . 83
5.1 Jedinec, hodnoty a spoleènost . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
5.2 Zmìny v hodnotových orientacích u mladých lidí . . . . . . . . . . . . . . . 86
5.3 Starší lidé a spoleènost . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
5.4 Postoje spoleènosti k postiženým lidem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

/ 5



6. SPOTØEBNÍ SPOLEÈNOST . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
6.1 Základní dimenze spotøební spoleènosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
6.2 Spoleèností uznávané svátky a spotøeba . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

6.2.1 Vánoce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
6.2.2 Velikonoce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
6.2.3 Sv. Valentýn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106
6.2.4 Den slovanských vìrozvìstù Cyrila a Metodìje,

Den upálení mistra Jana Husa a Den èeské státnosti – sv. Václav . . 107
6.2.5 Køesťanské svátky dnes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

6.3 Spotøeba a její alternativy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
6.4 Spotøeba a spoøení . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 109

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

7. VYUŽITÍ PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE V OBCHODÌ
A V LIDSKÉM ROZHODOVÁNÍ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
7.1 Marketingová komunikace (Alois Surynek) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
7.2 Reklama a její vliv na potenciální zákazníky

(Zuzana Hubinková, Alois Surynek) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117
7.3 Osobní prodej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124
7.4 Ovlivnìní zákazníkù na pøíkladu supermarketù . . . . . . . . . . . . . . . . 125
7.5 Sociální reklama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130

8. VZTAH LIDÍ K DAÒOVÝM SYSTÉMÙM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
8.1 Historie daní a poplatkù a poèátkù problémù spojených s nimi . . . . . . . . 134
8.2 Stávající danì v moderním státì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136
8.3 Nìkteré typické problémy s odvodem daní . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138
8.4 Daòové ráje – otevøeno pro všechny daòové poplatníky . . . . . . . . . . . 142

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146

9. SYMBOLICKÝ VÝZNAM PENÌZ A EKONOMICKÉ
CHÁPÁNÍ PENÌZ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
9.1 Z historie penìz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
9.2 Evropa, svìt a euro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150
9.3 Psychologické pojetí penìz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

10. DAROVÁNÍ – POZORNOST, OÈEKÁVÁNÍ, RECIPROCITA . . . . . . . . 161
10.1 Typy a druhy darù . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162
10.2 Motivace k darování . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
10.3 Altruistické jednání . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168
10.4 Sponzorování . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 171

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174

11. ROLE ŽENY V SOUÈASNÉ SPOLEÈNOSTI . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175
11.1 Historie aktivního zapojení žen na trhu práce – emancipace

a feministické hnutí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175
11.2 Ženy v pracovním procesu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179

6 / Psychologie a sociologie ekonomického chování



11.3 Zmìny v rodinných vzorcích . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
11.4 Žena jako komerèní symbol krásy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190

12. MODERNÍ KOMUNIKAÈNÍ PROSTØEDKY . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
12.1 Telefon – obecnì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
12.2 Mobilní telefony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194
12.3 Poèítaèe a internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199
12.4 Práce na dálku – teleworking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 203

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 205

13. SOCIÁLNÍ A PSYCHOLOGICKÁ PATOLOGIE V MEZILIDSKÝCH
VZTAZÍCH . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
13.1 „Pøirozené“ chování jako požadavek pracovního místa . . . . . . . . . . . . 207
13.2 Psychické týrání nejen na pracovišti – mobbing, bossing, bulling, staffing … 210
13.3 Sexuální harassment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219

14. EKONOMICKÉ CHOVÁNÍ POD VLIVEM PATOLOGICKÝCH
ZÁVISLOSTÍ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
14.1 Sladkosti, alkohol a další návykové látky . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222

14.1.1 Závislost na jídle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
14.1.2 Závislost na alkoholu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
14.1.3 Závislost na nikotinu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
14.1.4 Závislosti na nelegálních drogách . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
14.1.5 Závislost na lécích . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229

14.2 Patologické hráèství – gambling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230
14.3 Sekty, kulty, graffiti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232
14.4 Workoholismus a další závislosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236

Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240

15. VÝVOJ EKONOMICKÉHO CHOVÁNÍ V ÈESKÉ REPUBLICE
A V CHORVATSKU . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 243
15.1 Transformaèní proces a jeho vliv na sociálnì-ekonomické klima

ve spoleènosti (Zuzana Hubinková, Ljubica Bakiæ-Tomiæ) . . . . . . . . . . 243
15.2 Èeská republika v tržním systému . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249
15.3 Èeská republika èlenem Evropské unie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 251
15.4 Chorvatsko v procesu ekonomických a sociálnì tržních zmìn

(Ljubica Bakiæ-Tomiæ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 255
15.5 Západoevropské psychologicko-sociálnì tržní inspirace, otazníky

i vykøièníky pro vývoj v Èeské republice a v Chorvatsku . . . . . . . . . . . 267
Použitá a doporuèená literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273

ZÁVÌR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 277

/ 7





O AUTORECH

PhDr. Mgr. Zuzana Hubinková, Ph.D. (1971)
Vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, obory
ekonomie a psychologie (1994 a 1997). V rámci postgraduální-
ho studia propojila své psychologické a ekonomické poznatky
a zamìøila se na trh práce v Èeské republice (1999). Od roku
1996 uèí na Vysoké škole ekonomické v Praze, kde nyní pùsobí
jako odborná asistentka. Zamìøuje se na problematiku: psycho-
logie práce a øízení, psychologických dùsledkù nezamìstna-
nosti, psychologie a sociologie ekonomického chování, trhu
práce, psychologického poradenství, psychologické diagnosti-
ky, motivace pracovního jednání. Na Vysoké škole ekonomické v Praze je garan-
tem kurzu Psychologie a sociologie ekonomického chování a Psychologie. Spolupra-
cuje s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy (1998), s Fakultou biomedicínského
inženýrství Èeského vysokého uèení technického (2006) a s Univerzitou Záhøeb,
Chorvatsko (2006). S chorvatskými kolegy se podílí od roku 2007 na organizaci
dvou mezinárodních sympozií na téma informaèní, komunikaèní a ekonomické
vìdy ve znalostní spoleènosti (CIESKS – Baden-Baden, ICESKS – Zadar). Je autor-
kou a spoluautorkou nìkterých uèebních textù Katedry psychologie a sociologie øí-
zení Vysoké školy ekonomické v Praze a øady odborných i vìdecky populárních
èlánkù. Je èlenkou ÈAPPO, ÈMPS a AFP.

doc. Dr.sc. Ljubica Bakiæ-Tomiæ, Ph.D. (1955)
Narozena v Chorvatsku. Vystudovala Filozofickou fakultu Uni-
verzity v Záhøebu, obory Sociologie a pedagogika a Informaèní
vìdy (1978). Doktorát na téma komunikaèní management ob-
hájila na Univerzitì v Záhøebu (2003). Øadu let pracovala v po-
licejní akademii, kde pøednášela problematiku kvalitní a úèinné
komunikace pro budoucí policejní inspektory. Posledních 20 let
se vìnovala také popularizaci komunikologie jako vìdy, vytvá-
øela v tomto smìru nové programy a nové výukové pøedmìty.
V souèasné dobì pracuje na Univerzitì v Dubrovníku: v rámci
magisterského studijního programu „Vztahy s veøejností“, dále na Pedagogické fakultì
Univerzity v Záhøebu na doktorandském studijním programu pro základní vzdìlání
a na Soukromé vysoké obchodní škole „Baltazar Adam Krèeliæ“ v rámci magister-
ského studijního programu „Komunikaèního managementu a Projekt managemen-
tu“, urèeného pøedevším podnikatelùm. Od roku 2005 vede s kolegy mezinárodní vì-
deckou konferenci v Baden-Badenu v Nìmecku na téma: Komunikaèní a informaèní
vìdy ve znalostní spoleènosti. Je autorkou øady vìdeckých a odborných èlánkù a kní-
žek. Je známá jak v Chorvatsku, tak i v zahranièí.
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PhDr. Alois Surynek, Ph.D. (1954)
Vystudoval Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze,
obor Sociologie. V souèasné dobì pøednáší kurzy sociologie
a sociologické metodologie na Vysoké škole ekonomické
v Praze. Je èlenem katedry Psychologie a sociologie øízení
Podnikohospodáøské fakulty této školy. Pøedtím øadu let pra-
coval v Ústavu pro výzkum veøejného mínìní pøi Federálním
statistickém úøadu. Soustavnì se zapojuje do sociologických
empirických výzkumù. Je èlenem Masarykovy sociologické
spoleènosti a IACCM – International Association of Cross
Cultural Competence and Management.
Je odbornì zamìøen na sociologii práce a sociologii organizace. Obecnou sociolo-

gií se zabývá v rovinì základních sociologických pojmù, které jsou nutné pro studi-
um a výklad sociologie práce a organizace. Detailnìji se zabývá problémy organizaè-
ní kultury a jak se prosazuje v chování pracovníkù. Pøedevším jak formuje jejich
odpovìdnost, samostatnost v pracovním jednání, ochotu aktivnì a inovativnì jednat.
Druhou oblastí odborného zamìøení je sociologický empirický výzkum, a to zejména
v rovinì jeho metodologie a praktické realizace.

Ing. Miroslav Hubinka (1963)
Narodil se v Chorvatsku. Vystudoval Fakultou elektrotechnic-
kou Èeského vysokého uèení technického (1992). Své vzdìlaní
si rozšiøoval atestacemi na Vysoké škole ekonomické v Praze
a z metrologie. Publikoval odborný èlánek v èasopisu Metrolo-
gie v roce 1999. V souèasné dobì pracuje ve svém pùvodním
oboru v jedné významné soukromé firmì. Díky tomu, že chor-
vatština je jeho druhým rodným jazykem, podílí se na pøekla-
dech odborných a výukových textù pro PhDr. Z. Hubinkovou.
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PØEDMLUVA

Publikace, kteroumáte pøed sebou, pøedstavuje odlišný úhel pohledu na rela-
tivnì známá témata ekonomie, za nimiž stojí øada podnìtných psychologických, so-
ciologických i filozofických otázek. Tato kniha je také uèebním textem na Vysoké
škole ekonomické v Praze a na dalších vysokých školách. Publikace bymìla být urèi-
tým vodítkem k zhodnocení spoleèensko-ekonomické situace v širších souvislostech,
ale i literaturou, která pomùže pøi uchopení interdisciplinárních témat. Text obsahuje
øadu zajímavých témat, která se dotýkají ekonomické reality z pohledu psychologie
a sociologie.
Jednotlivé kapitoly této publikace jsou seøazeny od obecnìjších témat k tématùm

cílenìjším, která se zabývají jednotlivými otázkami sociálnì-ekonomické reality
z psychologického a sociologického pohledu. Témata jsou doplnìna i o nìkteré
ekonomicko-filozofické otázky, které logicky vznikají pøi studiu èistì ekonomické
problematiky (napø. otázka hodnot, ekonomické „podvìdomí“, transformaèní proces
atd.). Je tøeba zdùraznit, že celá kniha se zabývá nejenom ekonomickým chováním
lidí, ale též jejich prožíváním v rámci mnoha ekonomicko-spoleèenských zmìn.
Poslední tematická kapitola se zabývá ekonomickým chováním v Èeské republice

a v Chorvatsku, což dokresluje vývoj v souèasné vyspìlé tržní Evropì. Možnost po-
hledu na zemi, která je kandidátem Evropské unie, a zemi, která je souèástí Evropské
unie, ukazuje na rozmanitost problematiky evropského prostoru a umožòuje rámcové
shrnutí celé problematiky na konkrétních pøíkladech. Chorvatskomá s Èeskou repub-
likou øadu spoleèných historických mezníkù, které naše státy nejen sbližovaly na
úrovni kulturní, ale i politické a hospodáøské. Relativnì odlišný vývoj obou státních
celkù po druhé svìtové válce a následné nalezení nových možností spolupráce od
90. let 20. století motivuje tradièní èeskou spoleènost nejen k návštìvì krásného Ja-
dranu, ale i k progresivnìjší vzájemné hospodáøské, politické a kulturní spolupráci,
která byla a je v rámci evropského prostoru velmi dùležitá.
Nìkteré kapitoly knihy jsou doplnìny pøíklady a ilustraèními fotografiemi (© Zu-

zana Hubinková) a tabulkami, které vycházejí z doložených skuteèností historie
a souèasnosti. Pøíklady jsou voleny pøedevším z Èeské republiky, z Chorvatska nebo
z regionu Evropské unie. V této knize není z logických dùvodù prostor pro uvedení
všech možných pøíkladù k daným okruhùm problémù. Toto nechávají autoøi na ète-
náøi, aby v rámci svého kreativního myšlení byl schopen nalézt k dané problematice
adekvátní pøíklad a dokázal ho vysvìtlit i na základì další doporuèené literatury.
Vzhledem k rozsahu a zámìru publikace jsou rozpracována jednotlivá témata pou-

ze z urèitého úhlu pohledu, protože pokud by chtìla autorka a její spolupracovníci
pøistoupit k detailnìjšímu rozpracování textu, tak by každé téma mohlo být samostat-
nou knihou. Interdisciplinární pohled této knihy tedy umožòuje ètenáøi rozšíøení ná-
zorù na øadu zajímavých témat.
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Na zaèátku každé kapitoly jsou uvedena klíèová slova dané problematiky, z nichž
nìkterá jsou v textu vysvìtlena; v textu je nastínìno i urèité øešení otázek a problémù
spjatých s daným pojmem. Jak již bylo výše uvedeno, problém není propracován
z hlediska všech aspektù. Klíèová slova slouží tedy jako vodítko k nalézání zajíma-
vých souvislostí s daným tématem.
V závìru jednotlivých kapitol je krátký souhrn celé kapitoly, pøehlednì uvedena

použitá a další doporuèená literatura, která se váže k jednotlivým tematickým okru-
hùm. Nìkterá uvedená literatura se urèitým zpùsobem váže k vìtšinì témat uvede-
ných v knize, a proto je pro pøehlednost zaøazena k vìtšinì kapitol. Nìkteré z titulù
doporuèené literatury byly i logickým vodítkem pøi zpracování daného tématu
v uèebnici. K øadì tematických okruhù dnes existují již pomìrnì spolehlivé interne-
tové zdroje. Kontrolní otázky uvedené na konci každé kapitoly napomohou ètenáøùm
i studentùm v nìkolika smìrech: ve zpracování seminárních prací a prezentací dané-
ho tématu, k pøípravì na atestaci, k podrobnìjšímu studiu dané problematiky, ale
i k zamyšlení nad dalšími okruhy problémù k danému tematickému celku.
Øešení tematických okruhù není pevnì dáno touto publikací, ale mìlo by být flexi-

bilnì upravováno vzhledem k aktuálnímu stavu souèasné problematiky. Ètenáøi si
mohou na základì možných návrhù a námìtù z této publikace, ale i vzhledem k vlast-
ním znalostem vyhledávat další studijní materiál. Pøedmìt tak významnì propojuje
dané okruhy z hlediska ekonomie, psychologie i sociologie.

Kvìten 2008 PhDr. Mgr. Zuzana Hubinková, Ph.D.
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1. EKONOMICKÝ VÝVOJ, TRH PRÁCE A LIDÉ

Klíèová slova: ekonomický vývoj – zmìny na trhu práce, rùst nezamìstnanosti po
druhé svìtové válce; psychologické dùsledky nezamìstnanosti; historie ekonomicko-spole-
èenského vývoje ve 20. století; strukturální zmìny – vìda a technika v praxi; možnosti a meze
ovlivnìní èlovìka a jeho života v Evropì, v celosvìtovémmìøítku; vliv ekonomiky na rozvoj so-
ciálního systému, školství, ekologie atd.; vize budoucího vývoje.

Ekonomický vývoj souvisí s celkovým hospodáøským vývojem dané eko-
nomiky, který odráží ekonomické chování lidí.1 Vystižení jednotlivých problémù
také závisí na stupni poznání urèité spoleènosti, což se zpìtnì odráží nejen v pojme-
nování jednotlivých reálných problémù, ale i v úèinnosti nástrojù hospodáøské politi-
ky konkrétní ekonomiky.
Západoevropský trh práce procházel od druhé svìtové války mnohými zmìnami,

které mìly logickou návaznost na jednotlivé politicko-hospodáøské události ve svì-
tì. Hospodáøský vývoj Evropy byl narušen rozdìlením kontinentu na èást, kde se
rozvíjely centrálnì plánované ekonomiky, a èást, která se dále vyvíjela smìrem
k soudobému systému tržních ekonomik (jak bude dále nastínìno). To vše se odrazilo
v lidském prožívání, jednání, chování a ve vnímání reality vùbec. Tato první kapitola
podává obecný základní výklad nejpodstatnìjších událostí, které ovlivòovaly lidské
chování, rozhodování, a to pøedevším v orientaci na Evropský kontinent. Tyto obec-
né dìjinné pøedpoklady jsou v následujících kapitolách popsány v konkrétnìjší po-
dobì.
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1 Ekonomické chování lze také rozdìlit z hlediska interakce jedince a ekonomiky na lidské ekonomické chování
ovlivòující chování ekonomiky nebo z pohledu pùsobení ekonomiky na chování jedince. Dùležitou kategorií lid-
ského chování je práce, která je stìžejní èástí ekonomického chování, neboť umožòuje získání odmìny z vnìjš-
ku, tedy penìz, které umožòují realizaci pomocných aktivit práce, tedy nakupování, spoøení, poskytování darù
a pomoci druhým nebo naopak sázení èi hry o peníze. Lidé jsou z krátkodobého hlediska daleko více zamìøeni na
relativní pøíjem a bohatství než na jejich absolutní úroveò. Ekonomika pùsobí na jedince nejrùznìjšími zpùsoby:
mírou zdanìní, penìzi a inflací, reklamou. Toto pùsobení je za urèité situace (spoleèensko-politicko-ekono-
mické), na rùzných úrovních, v urèitém èasovém a historickém horizontu. Z toho vyplývá, že jedincovo ekono-
mické chování je ovlivnìno tím typem ekonomiky, ve kterém reálnì žije.



1.1 STRUKTURÁLNÍ ZMÌNY (VLIV VÌDY A TECHNIKY)
A ZMÌNY V EKONOMICKÉM CHOVÁNÍ –
HISTORICKÝ NÁSTIN (OD DRUHÉ SVÌTOVÉ
VÁLKY)

Druhá svìtová válka znamenala velké zmìny v poètu i rozmístìní lidí na sta-
rém kontinentu, ale i v celosvìtovém mìøítku. Dvì evropské zemì byly poraženy
a další okupovány cizími vojsky. Velká Británie mìla sice jiný osud díky své ostrovní
pozici, ale i ona utrpìla velké ztráty. Z hospodáøského hlediska byly obì svìtové vál-
ky ve svém dùsledku podobné.

Na váleèném poli se støetávaly jednotlivé ekonomiky, usilující o nové rozdìlení trhù, odbytišť, a pøi-
tom byly obì války silnì nièivé a nechávaly za sebou na obou stranách tisíce zbídaèených lidí. Druhá
svìtová válka byla v tomto ohledu ještì krutìjší. Díky modernizaci bojové techniky se rozšíøila po
celé Evropì a pokraèovala rychle dál za hranice tohoto kontinentu. Její bilance byla dìsivá. Vedle
vzniku koncentraèních táborù (kde absolutnì neexistoval jakýkoliv systém chování k váleèným
zajatcùm a vìzòùm), holocaustu, bylo jen v Evropì nuceno na 30 milionù lidí opustit své domovy
v dùsledku váleèných operací a více než 50milionù lidí zemøelo. Váleèné škody a náklady se odha-
dují na cca 3 000 mld. USD. Výdaje na váleèný materiál èinily okolo 154 mld. USD (tj. sedmkrát
více než za první svìtové války).2

Válka silnì destabilizovala hospodáøský život a hospodáøské styky mezi zemìmi,
které byly v tomto období buï silnì narušeny, nebo zcela pøestaly existovat.
Vedle viditelných ztrát, obcí a mìst znièených bombardováním a váleènými opera-

cemi, se po válce objevilo velké opotøebení strojù, vyèerpání surovin, zboží, znièená
zemìdìlská pùda. V Evropì bylo zapotøebí dosti hmotných prostøedkù pro obnovení
jednotlivých národních hospodáøství. Nelze ovšem opominout psychicky a fyzicky
znièené lidské životy a miliony lidí, které nadosmrti poznamenaly váleèné útrapy.

Nejdøíve se v duchu základních biologických potøeb zaèaly obnovovat hmotné statky, na jejichž
základì mohlo docházet i k rehabilitaci psychické, která se v øadì pøípadù provádí dodnes (napø.
psychoterapie s obìtmi a dìtmi obìtí holocaustu). V Èeské republice napøíklad dodnes není dokon-
èené pøedevším morální odškodnìní všech obìtí nacismu a komunismu.3

USA v rámci hospodáøského programu „Marshallùv plán“ poskytly zemím sdru-
ženým v Organizaci pro evropskou spolupráci (OEEC) a Japonsku finanèní a mate-
riální pomoc na obnovu znièených ekonomik. Tato pomoc se týkala 16 evropských
zemí, pøedevším Velké Británie, Francie, Itálie, Nìmecka a Holandska. Významnì
napomohla k rychlé stabilizaci hospodáøství.
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2 Podle Olšovský, R. a kol.: Struèné dìjiny svìtového hospodáøství. Praha, SNP 1978.
3 V dobì komunistické totality v letech 1948–1989 bylo v Èeskoslovensku z politických dùvodù vìznìno 260 tisíc

lidí, na následky brutálních výslechù a muèení v politických vìznicích zemøelo 3 000 lidí, popraveno bylo
241 lidí.
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Druhá svìtová válka významnì ovlivnila trh práce v Evropì. Po druhé svìtové
válce se zvýšil podíl pracovních sil, které pobíraly mzdy a platy (tj. placených za-
mìstnancù) na celkovém poètu ekonomicky aktivních obyvatel.4 Pøed druhou svìto-
vou válkou byl poèet zamìstnancù firem a podnikù k pomìru k ekonomicky aktivní-
mu obyvatelstvu daleko menší, øádovì èinil jednu polovinu ekonomicky aktivního
obyvatelstva. Podíly zamìstnancù byly vyšší v zemích, kde málo lidí pracovalo v ze-
mìdìlství (napø. Velká Británie).

V letech 1946–1947 byly pøekonány hlavní problémy v ekonomikách Evropy a výroba se oriento-
vala na mírový program (výjimkou bylo Nìmecko a Japonsko). V této dobì se zaèala zvyšovat
i prùmyslová výroba. Rok 1950 byl v Evropì považován za rok ukonèení pováleèné obnovy. Výro-
ba pøevýšila v mnoha zemích pøedváleènou úroveò (s výjimkou Nìmecka).
Rychlé zvýšení produkce prùmyslové výroby bylo logickým dùsledkem války, neboť zdevasto-

vané výrobní síly, mìsta, nedostatek zboží, celkové opotøebení fixního kapitálu motivovalo k ob-
novení hospodáøství. Za pøispìní dlouhodobých úvìrù v rámci „Marshallova plánu“ se daøilo mno-
ha zemím obnovovat hospodáøství. Podstatnou roli sehrál i lidský faktor (psychika), entuziasmus
a nadšení lidí ze znovu nabytého míru.

Pouèení z krize 30. let vedlo mnoho zemí k vyhlášení protikrizové politiky, aby
opìt nenastala masová nezamìstnanost, která nièila lidi jak psychicky, tak i fyzicky.
Vznikla také øada mezinárodních institucí (napø. Mezinárodní mìnový fond, Banka
pro rekonstrukci a rozvoj), které mìly zabránit vzniku ekonomického chaosu pøi po-
váleèné obnovì ekonomik.

Dùsledkem vysokého poètu zamìstnancù a pracovních sil po druhé svìtové válce byl odchod pra-
covních sil ze zemìdìlství díky technickému pokroku a novým metodám obdìlávání pùdy prù-
myslovými metodami.5 Po druhé svìtové válce odcházelo mnoho mladých lidí do prùmyslových
odvìtví i proto, aby podpoøili obnovu ekonomiky zemì znièené válkou. Velký odliv pracovních sil
nastal pøedevším v tradièních agrárních zemích, jako byla Itálie, Francie a Nìmecko.

Vliv zavádìní moderních metod do praxe se zaèal projevovat v pøevaze velkých
obchodních a dalších firem nad drobnými podniky. Snížil se vliv drobných obchod-
ních podnikù na celkovém obratu ekonomiky.6 Došlo i k urèitému snížení svobod-
ných povolání (napø. soukromí lékaøi, uèitelé) v porovnání se stavem pøed druhou
svìtovou válkou, ovšem to záviselo na celkovém stavu dané ekonomiky. Zvýšil se
poèet zamìstnaných žen (viz kapitolu 11) .
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4 Ekonomicky aktivním obyvatelstvem jsou myšleni ti, kteøí jsou urèitým zpùsobem hospodáøsky èinní (tj. nejen
zamìstnanci, ale i zamìstnavatelé a samostatnì výdìleèné osoby).

5 Zemìdìlství využívalo nejenom nové technologie mechanizované výroby, ale i chemické poznatky (napø. umìlá
hnojiva). Zemìdìlská výroba se zaèala více elektrifikovat, zvýšila se investièní nároènost zemìdìlských podni-
kù, snižovala se nutnost vysokého poètu zamìstnancù. Opìt nastal problém s pøesunem uvolnìné pracovní síly
a se zmìnou jejich životního stylu. Hektarové výnosy se zvyšovaly, èímž byla zabezpeèena výživa obyvatelstva
èasto pøi nepatrném podílu zamìstnaných osob v zemìdìlství.

6 Napø. v Nìmecku v roce 1962 byl podíl obratù malých obchodních podnikù na celkovém obratu 62 % a v roce
1972 už jen 34 %.



Velké strukturální pøesuny zaèaly po druhé svìtové válce pøedevším v dùsledku
palivových a energetických zdrojù. Jednalo se pøedevším o zvýšení podílu využívání
nafty a zemního plynu na úkor pevných paliv, tedy uhlí. Nemalou úlohu v tomto tren-
du hrála i ekologie. Zvýšil se význam elektrické energie. Výroba elektrické energie se
v tržních ekonomikách od roku 1937 do roku 1970 zvýšila asi desetkrát.

Další dùležité strukturální zmìny nastaly díky vyšší spotøebì plastù a syntetických hmot, vyšší
spotøebì lehkých kovù (tj. hliníku, hoøèíku, titanu, berylia) oproti spotøebì tìžkých barevných
kovù. Zvýšilo se také využití polovodivých materiálù v dùsledku rozvoje elektrotechnického prù-
myslu a elektroniky. Zmìnily se i tradièní hodnoty týkající se obecné spotøeby.

Logickým dùsledkem výše nastínìných strukturálních zmìn byla i zmìna ve
struktuøe výroby spotøebních pøedmìtù, kdy šlo pøedevším o pøedmìty dlouhodo-
bé spotøeby pro domácnosti, zvláštì o elektrospotøebièe, které mìly lidem usnadnit
život a zvýšit jeho úroveò, vèetnì rozvoje zájmových aktivit ve volném èase. Textilní
výroba se zaèala zabývat výrobou tkanin ze syntetických vláken, což se odrazilo
v poklesu produkce bavlny a vlnaøského prùmyslu. Zvyšoval se podíl tìžkého zpra-
covatelského prùmyslu (tj. strojírenského a chemického) na úkor lehkého zpracova-
telského prùmyslu.
Od druhé svìtové války, pøedevším pak v 60. letech, na základì využívání nových

pøístrojù a techniky zaèal progresivní vývoj v oblasti biologie a medicíny; pøírodní
vìdy dynamicky pokroèily dopøedu. Genetika a genetické inženýrství zaèalo být
souèástí denní reality.

Vìdci pøedpovídají, že v budoucnosti nebude zapotøebí psát pro potenciálního zamìstnavatele ži-
votopis, ale bude staèit vzít si kousek tkánì (napø. šupinku kùže) a z ní udìlat genetickou informaci
i o dotyèném potenciálním pracovníkovi ve smyslu délky jeho života, možných onemocnìní
a zdravotního stavu. Podle toho by v budoucnu mohl zamìstnavatel vybírat své perspektivní za-
mìstnance. Geniální nebo šílené?!

Vývoj však ukázal, že politicko-ekonomické formace na konci 60. let nebyly pøipra-
veny na nìjaké radikální zmìny (ať to bylo na východ èi na západ od Berlínské zdi),
a bylo pouze otázkou èasu, kdy, jak a kde se zmìny prosadí a za jakých okolností. Tržní
ekonomiky reagovaly na zmìny v chování lidí (které bylo dané prudkým vývojem
vìdy a techniky) daleko pružnìji než totalitní režimy. Lidé díky novým znalostem
získali øadu pøedmìtù, které jim usnadnily život. Totalitní systémy naopak zvolily ma-
ximální represe vùèi tvùrèím iniciativám lidí a tiše doufaly, že pod hrozbou mocen-
ského teroru se lidé nevzbouøí a zùstanou pokornými sluhy a otroky svých „duchov-
ních vùdcù“. Ale spoleèenský vývoj se nevyhnul ani totalitním režimùm a chování
lidí semìnilo, aè si tomnozí vùdcové èasto nechtìli do posledníchmomentù pøipustit.
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1.2 VÝCHODISKA SOUÈASNÉHO VÝVOJE
SPOLEÈENSKO-EKONOMICKÉ SITUACE

Východiska souèasné spoleèensko-ekonomické situace je tøeba hledat
v 70. letech, kdy se na základì pøedchozího vývoje objevily nové, sociálnì-ekono-
mické faktory (tj. øešení zmírnìní sociálnì-ekonomických nerovností, diskriminace
atd.), zmìnily se hodnotové orientace z hlediska ekonomické èinnosti, tedy lidé ve
vyspìlých tržních ekonomikách zaèali klást vyšší dùraz na sociální mìøítka hodnoce-
ní urèité ekonomické èinnosti, zaèaly se zvyšovat sociální aspirace díky vyšší úrovni
vzdìlanosti a zvyšující se životní úrovni.

Jedním z nejdùležitìjších problémù se v 2. polovinì 70. let a poèátkem 80. let stal masový rùst
nezamìstnanosti, který byl dùsledkem nedostatku pracovních míst díky depresivnímu konjunktur-
nímu vývoji a strukturálním zmìnám. Tato situace zpùsobila zvýšení sociálních nejistot, které
v koneèné podobì znamenaly nárùst spoleèensky ekonomických a sociálnì-psychologických pro-
blémù ve vyspìlých tržních ekonomikách.

Z hlediska kvalifikace došlo v 70. letech k posunu ve struktuøe nezamìstnanosti.
I když stále pøevažovaly mezi nezamìstnanými nekvalifikované a nízkokvalifikova-
né pracovní síly, byl zaznamenán znaèný nárùst nezamìstnaných se støedoškolským
vzdìláním a vyšší kvalifikací (naopak 50. a 60. léta jsou charakteristická pøevažující
poptávkou po odbornících). Tato situace byla dána nejen strukturálními zmìnami7,
ekonomickou krizí (tj. energetickou krizí), ale i vyšší úrovní vzdìlanosti pøedevším
u nové generace pracovních sil.

Omezování veøejných výdajù mìlo také za následek snížení poptávky po odbornících. Trh práce
nebyl schopen absorbovat všechny nové odborníky, kteøí pøicházeli ze škol vyzbrojeni novými vì-
domostmi a dovednostmi. Èastá volba místa s nižší kvalifikací se také obèas odrážela ve snížené
motivaci studovat na vysokých školách.

Na druhé stranì se našla øada nezamìstnaných, kteøí se na tuto situaci velmi
dobøe „adaptovali“ a jí pøizpùsobili své „ekonomické“ chování. Èasto se zapojili
do šedé ekonomiky. Podíl tìchto šedých ekonomik na ekonomice oficiální v první po-
lovinì 80. let kolísal mezi 10–35 % obyvatel v produktivním vìku.8 Stát pociťoval
a pociťuje èinnost šedé ekonomiky pøedevším daòovými úniky, neboť samotný za-
mìstnavatel takzvaných „èerných duší“ (tj. nezákonné zamìstnávání) nemá žádné
zákonné odvody na pojištìní, na zdravotní péèi, na sociální zabezpeèení. Tímto pod-
nikáním v šedé ekonomice jsou také ohroženy i poctivé podniky, které platí daò
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7 Strukturální zmìny mìly za následek èasto upadající celá odvìtví, zánik tradièních odvìtví a vznik nových. To
vše potvrdilo úlohu kvalifikace amožnosti jejího pružného doplnìní a prùbìžného vzdìlávání. Naštìstí se neopa-
kovala situace ze 30. let, z dob velké hospodáøské krize, kdy lidé upadali hromadnì do bídy, která hranièila s fy-
zickou smrtí.

8 Využití mezer v právních øádech a celé ekonomice je dùsledkem nejen nemožnosti mít stálou práci, ale také ne-
zájmu pøi dlouhodobé nezamìstnanosti, když je uchazeè o práci stále odmítán.



a dávky státu, což zvyšuje jejich náklady v podnikání a mùže snižovat jejich konku-
renceschopnost.

Již v 80. letech se nìkteøí ekonomové zamysleli nad otázkou zkráceného pracovního týdne v sou-
vislosti s nárùstem šedé ekonomiky a rùznýchmimozákonných aktivit, které se èasto rozšiøují díky
zvyšující se nezamìstnanosti a dalším problémùm spojeným s trhem práce.

Složitý a nejednotní vývoj Evropského kontinentu a pøedevším Evropské unie vedl
k uzavøení Maastrichtské dohody v únoru 1992. Ta znamenala znaèné rozšíøení Øím-
ských dohod z roku 1957, jak v ekonomické, tak v sociální oblasti, k vyšší integraci
západní Evropy. Cílem této dohody byl pøechod od jednotného trhu k hospodáøské
a politické unii na pøelomu století. V roce 1993 vznikl na základì dohody z roku 1985
jednotný vnitøní trh mezi jednotlivými státy Evropské unie s cca 350 mil. obyvatel.
Dùležitým zasedáním z hlediska integraèního vývoje Evropy byla i Mezivládní kon-
ference èlenských státù Evropské unie, která byla ukonèena v èervnu 1997 schvále-
ním dokumentu na zasedání Evropské rady v Amsterdamu (tzv. Amsterdamská
smlouva). Amsterdamská smlouva je vlastnì revizí Maastrichtské smlouvy z roku
1992. Amsterdamská smlouva se významnì zabývá ekonomicko-sociálními otázka-
mi, hospodáøským rùstem, snížením nezamìstnanosti, mobilitou pracovních sil, za-
hranièní a bezpeènostní politikou, spoleènou mìnou (Evropskou mìnovou unií), in-
tegrací nových státù do Unie.
V Chartì Spoleèenství základních sociálních práv pracovníkù, která byla pøi-

jata Evropskou radou v roce 1989 (bez Velké Británie, která se k ní pøipojila pozdìji),
byl stanoven evropský model pracovního práva a sociálních vztahù. Mezi tato práva
patøí pøedevším:

� volný pohyb;9

� spravedlivá odmìna;
� dobré pracovní a životní podmínky;
� právo na odbornou pøípravu;
� sociální ochrana;
� právo sdružování a kolektivního vyjednávání;
� zákaz diskriminace pohlaví;
� právo na informace a konzultace ve firmì;
� ochrana zdraví a bezpeènost práce;
� ochrana dìtí, starších pracovníkù a osob se zdravotním postižením.

Do Amsterodamské smlouvy byla tato Charta zaøazena v roce 1997 a je použitelná pro všechny
èlenské zemì Evropské unie. Další cca 30 pracovnìprávních smìrnic v Evropské unii sleduje pøe-
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9 Zcela volný pohyb pracovních sil v rámci Evropské unie se ovšem plnì netýká Èeské republiky a dalších nových
èlenù Unie (od roku 2004 a 2007), neboť pro nì platí tzv. pøechodná období. V praxi to znamená vyøídit si pra-
covní povolení pro práci v Unii, které se ale nevztahuje na další èleny rodiny. Pokud si obèan Èeské republiky
vyøídí všechna povolení k práci v zemi Evropské unie a získá pøístup na trh práce dané zemì a s tím relativnì
všechny sociální výhody. Svùj trh od 1. 5. 2004 otevøelo Irsko, Švédsko a Velká Británie, od 1. 5. 2006 Španìl-
sko, Portugalsko, Øecko, Finsko, od 27. 7. 2006 Itálie, od 1. 5. 2007 Nizozemí a od 1. 11. 2007 Lucembursko.


