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Predmluva

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jsou v soucasné dobé feno-
ménem, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a efektivitu firem i instituci
verejné spravy. Zajisténi vysoké kvality ICT sluzeb, bezchybné funk¢nosti
jednotlivych komponent informacniho systému pfi pfijatelnych nakladech
se pro fadu organizaci stava zasadnim a pfitom tézko feSitelnym problé-
mem. Proto mnohé z nich realizuji provoz a rozvoj informacniho systému
outsourcingem, tzn. pfenasi zodpoveédnost za provoz a rozvoj informacni-
ho systému na specializovaného poskytovatele.

Rozhodne-li se organizace outsourcovat sviij informac¢ni systém, sto-
ji pted tadou nelehkych technologickych, personalnich, ekonomickych
a pravnich rozhodnuti. Sepsani smlouvy o outsourcingu patii v obchod-
muze mit katastrofalni disledky, a to jak pro zakaznika, tak pro poskyto-
vatele. Smlouva tedy musi byt vyvazena a musi oSetfit vS§echny faze out-
sourcingu od prevzeti aktiv a zaméstnancti zdkaznika poskytovatelem ptes
provoz dohodnutych sluzeb a zmény sluzeb az po feseni sporti i pfipadné
ukonceni outsourcingového vztahu. Soucasné musi oSetfit vSechny v uva-
hu ptichazejici problémy, které v téchto fdzich mohou nastat.

Na vysSe uvedené problémy a jejich feSeni je zaméfena tato kniha.
V uvodnich kapitolach kniha charakterizuje pojem a vyznam outsourcin-
gu, analyzuje pojeti outsourcingu v legislativé Ceské republiky a popi-
suje mozné formy outsourcingové smlouvy. Vrcholem textu je kapitola
vénovana struktufe a jednotlivym ustanovenim outsourcingové smlouvy.
Text této kapitoly popisuje jednotlivé oblasti, které by méla smlouva na
outsourcing obsahovat, a poté uvadi mozné znéni smlouvy fesici danou
oblast.

Jiz z vyctu témat, kterd kniha pokryva, je zfejmé, Ze ptinasi mnoho za-
jimavych a uziteénych informaci jak pro poskytovatele outsourcingovych
sluzeb, tak pro zédkaznika. Pfinos knihy pro ¢tendfe je podtrzen slozenim
autorského kolektivu. Autofi knihy se problematice prava informacnich
a komunikacnich technologii systematicky vénuji jiz mnoho let a do textu
zapracovali mnohé zkuSenosti z praxe, z kontraktl na dodavku ICT sluzeb
i ze spori, které v Ceské republice prob&hly.



Knihu lze proto doporucit jak studentim informatickych obor na
vysokych skolach, tak praktikiim, ktefi museji pravni problémy spojené
s outsourcingem informacnich systémt fesit ve své profesi.

Prof. Ing. Jiri Vorisek, CSc.,
prezident Ceské spolecnosti pro systémovou integraci
a vedouci katedry informacnich technologii na VSE

v Praze 24. ledna 2012



Uvod

Vazeni Ctenafi,

text knihy, kterou mate pred sebou, vznikal n€kolik let — pfedev§im v po-
znamkach a archivu obou autorti. Nékteré nazory, které se v knize obje-
vuji, byly v té ¢i oné podobé jiz publikovany v ¢lancich nebo v piedcho-
zich publikacich, a to v riznych souvislostech. V nékterych ptipadech jsou
v souladu s vétSinou odborné vetejnosti a v nékterych aspektech se patrné
odlisuji — ale tak uz to s pravnimi nazory je.

Kniha pfichazi do pravniho prostiedi, které se zda pocitat s outsourcin-
gem jako s hotovou a béZnou véci, aniz by se zabyvalo tim, co vlastné out-
sourcing je a co neni a jaka by pro n¢j méla platit pravidla. Tato pravidla —
v daném ptipadé nepsand — vSak jako obchodni zvyklosti silné ovliviiuji
jak obchodni vztahy, tak i vyklad a aplikaci prava.

Autofi vychazeji z mnohaletych zkuSenosti s uzavirdnim outsourcin-
govych smluv a strukturovanim outsourcingovych vztaht, a to od téch
nejjednodussich az po velmi komplikované struktury v ramci telekomuni-
kacnich sluzeb a informac¢nich technologii s mezinarodnim prvkem. Kni-
ha obsahuje fadu konkrétnich piikladd, jak lze jednotlivé oblasti upravy
pravné a technicky fesit. Piiklady jsou z redlnych smluv, prosly negociaci
a v nékterych ptipadech i soudnim ¢i rozhod¢im sporem.
na v oblastech jako je napriklad fizeni projektu) vzhledem k tomu, Ze se
domnivaji, ze je vZdy lepsi se inspirovat slozit&j$i Gpravou a zjednodusit ji
k obrazu svému neZ naopak.

Autofi upfimné lituji, ze téméf v zadném piipad€é neuvadéji konkrétni
obchodni ptipady ¢i projekty, ve kterych bylo to ¢i ono feseni aplikovano.
S ohledem na skutecnost, ze autofi uvadéji konkrétni smluvni Gpravy, a to
z vlastni praxe, bylo nutno tyto pfipady anonymizovat — subjekty, které
pfedmétné smlouvy uzaviraly, si nepialy jejich zvetejnéni a identifikaci
piislusného obchodniho ptipadu a platna pravni Giprava zvetfejnéni bez vy-
slovného souhlasu stran neumoznuje.

A nakonec jen malou poznamku — kniha nebyla zamyslena jako vzoro-
va smlouva s komentafem a také ji neni. Popsané a predkladané ptiklady



byly minény pfedevsim jako inspirace, eventualné k demonstraci moznosti
k inspiraci, nikoli k pfimému pievzeti do smluvnich dokumentt.

A mozna posledni pfipominku — text byl formulovan tak, aby mohl byt
inspiraci jak pravnikdm, jejichz hlavnim oborem neni IT a pro které je
outsourcing nové pole piisobnosti, tak i nepravnikim, ktefi se outsourcin-
gem zabyvaji bud’ z pohledu technického, védeckého, nebo ekonomického
a jimz pohled autord miize v tomto ptipadé byt pfinosem.

Autori



KAPITOLA 1

Pojem outsourcingu
(JUDr. Martin Maisner, Ph.D.)

1.1 ,Na pocatku bylo slovo”

Tato biblicka véta je v pfipadé outsourcingu skute¢né namisté. Autor si dobre
vzpomind na dobu zhruba pred osmnacti lety, kdy byl vzdélavaci agentu-
rou zadan o prednasku na téma Prdvni aspekty outsourcingu (jakozto méd-
niho, ,trendy“ tématu) a na zakladé této zadosti provedl rozsahlé, le¢ marné
reserSe. Outsourcing se vynoril z kalnych zato¢in obchodni sémantiky, mar-
ketingu a prezentaci stejné jako predtim napriklad terminy ,,implementace®
nebo ,,systémova integrace®, nicméné na rozdil od téchto citovanych termin,
které na marketingovém nebi informacnich technologii zazafily jako jasny
bolid a opét zmizely, si svoje misto v obchodnim svété drzi stale. Dokonce se
tento termin dostal z vysostné domény informacnich technologii i do jinych
obort a stal se terminem viceméné béznym. Pravdou samoziejmé zlistava, ze
nejdfive se zacalo operovat s terminem ,,outsourcing” jako takovym a teprve
dodate¢né (a samoziejmé Casto velmi ucelové) se k nému hledal obsah.
Abychom byli spravedlivi — ¢innost, ktera se dnes zaclenuje tak ¢i onak
pod pojem ,outsourcing®, nepfedstavuje zadné zasadni novum; v urcité
formé se tyto tendence objevuji v Sedesatych, sedmdesatych i osmdesatych
letech, byt nikoliv pod dnesnim nazvem, a to zejména u nadnarodnich tech-
nologicky orientovanych firem a zejména v oblasti amerického trhu.
Obsah ur¢itého pojmu v oblasti obchodu (a sluzeb), ktery ma obecnou
platnost a je viiman jako ustaleny, vznika bud na zakladé dlouhodobé uzance
a uzivani, nebo na zakladé toho, ze je ukotven v pravnim fadu jako defino-
vany termin. V praxi je to zpravidla do jisté miry oboji, regulace pravnimi
predpisy musi zachovat jistou miru obecnosti a obchodni zvyklosti ji vhodné
doplni. Pravni rady vétsiny zemi témér vzdy nestaci dostatecné rychle reago-
vat na noveé vznikajici vztahy ve spolecnosti, takze legislativni vyvoj zaostava
za vyvojem faktickym. Je tomu tak i v pfipadé outsourcingu, ktery neni ve
vét§iné pravnich radu, a tedy ani v pravnim fadu ¢eském, dostate¢né upraven.



Obchodni zvyklosti, které v pripadé nedostatku pravni upravy slouzi jako
zévazna pravidla, jsou pak natolik riznorodé, zZe je velmi obtizné vysledovat
néjakou zvyklost natolik spolehlivou a prokazatelnou, o kterou by se dalo
vykladové oprit naptiklad v pripadé sporu.

1.2 Uzivané definice outsourcingu

Aby vsak bylo mozné problematiku outsourcingu viibec uchopit, musime
se prece jen pokusit jej definovat s takovou mirou specifi¢nosti, aby jej bylo
mozno odlidit od jinych obchodnich vztaha.

Autorovi uceni kolegové zejména na katedrach informatiky a informac-
nich technologii se o jakousi obsahovou definici opakované pokusili. Jakkoliv
je jakakoliv takovato snaha nepochybné chvalyhodna, bohuzel dosud nikdy
nepresahla ramec prislusného akademického pracovisté a okruhu zaintere-
sovanych studentti a nebyla obecné akceptovana. Ackoliv outsourcing patii
k ¢astym tématiim a je v komunikaci mezi IT odborniky vSemozné sklono-
van, je snadné zjistit, Ze o faktickém a pravnim obsahu tohoto pojmu maji
diskutujici témeét vzdy ponékud odlisné predstavy.

Zacnéme s definicemi outsourcingu, které byly verejné publikovany, tedy
prikladmo alespon prvni ¢tyfi namatkové vybrané:

Outsourcing (angl. ,,out“ vné a ,,source” zdroj) znamend, ze firma vycleni
riizné podpiirné a vedlejsi ¢innosti a svéri je smluvné jiné spolecnosti ¢ili sub-
kontraktorovi specializovanému na prislusnou cinnost. Je to tedy druh délby
prdce, ¢innost vSak neni zajistovana vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz na
zdkladé smlouvy. Typicky se jednd o cinnosti, jako je viklid, idrzba, doprava
nebo sprava pocitacii (IT). Outsourcing se povazuje za obchodni rozhod-
nuti, které md vést ke snizeni ndkladii a/nebo k soustiedéni na hlavni cin-
nosti firmy, a to v zdjmu jeji konkurenceschopnosti.’

Podstatou outsourcingu je vyclenéni cinnosti, kterd netvoti podstatu
hlavniho predmétu podnikdni spolecnosti, a jeji prevedeni na externiho
poskytovatele.?

' Wikipedie (citovan stav k 28. 9. 2011).
<http://www.systemonline.cz/clanky/vyuziti-metodiky-it-governance-a-itiLhtm> (stavk 28. 9.
2011).



