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PODEKOVANI

Autofi knihy by chtéli na prvnim misté podékovat svym rodindm, bez
jejichz podpory by tato publikace nemohla vyjit. V naSem ptipadé tivod-
ni podékovani neni povinnou frazi, ale upfimnym podékovanim za
ochotu sdilet dobré i zIé pfi psani knihy. Specialni diky patfi pani Jitce
Zounkové za kontrolu rukopisu tésné pred jeho odevzdanim.

Chceme rovnéz podékovat vedeni Filozofické fakulty Masarykovy uni-
verzity, které umoznilo vznik nasi knihy nejen vstficnym pfistupem
v pfipravné fazi psani knihy, ale pfedevsim tim, Ze podporuje zaclero-
vani online technologii do vyuky na nasi fakulté. Diky tomuto pfistupu
mame moznost celou fadu technologii vyuzivat jiz pomérné dlouhou
dobu ve vlastni vyuce. Vedeni fakulty rovnéZ podporuje vyzkumné ak-
tivity v oblasti e-learningu, coz pfispiva nejenom k hlubsimu védecké-
mu poznani této problematiky, ale vysledky téchto vyzkumi mohly byt
vyuzity také v této knize.

Vedeni fakulty a naSemu Centru informacnich technologii patfi dik za
to, Ze nam umoznilo zfidit online podporu této knihy a postara se o jeji
technicky provoz.

Radi bychom také vyjadrili sviij dik vedoucim naSich pracovist, ktefi
byli od pocatku pripravy knihy vzdy ochotni pomoci a podpofit vznik
publikace. Rovnéz chceme podékovat kolegtim, ktefi se, byt nepfimo,
podileli na vzniku této knihy. Jejich nazory a postiehy byly mnohdy
velmi podnétné.

Dékujeme dale vedeni a vSem pracovnikiim z Institute for Advan-
ced Study in the Humanities and Social Sciences (NIAS) of the Royal
Netherlands Academy of Arts and Sciences, ktefi v roce 2009 poskytli
zazemi Jifimu Zounkovi pro studium problematiky e-learningu.

Nas dik patfi konecné i obéma recenzenttim, ktefi ndm pomohli pii
dokoncovani knihy svymi velmi inspirativnimi posudky.
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PREDMLUVA

Psat v dnesni dobé o e-learningu se mtiZe zdat jako nemistné staromil-
stvi az podivinstvi, protoze ,vSe potfebné k e-learningu je pfece na in-
ternetu”, tak proc psat jesté knihy! Tento nazor nesdilime, protoze kazdy
z autort velmi rad ¢te knihy, a to i knihy o e-learningu. Domnivame se
totiz, Ze i v dnesni dobé ma kniha svoje kouzlo a soucasné mtize byt stu-
dium knihy pro mnohé étenare daleko vétsim zazitkem a moznd pfinos-
n¢jsi nez studium vyhradné digitalnich material. Vychazime pfitom
nejenom z nasich vyzkumt, ale také z faktu, ze v zahranici se vydavajt
neustale knihy o e-learningu a jde o knihy mnohdy velmi inspirativni.
Pravdou ovsem je, Ze jiz n€kolik let ma zajemce o takovou knihu moz-
nost zvolit si podobu knihy — k dispozici jsou tisténé i elektronické kni-
hy. Bohuzel mluvime takika vyhradné o zahrani¢nich odbornych kni-
héch. Ceské odborné knihy v elektronické podobé jsou bohuzel zatim
ziejmé v nedohlednu.

Prestoze mame radi klasické knihy, jsme si dobfe védomi toho, jaké
moznosti nabizi online technologie, a to zejména v oblasti odborné lite-
ratury. Z tohoto dtivodu jsme vytvofili pro nasi knihu online podporu,
ktera dopliiuje (nejen) informaéni hodnotu knihy tisténé, ale soucasné
tak ukazuje nékteré moznosti online technologii.

Dilezitym impulsem pro napsani této knihy byl fakt, ze taktka vSechny
bézné dostupné knihy o obecné didaktice, pedagogice, ale i o vzdéla-
vani dospélych casto vénuji problematice e-learningu pouze minimalni
pozornost. Jedna se napiiklad o jednu samostatnou kapitolu, ktera neni
hloubéji provazana s ostatnimi ¢astmi knihy. Nékteré publikace uvadéji
o problematice zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do
vzdélavani dokonce neaktualni informace, a to nemame na mysli pouze
technologickou stranku véci. Jiné publikace ztstavaji spise u technicist-
niho popisu funkci a moznosti vybranych technologii.

Snazime se nasi knihou prispét nejenom k odborné diskuzi o e-learnin-
gu a vyuzivani online technologii ve vzdélavani, ale synergicky propojit
svét technologii a svét vzdélavani v jeden celek. Online technologie jsou
v nasem pojeti nedilnou soucasti dilny jak ucitele, tak i studenta.

Napad napsat tuto knihu se zrodil na ptidé Filozofické fakulty Masary-
kovy univerzity béhem setkdni vyucujicich fakulty, ktefi vyuzivaji nebo



zacinaji vyuzivat online technologie ve své vyuce. Dal$im dtilezitym
motivem pro napsani knihy byly lektorské aktivity autort knihy v ob-
lasti dalsiho vzdélavani uciteld, ale i ve vzdélavani dospélych. Velkou
inspiraci byli rovnéz studenti zminiované fakulty. Kniha ovSem nevzni-
kala ,na zelené” louce, ale je pokracovanim a rozvinutim nékterych dii-
véjsich publikaci obou stézejnich autort.

Doufame, ze kniha pfinese zajimavé poznatky i inspiraci vSem ctenaiitim,
ktefi se setkavaji s problematikou e-learningu, at uz jako vyzkumnici, ucite-
1é, studenti nebo zajemci o tuto problematiku z fad Sirsi vefejnosti. V nepo-
sledni fadé je pak kniha urcena tém, ktefi se snazi rozvijet a inovovat rizné
formy vzdélavani (také) pomoci digitalnich technologii.

Jiti Zounek

(za autorsky kolektiv)

Brno, kvéten 2012



ZAKLADNIi INFORMACE O KNIZE
A JEJi ONLINE PODPORE

Charakter knihy

Kniha se zabyva problematikou e-learningu a vyuziti online technologii
ve vzdélavani, pfi¢emz nejde o ucebnici e-learningu nebo navod ,jak
(se) spravneé a efektivné ucit online.” Jsme si totiz védomi osidnosti ja-
kychkoliv ,,zarucenych” rad v oblasti e-learningu, ale i ve vzdélavani
obecné.

Publikace ma vedle odbornych také cile didaktické. K jejim cilam pat-
i zejména ctenafe inspirovat k pfemysleni, k uvédomeéni si souvislos-
ti mezi technologiemi a ucenim (se), pfimét ho ke kritickému srovna-
ni vlastniho pojeti uceni (se) s témi, které predstavujeme v nasi knize.
V neposledni fadé chceme podnitit ctenare k hledani dalsich, tfeba i ne-
vyzkousenych cest v oblasti uceni (se) s pomoci online néstrojt.

Po odborné strance kniha vychazi z dlouhodobého studia relevantnich
zdrojt jak ceskych, tak zejména zahranic¢nich. Vzdy se opirame o teore-
ticky rdmec, ktery zahrnuje nejenom vlastni proces lidského uceni a jeho
promény v dobé digitalnich technologii, ale také o obecné teorie uceni.
Ty ovliviiuji obecné pojeti e-learningu i jeho konkrétni aplikace v podo-
bé vyuziti online nastroji ve vyuce.

V knize rovnéz vyuzivame vysledkii mnoha empirickych vyzkumd,
které prinaseji relevantni informace o pedagogické realité v oblasti
e-learningu. Vysledky vyzkumt tak mohou revidovat ¢i dokonce bourat
nékteré myty a neredlnd ocekavani, které se v souvislosti s e-learningem
pomérné casto objevuji. Jindy zase naznacuji, kde je potencial digital-
nich technologii ve vzdélavani a kde jsou jejich slabé stranky ¢i dokonce
negativa. Kniha mtiZze poslouzit také jako inspirace k budoucim empi-
rickym vyzkumtim v oblasti e-learningu, protoze ukazuje pomérné vel-
ké mnozstvi témat, kterd na seriézni empiricky vyzkum teprve cekaj.

Tato préce je v prevazné mire zaloZena na zahranicnich zdrojich, coz
miize skryvat nebezpeci, Ze naptiklad vysledky zahrani¢nich vyzkum,
ale i nékteré nazory odbornikt nejsou vzdy aplikovatelné na nase pro-
stfedi. Srovname-li si vSak nekteré ceské a zahranicni studie (zejména
z technologicky vyspélych zemi) ¢i napfiklad realitu ve vyuZzivani nékte-
rych prostfedkti modernich technologii na vysokych skolach, zjistime,



Ze naSe prostfedi se v mnoha ohledech od zahraniéi pfilis nelisi. Do-
mnivame se tedy, ze tyto vysledky mohou byt vyuzivany jako doklad
¢i argument k nékterym nazortim, byt samoziejmé po dtikladné tvaze.
Pouzivéani zahranic¢nich zdrojii je velmi pfinosné ¢i v tomto pripadé ne-
zbytné, protoZe teorie i pedagogicky vyzkum v oblasti e-learningu v CR
zatim pokryva pouze nékteré oblasti.

Terminologicka poznamka

V publikaci budeme pouZivat termin e-learning, ktery se sklada ze
dvou dasti. ,E” mtzeme pfeklddat jako ,elektronické”, a predstavuje
tedy problematiku vztahujici se k vlastnim prostfedktim a nastrojiim
digitalnich technologii. V této praci se budeme vénovat takrka vyhrad-
né online technologiim. Online technologie vymezujeme jako Sirokou
Skalu nastrojti, aplikaci, systému a sluzeb, které byly navrzeny, vyvinu-
ty a jsou provozovany primarné v prostredi digitalnich siti (internetu).

,Learning” oznacuje jeden ze stéZejnich pojmt pedagogiky a psycholo-
gie, ale i jeden z klicovych procesti v zivoté clovéka — uceni (podrobnéji
viz tvodni kapitola). Spojovnik mezi ,e” a , learning” tak mtize oprav-
du symbolizovat ,,spojeni” ¢i konvergenci moznosti online technologii
a principti uceni, ale i (individudlnich) potfeb vSech aktér(i vzdélavani.

V této knize budeme pouzivat termin uéitel, kterého chapeme ve shodé
s Prtichou (2002) jako profesionala, jenz , provadi edukaci (nékoho vyu-
Cuje, vychovava, skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.)” (s. 17). Druhym
klicovym aktérem je subjekt, ktery se uc¢i. Vzhledem k tomu, ze ceska
odborna terminologie je ponékud odliSnd od terminologie anglicky
psané odborné literatury a zejména od jejiho terminu ,learner”, bude-
me v knize pouzivat termin student (pfipadné ,ucici se”), pficemz tim
mame na mysli subjekt, ktery se uci nebo je vyucovan.

Predmét nebo kurz chapeme jako zakladni jednotku studia (zejména
na vysoké skole). Typicky ma definované kreditové hodnoceni, obsah,
rozsah a zpusob zakonceni apod. Termin kurz je pouzivan i mimo vy-
soké skolstvi, kde mtize znamenat také , kratkodoby program nebo ¢ast
vzdélavaciho programu vztahujici se k urcitému casovému tseku vyu-
ky” (Prticha, Walterova, Mares, 2009, s. 137). V nasi knize vSak pouziva-
me vyrazy ,pfedmét” a ,kurz” synonymicky, pficemz nase tivahy smé-
fuji k prezencnimu ¢i kombinovanému studiu (na vysokych skolach,
ale i v jinych institucich). Ryze distancni kurzy a pouzivani technologii
v nich pfedstavuje téma, které jde nad ramec tohoto textu. Presto lze ce-
111 ¥ ad11 vo7rn a1 11vedoenyech v +8+a rrize v dictancnich iir7ech yvyvi1v1 4



Komu je kniha uré¢ena

Pfi psani knihy jsme méli na mysli jak odbornou, tak $irsi ¢tenadfskou
vefejnost, ktera ma zdjem o nové poznatky a trendy ve vzdélavani, jez
nejsou zalozeny pouze na zkusenosti, ale i na SirSim teoretickém ramci
a pedagogickém vyzkumu.

Kniha je uréena zejména:

ucitelim vysokych skol, ktefi hodlaji implementovat do své vyuky
digitalni online technologie, nebo i tém pedagogtim, ktefi jizZ nékteré
z nich vyuzivaji a chtéji ziskat dalsi poznatky o e-learningu nebo se
chtéji nechat inspirovat k inovaci vlastni vyuky;

studenttim vSech ucitelskych oborti (i studentiim andragogiky), kteti
se pfipravuji na drahu ucitele ¢i vzdélavatele dospélych, v jejichz vy-
uce budou digitalni online technologie nutné sehravat dualezitou roli;
véem, ktefi chtéji hloubé&ji proniknout do teoretického pozadi
e-learningu a na tomto zakladé promyslet a pfipravovat svoji vlastni
vyuku;

tém, ktefi se chtéji ucit pomoci online digitalnich technologii a chtéji
mit alespon zdkladni piehled o nastrojich vhodnych k uceni, ale také
se chtéji dozvédét o moznych slabinach ¢i tiskalich vyuzivani digital-
nich technologii pfi uceni.

Kniha je dale uréena také:

ucitelim stfednich i zadkladnich Skol, ktefi zde mohou najit celou
fadu inspiraci k vlastni vyuce i k dalsimu sebevzdélavani;
studenttim vysokych skol vSech (neucitelskych) oborti a specializa-
ci (denniho i kombinovaného studia), ktefi chtéji vyuzivat digitalni
technologie ve svém odborném studiu;

vzdélavatelim dospélych, at uz zkusenym nebo zacinajicim, ktefi
chtéji vyuzivat e-learning ve vyuce dospélych, a to i téch, ktefi nejsou
zdatnymi uzivateli modernich technologii;

dospélym, ktefi se chtéji poucit, jaké moznosti (i pfipadna negativa)
pfindseji pro jejich vlastni rozvoj a uéeni moderni technologie;
vzdélavatelim v podnikové sféfe, ktefi mohou vyzkouset a apliko-
vat mnohé obecné postupy i konkrétni technologie.



Jak s knihou pracovat

Z charakteru knihy vyplyvaji i nase doporuceni, jak s knihou pracovat
¢i jak ji studovat. Jedna se z nasi strany opravdu pouze o doporuceni.
Ctenéfi budou mit jisté rozdilné cile, s nimiz ke studiu knihy pfistoupi,
a kazdy se proto sam nejlépe rozhodne, jak chce nebo potiebuje ¢ist.

Vzhledem k didaktickym ciliim knihy je text kazdé kapitoly systema-
ticky clenén. Na zacatku je vzdy heslovité popsano, co se ¢tenai dozvi
v dané kapitole, nasleduje stru¢ny obsah kapitoly a vlastni text kapitoly
clenény do podkapitol. U vétsiny kapitol jsou uvedeny rovnéz ,rdmec-
ky”, které obsahuji vyzkumna zjiSténi, jeZ maji dokumentovat ¢i vy-
svétlit popisovanou problematiku pohledem empirickych dat, tj. reality
e-learningu. Za kazdou kapitolou je uveden souhrn celé kapitoly a vy-
bér klicové literatury ¢i jinych zdrojii. Kompletni seznam pouzité litera-
tury je uveden na konci knihy.

Orientaci v textu usnadniuje nejenom ¢lenéni kapitol a zafazeni tzv. ra-
meck{, ale také grafické symboly/ikony, které maji ¢tenafe upozornit na
urcity typ informace.

Vysvétleni vyznamu/funkce jednotlivych ikon

@ Strucny obsah kapitoly, ndvaznost na pfedchozi ¢asti knihy
@ V této kapitole se dozvite

@ Vyzkumna zjisténi

@ Souhrn kapitoly

Rozsifujici literatura



Pouzité zkratky

ADDIE

aj.
apod.
CMS
DRM
DUM
ELF

ESP
HTML
ICT

ICQ
IEEE

ILT

™M

P

IS

IT

KAA FF MU

kap.

LMS

mj.
MMORPG
NASA

obr.
OECD

PC
PHP
PLE
RSS

RVP

Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation

ajiné

a podobné

Content Management System

Digital Rights Management

digitalni ucebni material

E-Learning na FF MU (pojmenovani fakultni instalace
systému Moodle)

Functional Sentence Perspective

HyperText Markup Language

informacni a komunikacni technologie (Information and
Communication Technologies)

I Seek You (software pro Instant Massaging)

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Integrative Learning Technologies

Instant Massaging

internetovy protokol

Informacni systém (Masarykovy univerzity)
informacni technologie

Katedra anglistiky a amerikanistiky Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity

kapitola

Learning Management System

mimo jiné

Massively Multiplayer Online Role-Playing Game
National Aeronautics and Space Administration
(Nérodni afad pro letectvi a kosmonautiku)

obrazek

Organisation for Economic Co-operation

and Development

Personal Computer

Hypertext Preprocessor (skriptovaci programovaci jazyk)
Personal Learning Environment

Really Simple Syndication (technologie k odbéru novinek
z webu)

ramcovy vzdélavaci program

strana



SPSS Statistical Package for the Social Sciences (statisticky
a analyticky software)

srov. srovnej
tab. tabulka
t. toje

tzv. takzvany

UPV FF MU Ustav pedagogickych véd Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity

URL Uniform Resource Locator
VLE Virtual Learning Environment
WWW World Wide Web

WYSIWYG What You See Is What You Get (zptisob editace
dokumentt1)



Online podpora knihy:
http://www.phil.muni.cz/uceni-online

Dtlezitym doplnénim knihy je online podpora, v niz ¢tenafi najdou od-
kazy uvedené v knize, takze mohou bez problémt studovat odkazované
zdroje. Online ¢ast knihy pfindsi i celou fadu doplnujicich informaci,
dalsich odkazii na webové stranky, portaly, ale i na dal$i zdroje. Ctenafi
zde najdou i ukazky ¢i navody (pfipadné odkazy na né), jak pracovat
napiiklad s online vyukovym prostiedim Moodle nebo se systémem
Mabhara. Protoze jde o jakousi online slozku knihy, ma samotné online
prostiedi bez knihy pouze omezenou vypovidaci hodnotu. Prostfednic-
tvim online podpory se ¢tenaf snadno dostane k praktickému vyzkou-
Seni nastroju ¢i sluzeb, o nichZ se hovori v knize.

Lze tedy doporucit studovat knihu a soucasné mit pfistup k internetu,
abyste se mohli pfimo podivat na odkazovany zdroj nebo si vyzkouset
konkrétni popisovany nastroj.

Heslo pro vstup do kurzu je: zsr_2012_WK@






Il Uceniv Zivots clovika

V této kapitole se dozvite:

® O procesu uceni, jeho vymezeni a jeho zakladnich charakteristikach.
® O konceptu dovednosti pro 21. stoleti.

® O celozivotnim uceni.

®  Jakeé je nasSe pojeti e-learningu (online ucenti).

® O blended learningu.

STRUCNY OBSAH KAPITOLY

Prvni kapitola pojednava o zakladnich charakteristikach uceni,
které vystihuji tento zdsadni proces v zivoté ¢lovéka. Ukdzeme
také charakteristiky uceni, které zacinaji byt zdtiraziiovany ze-
jména v posledni dobé — tzv. dovednosti pro 21. stoleti. Neopo-
meneme rovnéz celozivotni uceni, v jehoz ramci maji digitalni
technologie vyznamné misto. Ve druhé ¢asti kapitoly se pak bu-
deme vénovat konkrétné e-learningu, ktery vnimame jako jednu
z podob uceni v soucasné spolecnosti, pficemz vysvétlime nase
pojeti e-learningu, v némz klicovou roli sehravaji digitalni online
technologie a néastroje. Zaméfime rovnéz pozornost na tzv. blen-
ded learning.




1.1 Uceni jako kliGovy proces v zivoté ¢lovéka

Mluvime-li o e-learningu, pak musime mit vzdy na paméti, Ze se zaby-
vame pfedevsim problematikou uceni, tedy jednim z klicovych procesti
v zivoté cloveéka. Soucasné jde o jeden ze zakladnich problémt peda-
gogiky a psychologie, ktery 1ze stru¢né vysvétlit jako , ziskavani zkuse-
nosti, utvafeni a pozménovani jedince v priitbéhu jeho zZivota. Naucené
je opakem vrozeného” (Cap, Mares, 2001, s. 80). Podrobnéjsi vymezeni
predklada Kuli¢ (1992, s. 32), ktery piSe, Ze ,,uceni je proces, v jehoZ prii-
béhu a dsledku méni clovék sviij soubor poznatkii o prostfedi pfirod-
nim i lidském, méni své formy chovani a zpusoby cinnosti, své vlast-
nosti osobnosti a obraz sama sebe i své vztahy k lidem kolem sebe a ke
spolec¢nosti, ve které Zije — a to smérem k jejich rozvoji a vyssi ticinnosti.
K témto zménam dochazi na zakladé zkuSenosti, tj. vysledkli predcha-
zejicich c¢innosti, které se transformuji na systémy znalosti — na véde-
ni. Jde pfitom o zkuSenost individudlni nebo o pfijimani a osvojovani
si zkuSenosti spolecenské.” Uceni nelze spojovat vyhradné se skolou
a Skolnim vzdélavanim, ale jde o proces prostupujici cely lidsky zivot,
ktery mtize mit celou fadu forem a podob.

1.1.1 Uceni jako individualné transformativni proces

Za vlastni jadro uceni je povazovan proces transformace. Béhem uceni
dochézi ke kvantitativni i kvalitativni proméné pocatecnich védomosti,
dovednosti, navyk, postoji do nové (transformované) podoby. Tento
aspekt uceni zdtiraziiuje roli individua v procesu uceni, jeho osobni
transformaci, vlastni pfistupy k organizovani vlastniho uceni a zna-
losti. Metaforicky feceno, kazdy ¢lovék je na své cesté zivotem a uceni je
jeho priivodcem i poradcem. Uceni je tak mozné chéapat i jako existenci-
alni ¢innost (Haythornthwaite, Andrews, 2011).

Urover transformace je pfitom zavisla na zptisobu, jakym se uceni déje.
Pokud se naptiklad nékdo uci novy fakt pouze mechanicky, bude mit
uceni s velkou pravdépodobnosti velmi malou transformativni funkci
a rovnéz dojde k velmi malému pokroku v nabyvani novych znalosti.
Pokud naopak musi ucici se jedinec vynalozit pfi uceni relativné vel-
ké usili (napriklad pfi feSeni projekt(l), muze byt stupen transformace
podstatné vyssi. Zminéné typy uceni jsou priklady tzv. , povrchového”
a ,hloubkového” uceni (Biggs, 2003; Mares, 1998). Je dobré si uvédomit,
Ze studenti pfi uc¢eni pouzivaji rizné strategie a pristupy k uceni, které
vychdzeji z predchozich zkuSenosti i dédi¢nosti (podrobnéji viz Lear-
ner-Centered Psychological Principles, 1997).



V e-learningu vSak vstupuji vyznamné do hry rovnéz online ndstroje.
Zdaleka pfitom neplati, Ze pouziti nejnovéjsich digitalnich technologii
vede automaticky k hloubkovému nebo obecné kvalitnimu/efektivnimu
uceni. Nicméné technologie mohou byt vhodnym néstrojem k tomu,
aby bylo dosaZeno vy$si urovné transformace, naptiklad pfi feSeni pro-
jekt nebo pfi vyuce vyuZzivajici jako prostfedky vyuky hry ¢i simulace.

Vétsinou byva transformace v e-learningu spojovana s oblasti intelek-
tualni, ale proces transformace v $irsSim smyslu se miize odehravat také
v oblasti emocionalni, duchovni ¢i fyzické, nebo mtize jit o jejich kom-
binace (Andrews, Haythornthwaite, 2007). E-learning by tak mél brat
v potaz nejenom zmény fyzické a intelektualni, ale i zmény emocni ¢i
socialni.

1.1.2 Socialni charakter uc¢eni

Uceni neni pouhy mechanicky proces, diky némuz by bylo mozné zis-
kani znalosti ¢i dovednosti pouhym pfesunem obsahu od zdroje ke stu-
dentovi (Reynolds, Caley, Mason, 2002). Akt transformace vytvari nové
znalosti, které jsou predevsim vysledkem aktivity uciciho se jedince.
Uceni je sice zalezitosti individualni, ale soucasné uceni probiha v urci-
tém prostiedi, v némz jsou ptitomni i dalsi lidé — ucici se jedinec je ¢le-
nem néjaké komunity ¢i skupiny. Student miize byt ¢lenem celé fady
riznych komunit, a v jejich ramci jsou rovnéz vytvareny a Sifeny zna-
losti. Pfikladem institucionalizovanych a formalnich skupin je skupina
studentti urc¢itého kurzu na vysoké skole. Neformalni skupinou je na-
ptiklad rodina nebo vrstevnici. Jak se ukazuje v posledni dobé, internet
a jeho sluzby pfedstavuji velmi uc¢inny ndstroj umoznujici vznik a ,Zi-
vot” rtznych virtudlnich skupin ¢ komunit. Pravé komunity, jejichz
existence je zaloZena na modernich technologiich, jsou velmi ¢asto zmi-
novany v souvislosti s e-learningem (Adelsberger, 2008; Bach, Haynes,
Smith, 2007). Uzivatelé (studenti, ucitelé, védci, experti na urcité téma)
se jiz nemuseji setkavat pouze v tradi¢ni , kamenné” tiidé ¢i instituci,
pfipadné na konferencich, ale mohou s ostatnimi sdilet virtudlni pro-
stfedi, v némz mohou komunikovat, ptat se, ucit se, spolupracovat pri
feSeni ukoldi, pfipadné prezentovat a obhajovat svoje nazory, postupy ¢i
feSeni. Znalosti jsou v téchto skupinach nabyvany a sdileny mnoha raz-
nymi zpusoby a stejné tak prezentovany, hodnoceny ¢i ovérovany (An-
drews, Haythornthwaite, 2007). Jinymi slovy, nova znalost je testovana
a modifikovana pfi interakcich jedince s okolnim svétem jak fyzickym,
tak socidlnim, ale i s mentdlnim svétem vlastnich myslenek (Driscoll,



