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Uvod

Pohnutkou k vytvoreni této publikace byla potieba predstavit predevsim metodu
krizové intervence ve dvou jejich podobach — krizové intervence tvari v tvar a te-
lefonické krizové intervence. Postupné se zacalo ukazovat, jak je dulezité probrat
cely kontext, do néjz je tato metoda zasazena. Kontextem je myslena oblast, v niz
se nejvice s klienty v krizi setkdvame, oblast psychosocialni krizové pomoci,
ktera zahrnuje: krizové sluzby (tim nemyslime jen pracovisté, ale také formy, v ja-
kych krizovou pomoc klientim nabizime — pti jejich formulaci jsme se 7idili stan-
dardy Ministerstva préce a socidlnich véci CR), metodu préce s klientem v krizi —
krizovou intervenci (i jiné metody, kterymi se explicitné nezabyvame — napt. po-
radenstvim), potieby pracovnikii v oblasti krizové pomoci a popis pracovist krizové
pomoci.

V této souvislosti bychom také ¢tenare radi seznamili s nazvy, které pouzivame
pro pracovnika v oblasti krizové pomoci a intervence: krizovy pracovnik (v sou-
casné dobé se vSak toto souslovi prekryva v nasi zemi s obecnym nazvem pracovnika
integrovaného zachranného systému), ddle jsou to ndzvy pracovnik krizové inter-
vence, pracovnik krizového centra, pracovnik telefonické krizové intervence, pracov-
nik linky davéry (slangové linkai), konzultant.

Jednim z cil autorského kolektivu bylo napsat tuto knihu piistupnym jazy-
kem, aby byla k dispozici skute¢né kazdému, kdo o ni projevi zdjem.

Publikace je uréena vSem, kteri se chtéji vice dozvédét o danych tématech — od-
borniktim i laiktim. Tém, kteti se pohybuji v oblasti krizové pomoci a ve své praci
pouzivaji metodu krizové intervence, i odborniktim z nejraznéjsich psychosocialnich,
zdravotnickych, duchovnich, pedagogickych i jinych spolecenskovédnich oblasti,
jejichz klienti, pacienti, farnici, Zaci ¢i studenti se také mohou ocitnout v krizi.

Za dulezité povazujeme uvést, Ze se nemuzeme vyhnout uréité dobové
podminénosti tohoto dila. Reagujeme totiz na soucasny stav oboru krizova pomoc,
ktery se vyviji ruku v ruce ve vztahu k rozvoji krizovych sluzeb a pracovist — na jedné
strané je zde jiz mnoho vykondno. Relativné slusné funguje sit linek dévéry. Vznikla
Ceska asociace pracovnikii linek davéry, ktera odborné podporuje linky davéry,
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UvoD

akredituje vycviky v telefonické krizové intervenci a rozviji systém supervize v této
oblasti. Vznikl vycvik v krizové intervenci tvari v tvar. Zaéind se rozvijet systém spo-
luprace krizovych pracovist s integrovanym zachrannym systémem. Vznikl ndvrh
zakona o socidlnich sluzbach zahrnujici standardy krizové pomoci. Vznikl ndvrh
standarda krizovych center v ramci zdravotnického rezortu. Povodnové udalosti
v letech 1997, 1998, ale zvasté v roce 2002 prinesly kromé vSech katastrofickych du-
sledka lidem v této republice poprvé zcela jednoznaénou zpravu, Ze je legitimni
a uzitetné zaradit do uzsiho tymu také pracovnika z oblasti psychosocidlnich sluzeb.

Na druhé strané jsou v nasi zemi nékteré véci nehotové a nedotazené: Jako nej-
dobé, jak zminime v prislusné kapitole, je klientim k dispozici malé mnozstvi téchto
pracovist. Nachdzeji se pouze ve vétSich méstech a neni zde zatim tlak, ktery by po-
silil jejich rozvoj v regionech.

Na zakladni koncepci ¢ekaji také mobilni terénni sluzby, autori jsou vsak v tomto
sméru optimisti¢ti a domnivaji se, Ze potieby lidi v souvislosti s povodnémi urych-
li proces rozvoje téchto sluzeb.

Publikace vznikala zhruba rok a ptl. Pivodni zamér vzesel od organizace, ktera
se mimo jiné zabyva vyukou a vzdélavanim v oblasti krizové pomoci a sluzeb, obéan-
ského sdruzeni Remedium. Tato organizace oslovila autory a poskytla jim zazemi.

Autorsky tym tvori odbornici, ktefi pracuji nebo dlouha léta pracovali v krizo-
vych sluzbach. Nékteri z nich zakladali krizova pracovisté, nékteri vytvareli
a vytvareji koncepci krizové prace — na urovni pracovisté, na drovni metodiky prace
a na urovni legislativy, nékteri predmét krizova intervence prednaseji na vyso-
kych skolach a jsou lektory vycvika v krizové a telefonické krizové intervenci, kte-
rymi v soucasné dobé prosly stovky az tisice frekventantu.

Kniha je rozdélena do dvou dilt: Jsou vici sobé ve vztahu obecného ke specifické-
mu.

Prvni dil nese nazev Uvod do problematiky krizové intervence. Obsahuje
kapitoly: Cemu ¥ikame krize. Krizovy stav je zde definovén jako souddst nor-
malniho Zivota jedince. Krizovou pomoc vnimame jako soubor postupu, které maji
zéklad v pfirozenych strategiich, kterych obvykle spontdnné uzivame. Zac¢indme po-
pisem prirozenych vyrovnavacich strategii a popisujeme zdakladni atributy odborné
krizové pomoci.

Dale definujeme metodu krizové intervence a vymezujeme ji ve vztahu k psy-
choterapii. Jednim ze stavebnich kament obecné ¢asti publikace jsou pomérné roz-
sdhlé ukazky postupt v krizové intervenci. Na konkrétnich pribézich si ukazujeme
zakladni kroky této metody. Nékteré postupy ukazujeme na krizové intervenci
tvari v tvar — rozhovor se odehrava v ambulanci krizového pracovisté, nékteré na
telefonické krizové intervenci — ukazky rozhovoru se vztahuji k lince duvéry. Na
ukazkach si také ilustrujeme praci s emocemi klienta v krizi a praci s klienty v raz-
nych vztahovych systémech — v paru, rodiné, prirozené skupiné.

Nasim cilem je vybavit ¢tendre dostatkem informaci o v§ech podobach krizové
intervence ve vztahu k péti formam krizovych sluzeb: 1. ambulantni forma, 2. forma
hospitalizace, 3. forma terénni krizové sluzby, 4. forma krizové sluzby v klientové
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prirozeném prostiedi, 5. telefonicka forma — jednotlivé promény krizové intervence
opét ilustrujeme na komentovanych prikladech.

V dalsim textu se zabyvame charakteristikami a potfebami pracovnikt v oblasti
krizové pomoci a sluzeb. Jde o podkapitoly tykajici se otazek, kdo je pracovnikem
krizové pomoci a intervence, jaké jsou na néj kladeny pozadavky, jak vypada systém
vzdélavani, jak by se mél pracovnik v této oblasti chranit, aby se nevycerpal
a ,nevyhorel“, jak vypada systém supervize v oblasti krizové pomoci. Kapitola dale
prinasi informace o pravni a etické vybavé krizového pracovnika. Prvni dil publikace
uzavre kapitola o pracovistich krizové pomoci — u nds a v Evropé, historii a sou-
casnosti.

Autorkou vétsiny kapitol obecného dilu je vedouci autorského kolektivu
D. Vodackova, jsou zde ovSem zatrazeny i podkapitoly dalsich autora: R. Bahbouh
— Krize z pohledu teorie katastrof (2.1.1), Y. Luck4, L. Kobrle — Syndrom vyhoteni,
prace s nim a jeho prevence (9.4), J. Prochazkova — Systém supervize v oblasti kri-
zové pomoci a sluzeb (9.5), R. Osancova — Pravni aspekty krizové intervence (9.6),
B. Janeckova — podstatna ¢ast desaté kapitoly popisujicich krizova pracovisté u nés
a v zahraniéi (10.1-10.6).

Druhy dil ma nazev Specificka témata krizové intervence. Kapitoly jsou ra-
zeny do ¢tyT ¢asti. Kazda z nich odpovida jedné logické skupiné témat, s nimiz se
pracovnik v oblasti krizové pomoci setkava. Kapitoly v ¢astech I-III jsou sestaveny
podle logickych celkt jednotlivych typt krizovych stavi, o nichZ pojednavame
v obecné ¢dsti.

Cast 1. Krize z ocekavanych Zivotnich zmén s presahem do krizi vyvo-
jovych obsahuje jedendct kapitol. Autori se v nich zamérili na nékolik témat: kri-
zova intervence ve vztahu k otdzkam gender (O. Havrankova, P. Smolka), ve vztahu
k sexualité (B. Bastecka), se vztahem k détstvi, dospivani, manzelstvi, partnerstvi
a stari, krizové situace spojené se smrti (H. Vyhnalkov4, J. Lorenc, P. Smolka,
M. Schusterova). Zaradili jsme sem dvé kapitoly tykajici se duchovnich témat
a krize a krizové intervence. Prvni se tyka zkuSenosti s praci s klienty v krizi na
kiestanském pracovisti SOS centra Diakonie (J. Ciernd, J. Mamula). Jsme radi, Ze
v kontextu krizové intervence mtZzeme ¢tenare seznamit také s poznatky spojenymi
s fenoménem psychospiritudlni krize (M. Vancura).

Cast II. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru popisuje
normalni Zivotni reakce na nahly neocekavany extrémni stresor traumatizujiciho
charakteru. Autofi popisuji znaky akutni reakce na trauma a posttraumatické
stresové reakce (Y. Lucka, L. Kobrle). Do této ¢4sti jsme zatradili rovnéz dvé velmi
dulezité kapitoly, které pravdépodobné oceni v§ichni, kdo poskytovali a poskytuji
psychosocialni pomoc p¥i a po hromadnych nestéstich — mame na mysli napriklad
povodné 2002. Prvni z nich jsou praktické informace, jak poskytovat pomoc lidem,
kteri se stali obéti hromadné katastrofy (Y. Lucka a L. Kobrle). Druh4 kapitola se
zabyva otazkami krizového fizeni a krizové pomoci pii hromadném nestésti
(B. Bastecka). Jako podkapitolu obsahuje praci s metodou psychologického debrie-
fingu — metodou, ktera usnadnuje porozuméni zazitkim ve vztahu k traumatizu-
jici udalosti.
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Cast III. Krize v kontextu psychopatologie s moznym pavodem v krizich
vyveojovych a neodkladné krizové stavy se zaméruje na vyvojové krize a krize
se vztahem k psychopatologii. Zejména kolem psychopatologickych otazek se autori
pokouseji pfinést jiny ramec a jiny dhel pohledu nez klasicky medicinsky. V krizo-
vych situacich se ukazuje jako vyhodné nahliZet na otazku dusevniho onemocnéni
a psychopatologie jako na néco, co tvoii ramec a kontext klientova ptribéhu, ale co
obvykle neni tézistém problému. V krizovém stavu klient obvykle nepotiebuje své
dusevni onemocnéni 1é¢it, ale feSit konkrétni problém, ktery umocnuje a komplikuje
prozivani natolik, Ze ohrozuje klientovu integritu a bezpeci.

Kapitoly jsou fazeny nasledovné: Psychopatologické otazky v krizové intervenci
je kapitola vénovana zakladnimu prehledu psychopatologickych okruht, psychofar-
maktm a jejich ac¢inkum (J. Lorenc). Kapitola Drogova zavislost a krize pfinasi
zakladni informatorium o této oblasti, autor predava radu cennych zkusenosti a va-
ruje pred slepymi cestami (M. Hajny). Podobné kapitola Krize ve vztahu k porucham
prijmu potravy vybavuje ¢tenare radou postupti, jak pracovat v krizovych situacich
s klienty, kte#{ jsou konfrontovani s témito otdzkami (Z. Stichov).

Cast déle zahrnuje t¥i dalsi kapitoly: Problematika tyranych a zneuZivanych
lidi (Y. Lucka, L. Kobrle), Specifika krizové intervence u domaciho nasili (R. Osan-
covd) a Sebevrazedna tematika (O. Havrdnkova).

Cast IV. je urcena socialné-pravnim aspektum ve vztahu ke krizové po-
moci a intervenci. Sklad4 se ze dvou kapitol: Psychosocidlni sit krizového praco-
vi§té a Systém socialni ochrany (Z. Novakova).

Co tici na zavér? Neni nutné ¢ist tuto knihu od prvni kapitoly do posledni. Je
mozné pireskakovat, hledat, vracet se. Doufame, Ze po preéteni se néktera tézka a za-
vazna témata stanou leh¢imi a stravitelnéjsimi.

Rijen 2002 Daniela Voddckovd, vedouci autorského kolektivu
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Kapitola 1

TFi pribéhy pro zacatek

Vejdéme nyni do spoleéného prostoru této publikace pomoci tii pribéhti. Prvni nas
zavede do krizového centra, druhé dva piibéhy ukazuji situace, kdy se klient obra-
ci na linku davéry.
Informace na avod: Protoze na krizovém pracovisti, v krizovém centru ani na lince duvéry
nelze dost dobte zajistit souhlas klienta, aby bylo mozné rozhovor pouzit k studijnim dcelum,

museli jsme ve vSech kapitolach vytvorit ptibéhy pravdépodobné.
Chceme tim chranit své klienty.

1.1 Pribéh prvni

Do krizového centra pfichazi v dopolednich hodinach mlada maminka s ditétem
v batolecim véku. Mlada zena je uplakana, ma kruhy pod o¢ima. Kratce v ¢ekarné
sdéluje pracovnici majici sluzbu, Ze by se chtéla poradit ohledné své tézce nemocné
matky.

Pracovnice klientku informuje, ze asi za pét minut za ni pfijde do ¢ekarny konzul-
tantka, a bude s ni hovoit asi hodinu. Konzultantka pfichazi do ¢ekarny, prfedstavuje
se, podava klientce ruku. Nabizi, aby si dité vzala s sebou. Usazuje klientku do své
pracovny, ta si dité dava na klin. Konzultantka nabizi zinénku a deku, kdyby holci¢ka
chtéla na zem. Dité je ovSem zarazené a bude dobfe, kdyz zustane jesté chvili
u matky.

Konzultantka sdéluje klientce, ze muze, ale nemusi fici své jméno a dalSi osobni
udaje. Klientka nenachazi divod, pro¢ své jméno nefici, a tak si ho konzultantka
poznamenava. Klientce je dvacet devét rokl a je vysokoskolacka.

A pak konzultantka fika: ,A ted mi, prosim, povézte, co vas k nam pfivedlo.*
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Na ta slova se klientka rozplace a chvili nemuaze mluvit.

Konzultantka: Beze slov pfisouva bliz krabici s papirovymi kapesniky.

Klientka: Smrka, utira si oci, pak tiskne hol€i¢ku k sobé, po chvili, jak pla¢ slabne, tro-
chu s ditétem pohupuje, jako by chtéla ukonejsit ji i sebe.

Konzultantka: Jesté chvili mi¢i a pak tichym hlasem popisuje, co se nyni déje: ,Vi-
dim, Ze jste z nééeho velmi smutna.”

Klientka: S dalSim poryvem place pfitakava, ale za¢ina uz mluvit: ,Ja jsem upiné
bezradna, fakt nevim, co mam délat... vite, mné asi umira mama.“ Vina place.
Konzultantka: Chvili mi¢i, pak reaguje slovy: ,Povézte mi, co mlzete.”

Komentar: Klientka se patrné nachdzi v mezni zivotni situaci. Vypada vycerpané a je prav-
dépodobné, ze uz dlouho proziva velmi intenzivni emoce. To, co pomuze nyni v dané fazi ze stra-
ny odbornika, je nékolik prvka: Prijmout verzi klientky jako realitu, nereagovat emoc¢nim vy-
buchem, ani netésit a nekonejsit. Dal§im prvkem je vytvoreni bezpeéného ramce. Takovy ra-
mec je tvoren verbalné i neverbalné. V neverbalnim kontaktu spociva ve stabilnim postoji ze
strany krizového pracovnika — mél by mit sam dobrou oporu a stabilitu a zaroven by mél vy-
jadtovat zdjem i ujisténi, Ze je tady mozno mluvit i o velmi tézkych vécech. Na urovni slov jde
o takové formulace, které jsou primérené danému piibéhu a emoénimu stavu klienta. Konzul-
tant, ktery zpanikaril, ma nékdy tendence shazovat vyi¢ené, schovavat se za ml¢eni nebo mlu-
vit prili§, aby zmirnil svoji uzkost.

Klientka: ,Moje matka ma rakovinu. Uz dlouho. Nejdfiv se to zjistilo, méla nadory
v prsu, pak ji operovali, absolvovala chemoterapii. Ted asi po roce zase za¢ala mit
potize. Objevily se metastazy. A ted uz je strasné slaba a méa bolesti — v bfige, v kycli,
v zadech. Je tfi mésice v nemocnici a to vite, asi délaji, co mlizou, ale je to tam ta-
kovy... Na pokoiji jsou ¢Ctyfi, jedna pani ma bolesti a v noci kfici, ja tam za ni chodim,
jak mGzu, i kdyz mama moc neji, tak si ode mne vzdycky vezme. Kdyz tam jsem, je
veselejsi, ale strasné schazi. Sama to fika, ze ma malo sil, ze uz je troska, ze nevi,
jestli se dozije léta. Ja nikdy nevim, co ji na to fict, a tak ji utéSuju a planuju s ni léto
na chalupé. Mam z toho dojem, ze mi ale moc nevéfi. Ona by vlastné mohla byt
i doma, uz mé to napadlo ji vzit k nam domd, ale vsSichni mé od toho zrazuji. Man-
zel namita, ze mame tady Kristynku, a ta by neméla byt doma s nikym tak nemoc-
nym. Ze ja na to nebudu stacit a on mi nemuize tolik pomoct, protoze je pofad v praci.
Snazi se mé utésit, ze ma v nemocnici péci docela slusnou. Ale ja vim, Ze ji toho v ne-
mocnici chybi spoustal” PI&g....

Konzultantka: ,Povézte mi jesté néco o té nemocnici.”

Klientka: ,,Prosté nemocnice. VSechno bily, studeny, je tam smrad, jeji doktor neni
Spatny, nékolikrat se mnou mluvil docela dlouho. No ale prosté nadéje tady neni, je
to otazka tydna, v nejlepSim nékolika mésicu. Kdyz jsem mu fekla, ze bych si ji tfeba
vzala domu, tak nebyl nijak pfekvapeny, ale on by spi§ doporu¢oval nechat mamu
v nemocnici, fikal ze kvl intenzivni medicinské péci. Kdyz jsem naléhala, tak jako
pfipustil, Ze by to vlastné jit mohlo. Znamenalo by to posazovat mamu na ten gramo-
fon, je tak slaba a hubend, nedojde uz ani na zachod, asi ji taky krmit nebo v lepSim
pfipadé na jidlo dohlizet, a hlidat, aby uzivala vSechny prasky, bere jich straSnou
spoustu, hlavné ty na bolest...ale asi dostane néjaké naplasti na bolest, takze ji ty
prasky nebudou tak zatézovat. Ja ale sama nevim, jestli bych na to stacila. Co mys-
lite, pani doktorko, mam to udélat? Mam si ji vzit domua?“
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Pozor: Past pro ty, ktefi ztzkostni a za¢nou klientce radit, co ma délat.

Konzultantka: ,Hledate nékoho, kdo by vam mél pomoci s tim rozhodnutim. Jestli tomu
spravné rozumim, chtéla byste tady mluvit o tom, zda si maminku vzit domu, nebo ne.”
Klientka: ,,Asi to fakt za mne nemuzete rozhodnout, ale prosté bych potfebovala po-
moc, abych se v tom necitila tak bezmocna. Mam dojem, Ze at udélam co udélam,
tak to bude Spatné.”

Konzultantka: ,Tohle je skute¢né situace, v které je velmi obtizné se rozhodovat,
a vypada to tak, jako by neexistovalo idealni feSeni. Mam takovy navrh, budu se vas
trochu ptat a pomoci téch otazek se pokusime spolu jesté vic vasi situaci pro-
zkoumat.”

Klientka: Beze slov pfikyvuje. Hol€i¢ka mezitim na kliné usnula. Zda se to byt dobrym
znamenim, ze jeji matka proziva vétsi klid.

Konzultantka: ,Mate jesté néjaké pfibuzné?”

Ukol: Predstavte si, ze by vSechny tyto otdzky dostala klientka uz na za¢atku rozhovoru. Kudy
by se rozhovor asi dal ubiral?

Klientka: ,Mam o hodné starSiho bratra, Zije v Ceském Krumlové, ma zenu a déti, ob-
Cas sem pfijede, ale stihne to tak jednou za ¢trnact dnl. Telefonuje mi skoro porad,
ja mu taky volam, jsem rada, ze spolu mluvime. Kdyz jsem se ho ptala na nazor, co
mam délat dal, byl hodné opatrny, protoze to bude predevsim na mné. Pak mam tatu.
Jenze oni se s mamou pred dlouhym ¢asem rozvedli, takze tata je ze hry. Mama ma
par let pfitele, ale nebydli s nim. Je to fakt hodny ¢lovék a myslim, Ze by mi pomohl.
Jen je désné neprakticky a taky je uz v letech, je mu pétasedmdesat, mamé je pé-
tadedesat. Ani on, ani ja si neumime predstavit, Ze by ji mél v hlavni pégi. ...(trochu
se pfitom usmiva). Je rad, ze ted dokaze opecovat sebe, i kdyZz mu hodné musi po-
mahat jeho vlastni dcera. Tak to je cela nase rodina.

Konzultantka: ,Mam z toho, co fikate o vasi rodiné, dojem, ze jste s nimi uz variantu,
zda maminku vzit ¢i nevzit domu konzultovala. Pfesto mé napada, ze bychom jesté
chvili mohly mluvit o dalSich moznostech péce. Mozna jste se informovala, co vée-
chno je v sou¢asné dobé pfi péci o tézce nemocného mozné.“

Klientka: ,Vim o existenci domaci péce, jsou to snad normalini zdravotni sestry. Vét-
8inu té péce hradi pojistovna. To bychom asi vyuZili. Mohli bychom i troku pfiplacet
hodiny navic.”

Konzultantka: ,SlySela jste nékdy o zafizeni typu hospic?“

Klientka: ,SlySela jsem, ze tam mUzou jit umirajici, ale jak bych to mamé fekla, Ze jde
do hospicu, Ze umira. Tim bych to potvrdila. Od navstévy doma si slibuju, ze si bude
myslet, Ze je na tom |épe.”

Konzultantka: ,Hospic je skute¢né misto, kde se da dustojné dozit zivot. Nékdo se
tam ale taky diky skute¢né kvalitni péci, ktera neni omezena jen na télesné potfeby
a soustfeduje se na celého ¢lovéka, tak zdravotné vylepsil, Ze pak Zil jesté néjakou
dobu. Neni to tedy tak jednoznac¢né. Nicméné budete-li volit umisténi v hospicu,
znamena to otevfit s maminkou vaznost jejiho onemocnéni. Z toho, co jste mi fikala
na zacatku sezeni, je vSak patrné, ze maminka sama vi, co s ni je. Co myslite, ze by
maminka sama chtéla?“
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Klientka: ,Ja vlastné nevim. Pofad jsem mamince fikala: Uz brzo pujdes domu, ale
neodvazovala jsem se s ni moznost odchodu domu probirat vazné. Takze nevim.”
Konzultantka: ,Zda se tedy, ze jste sama narazila na obavy, mluvit o této fazi nemoci
s maminkou otevrengji.”

Klientka: ,Ja si absolutné nevim rady, jak o tomhle mluvit, pfece nefeknu: ,Mami
vzdyt umirasl«

Konzultantka: ,To samozfejmé takhle nejde. Ale jde reagovat na to, co sama maminka
fika, a co vam sama naznacuje. Prosté se nebojte vzit vazné, kdyz maminka fekne
néco ve smyslu: ,AZ tu nebudu, tak...” Nebo: ,Ja uz nemam dost sil’...“

Klientka: ,A co mam v tom pfipadé udélat?“

Konzultantka: ,Staci Fict néco ve smyslu: ,Rikas, ze nemas dost sil, ale ja jsem tady
ted' s tebou a chci ti fict, Ze mi mazes$ Fict véechno.”

Klientka: ,Tak rada bych byla dost silna, abych s ni mohla takhle miuvit. Kdyz ja se
tam vzdycky propadnu do takového strachu a za¢nu zamlouvat a konejsit.“
Konzultantka: ,Mozna, Ze tady je jesté hodné véci, o nichz by se dalo mluvit. Zdalo
by se mi skute¢né uzitecné tyto véci dobre probrat, abyste citila vic jistoty.”
Klientka: ,Je to pro mne hodné tézké, ale citim, Ze by to pro mé bylo dobré. Potre-
buji ale taky jeSté mluvit o tom, co nyni udélat naprosto konkrétné. Ten ¢as matce
strasné utika.”

Komentai: Predchozi téma bylo pro klientku velmi tézké, a proto se mozna od néj dost rychle
vzdalila. Je vhodné, pokud bude klientka chtit, nabizet v tomto sméru néjaké jisténi z nasi stra-
ny.

Konzultantka: ,Na kterou z téch variant, o nichz jsme nyni mluvily, byste se chtéla
v naSem rozhovoru nejvic soustredit?“

Klientka: ,PFeci jen o tom pobytu u nas doma. Pfemyslela jsem o tom, jestli ma-
minka pfijme, ze by byla u nas, ale prosté pokud ma byt v domacim oSetfovani, tak
na tom neni co fesit. A navic mame docela doma prostor, takze by méla samostatny
pokoj. A zachod a koupelna je hned vedle — i kdyz pochybuiji, ze tam jesté dojde..."
Konzultantka: ,Mluvila jste 0 manzelovi a o tom, Ze vam rozmlouva ten krok vzit ma-
minku dom0. Co si myslite, ze je toho prava pfi¢ina?“

Klientka: ,Je hodné pracovné vytizeny. Déla v obchodni firmé a ¢asto jezdi sluzebné
pry¢. Takze bych na tu péci byla hodné sama. Jinak by asi souhlasil. Ale necitim od
néj takovou tu velkou podporu.”

Konzultantka: ,Co byste od néj potfebovala, abyste si na tu pédi troufla?“

Klientka: ,Asi bych potfebovala, aby se mnou v tom byl vic. Aby sam od sebe navr-
hoval, jak to doma uspofadame, pomohl mi s tou celkovou predstavou. Myslim, ze
finance problémem nejsou. Mozna by mi dal na néjakou vypomoc, i ted'si muzu do-
volit hlidani. Dneska ale ta naSe pani neméla ¢as a ja to uz nemohla vydrzet...”
Konzultantka: ,A jak se sama stavite ke skutecnosti, ze budete mit doma nemocnou
maminku i svoji malou dcerku? To byl pfece taky jeden z manzelovych argumentd.”
Klientka: ,To ja vlastné nemam moc jasné. Myslite, ze ta mamina nemoc Kristynce
neublizi? A co kdyz mama doma umre?“

Konzultantka: ,Zda se mi, ze tohle jsou ty podstatné otazky a mozna bychom spolu
meély mluvit pravé o téchto vécech.”

Klientka: ,Ja bych nerada Kristynce doma vytvofila néjakou depresivni atmosféru.”
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Konzultantka: ,Zalezi, jak se vy a va$ manzel srovnate s faktem, Zze vasi maminku
muze umrti potkat doma. Ani mamincino onemocnéni, ani sama smrt, ani zarmutek
nejsou nakazlivé, smrt je soucasti svéta a zivota, v minulosti byly déti daleko blize
pfirozenému svétabéhu. Podivejte se, vase dcerka tady pokojné spi a pfitom hovo-
fime spolu o tak téZkych vécech. Je klidna, protoze jste s ni a protoze to vy nyni zvla-
date.”

Klientka: Place a pfitom hovofi: ,Asi bych tohle méla fict manzelovi.”

Komentar: Zda se, ze obava o dcerku byla jednou z klicovych prekazek, které klientce svazo-
valy ruce, aby mohla o svych moznostech uvazovat svobodnéji. Klientka se tak dostala do kon-
fliktu dvou motiva — byt dobra dcera a byt dobra matka. Posledni ¢ast rozhovoru pomohla tyto

dva motivy postavit vedle sebe, aby se doplnovaly a nikoliv byly v rozporu.

Konzultantka: ,Co vSechno byste manzelovi rada rekla?”

Klientka: ,Ja nevim, jestli to tady ted’ ddm dohromady, musim si to v klidu promys-
let, ale je mi ted lito, Ze tu manzel neni taky.“

Konzultantka: ,Samozifejmé je mozné, abyste pfisla jeSté jednou s manzelem. Roz-
hodujete se o velmi dulezité véci a tady by stalo za to, abyste s manzelem mohli
vSechno do hloubky prohovofit, pokud manzel bude souhlasit, tady u nas moznost
pro takové spole¢né sezeni mate.”

Klientka: ,Ja to manzelovi feknu.”

Konzultantka: ,Jak asi zareaguje?”

Klientka: ,Nemuzu to na sto procent odhadnout, je fakt hodné zaméstnany, ale neni
to zadny ignorant, jestli mi rozumite.”

Konzultantka: ,Jako ze vazné véci bere vazné?*“

Klientka: ,Ano. Myslim, Ze i mne bere vazné, ale je fakt, ze pfichazi z prace pozdé
a je strasné unaveny.”

Konzultantka: ,Takze to vypada, ze se s manzelem domluvit dokazete. Budete-li
chtit pfijit znovu k nam, zavolejte, prosim, zitra na nas telefon a objednejte se ke mné
—idealné s manzelem.”

Klientka: ,A kdyz manzel pfeci jen nebude moct, mizu se objednat sama?*
Konzultantka: ,Samozifejmé.”

Klientka: ,Tak ja vam moc dékuiji. Jen jsem ted stragné unavena. Asi si jesté chvil-
ku sednu venku s Kristynkou na lavi¢ku. Potfebuiji jen tak koukat do blba.”
Konzultantka: ,Odpocinte si. Budu vam drzet palec.”

Epilog: Klientka se skute¢né za tyden objednala v podvecernich hodinach s man-
zelem. Rozhovor mél hodné prakticky charakter. Uké&zalo se, Ze se manzel ani tak
neboji o Kristynku, jako je spi§ zaskoCen pocity viny, Ze svoji Zenu nedokéze zastou-
pit a ze se fyzicky v dané véci nebude moci tolik angazovat jako manzelka.

Poté, co se podafrilo tyto pocity otevrit, byla popsana manzelova role jako nékoho, kdo
celou véc jisti zvenéi. Nemusi byt fyzicky vzdy k dispozici, ale je dllezité, kdyz s man-
zelkou bude mluvit pokud mozno denné o tom, jaka je situace. Byla vytvofena dohoda,
Ze jednou denné manzelce zavola a bude se aktivné ptat, co je doma nového.
Konzultantka manzelovi navrhla, aby vyuzil toto sezeni k hledani problematickych mist
v celém planu, takze diky tomu se podafilo prohovofit velké mnozstvi otazek. Man-
zelé se dohodli, Ze klient¢inu matku zkusi vzit domud zkuSebné na &trnact dni. Do-
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hodli se, jak usporadaji pfipravy. Manzel zajde jednou se svou Zenou za oSetfujicim
Iékarem a vyzpovidaji ho, aby nic nezanedbali.

Ukol: Zkuste zformulovat alespon pét takovych otazek pro oSetiujiciho 1ékare, které by mohli
manzelé v nasem piibéhu pouzit.

V pfipadé, ze nastanou problémy — napfiklad s pé¢i home-care, manzel se do toho
vlozi. Manzel navrhl, aby jeho zena do celé véci zainteresovala svoje pfitelkyné,
aby mohly zené pomoci s Kristynkou, ¢i s jinymi vécmi. Manzelé se s konzultantkou
dohodli, Ze ji v pfipadé problém0 navstivi spole¢né. Jinak bude podle potreb uz do-
chazet jen manzelka. Byla dohodnuta dal$i navstéva.

Klientka pfisla jesté tfikrat. BEhem navstév v krizovém centru se ji podafilo zpraco-
vat svoji paniku z otevienych rozhovor( s matkou, takze se jejich rozhovor stal mno-
hem svobodnéjsi. Na poslednim sezeni klientka fekla, ze se citi velmi unavena, ale
taky velmi obohacena. Matka zemrela jednoho dopoledne, pét dnu po posledni na-
vstéveé klientky. Bylo to ve chvili, kdy klientka Sla s Kristynkou do parku. Klientka
tuto zpravu konzultantce zatelefonovala. Svoje pocity popsala jako smutek s velkou
pfimési klidu.

Uvahy o ,,dobrém“ konci: Ctenare jisté napadne, Ze piibéh mladé Zeny, jeji matky
a celé jeji rodiny by asi téZzko mohl skoncéit happy endem, v némz se matka uzdra-
vi a rodina bude $fastné zit az do smrti... Matéina brzk4 smrt byla v tomto pFib&hu
bohuzel nevyhnutelna a podstata prace krizového centra s mladou Zenou a jeji ro-
dinou spocivala v jiném typu hleddni ,,dobrého konce“ — v roz§iteni sféry moznosti
rodiny, v lepsim strukturovani jejich prozivani, zazeném tzkosti a spole¢enskymi
tabu.

2.2 Pfibéh druhy

sLinka divéry, dobry den.”,,Dobry den,” ozyva se mlady hlasek. ,Vy jste linka divéry?“
»~ANno, to jsme.” ,A k ¢emu slouzite?” ,Jsme k dispozici kazdému, kdo si chce poho-
vofit o néjakém problému.“ ,A to mné taky poradite?” ,Jestli chcete, mizu si s vami
povidat ted o tom, co potiebujete.“ Volajici se pomalu rozpovidava. ,Vite, se mnou
se vCera rozesel kluk...“ ,Aha, mGzete mi o tom fici jesté néco...?“ ,No, nam obéma
je patnact, ale chodime kazdy do jiny tfidy. No a v€era mi fekl, ze se mu libi Iveta a ze
jimarad... Ja jsem ho teda s ni pfedevcirem potkala...“ ,Vy fikate, Ze se s vdma ro-
zeSel kluk a fekl vam, ze se mu libi Ilveta.” ,No jo, ale mné je lito, Ze se se mnou ro-
ze$el, ja ho mam porad rada.“ ,Co byste ted nejvic potiebovala, abyste méla pocit,
ze rozhovor na lince davéry mél smys|?“,,Chtéla bych od vas poradit, co mam délat,
abych uz na to nemusela tak myslet.“ ,A na co ted nejvic musite myslet?“,No, asi jak
Sel dneska nékam s Ivetou a jak ji fika, ze ji ma rad a jak se spolu libaj.“ , Takovahle
pfedstava asi skute¢né pékné boli...“ ,A jak boli, ale ja to nechci, nechci se porad uzi-
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rat!“ ,A znate uz néjakou podobnou situaci ze svého Zivota?“ ,Znam, s kamarad-
kama. Méla jsem jesté na zakladce takovou kamaradku, a ta se ode mé odtahla
a zacala kamaradit s jinou.” ,A jak jste to tenkrat vyresila?“ ,Nejdfiv jsem byla na-
Stvana a taky jsem brecela a pfedstavovala jsem si, Ze jim néco provedu, a pak
jsem si zase fikala, ze jsem UpIné blba, a proto se se mnou rozesla. A pak pfisly
prazdniny a my jsme se ségrou odjely na tabor a tam byla takova dobra parta lidi, tak
jsem na to zapomnéla.”, Takze vam tenkrat pomohla ta dobra parta. Jak se to vlastné
stalo, Ze vdm pomohli?“,,Neméla jsem vlastné ani chuf o tom uz dal pfemyslet, taky
tam byli fajn kluci, tak jsme porad hrali na kytaru a blbli, byli jsme tam nejstarsi od-
dil.“ ,Takze tenkrat vam pomohla ta dobra parta...“ ,Ja mam i ted dost kamaradd,
ale..." ,Ale...“ ,Ale je mi to stejné porad lito.“ ,To véfim, to maze byt citlivé...“ Vzdech.
~A myslite, Ze to bude bolet porad?“ ,Zkuste si sama predstavit, co bude za tyden.”
»Asi Uz na to porad nebudu myslet, taky pdjdu nékam se spoluzakama nebo s kama-
radkama z baraku, ale asi bude nepfijemny, kdyz ho uvidim ve Skole. Zase si na to
vzpomenu.“ ,To je fakt, takovahle véc neni papir, ktery se zmuchla a hodi do koSe
a pak uz ho ¢lovék nikdy neuvidi.“ ,,Ja bych to ani nechtéla, aby to tak bylo.“ ,Nech-
téla byste to jen tak zahodit.“ ,No pravé, ono to bylo taky hezky...“ ,Co byste potre-
bovala ted?“,Vite, ja se s tim néjak vyrovnam, bylo dobry, Ze jste se mnou o tom mlu-
vila. Ja ted asi zajdu za jednou kamaradkou z nageho domu.“ ,Tak jo, to je dobry na-
pad, méjte se hezky, na shledanou.”

2.3 Pribeh treti

‘

Crr Crr Crr. ,Linka davéry, dobry den.“ ,Dobry den, tak uz zase volam, tady Eva.’
(Pani Eva vola téméf obden, je ji padesat, vazné stond, a jeji stav je provazen vel-
kymi bolestmi. Zije sama, je svobodna, ma sestru a netef. Obé ji obéas navstivi,
pomuzou ji v doméacnosti. Jsou ale divody, pro¢ chce pani Eva zit sama i pfes ob-
tize, které ma.) ,Dobry den, pani Evo...“ ,Pfed chvili jsem se probudila a asi jsem si
prelezela nohu, boli mé a brni... Co muze pomoct proti brnéni v noze?“ ,Mozna by
ta noha potfebovala prokrvit, staci, kdyz ji spustite z postele doli.“ Pani Eva chvili
zkousi prokrvit nohu a vzdycha u toho, mozna taky, aby s pracovnici linky udrzela kon-
takt. ,Tak uz je to lep$i, ja si s vami vlastné chci povidat o tom, jak mé Stve to léto.”
,Stve vas léto...“ ,Je horko, Ze se skoro dusim, a nic mé nebavi, nem(zu leZet, ne-
mU0zu chodit, vSechno mé svédi...“ ,Takze je vdm nepfijemné a potfebujete o tom mlu-
vit...?“ ,No asi, Ze chci fict, co mi vadi.“ ,A co to v§echno je?“ ,Asi mi nejvic vadi, ze
jsem takova bez nalady, ze mé otravuje televize, tam jsou porad ty idiotsky serialy
a nic poradného. Mné ta televize bere silu. A pfitom Cist si taky nejde porad!” ,Ne,
to nejde.“ ,Ja vam asi jdu na nervy, jak porad friiukam...“ ,Jsou prece takové okam-
ziky, kdy jsme rozmrzeli a nastvani...“ ,To je fakt, pro¢ bych nemohla byt chvili na-
$tvana... smich. Vzdyt jsem tady jako vézen! To jsem rada, ze mi za to nenadavate,
kdyzZ si stézuju.” ,Zda se mi, jako byste méla obavu, Ze vam vynadam, kdyz jste
rozmrzela.“ ,No, to mi asi fikali doma, ze mam byt state¢na. A taky sestra nesnasi
tyhle moje stavy, fika mi, Ze jsem nevdécna.” ... Rozhovor pokraduje jesté deset mi-
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nut, jesté chvili mluvime o tom, jak sestra neunasi klient&in hnév, protoze si to vyklada
tak, Zze déla néco Spatné...

Shrnuti

Uvedené piibéhy ukazuji rozmanité podoby krizového stavu u tii Zen rtzného véku.
V nasledujici kapitole se pokusime ukazat, co je ruznym krizovym stavim spolecné.

Otazky a ukoly pro ¢tenare

Zkuste si nyni sami vzpomenout na nékterou krizovou situaci ze svého vlastniho Zivota nebo ze Zi-
vota svych blizkych. Vzpomerite si na okolnosti, které vas krizovy stav vyvolaly a umocnily. Vzpo-
merite si na to, co jste tenkrat prozivali. Poznal na vas nékdo z okoli, co prozivate? Jak dlouho
tento vas stav trval? Jak to dopadlo? Co jste si z toho odnesli do dalsiho zZivota?

Vzpomerite si, jak vdm v obdobi vasi vlastni krize plynul ¢as. Za jak dlouho se vdm zacalo rysovat
néjaké smysluplné reseni? Jak dlouho trvalo, nez jste si mohli ¥ici, ze uz p¥isla dleva?
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Kapitola 2

Cemu fikame krize

V Ciné si lidé obvykle preji dostatek nezajimavych ¢asu. Predpoklada se totiz, Ze krize je zivotni
udobi nabité prozitky, zajimavosti, ale bohuzel i bolesti. Nezajimavé ¢asy, kdy se zrovna nedéje
zadna krize, si obvykle piili§ nepamatujeme — jsou prosté nezajimavé.

V nasledujici kapitole nabidneme pohled na lidskou krizi jako na zakonity jev Zivota.
Zamérime se na faktory, které krizovy stav ,urychluji“, pfineseme typologii krizi,
popiSeme vyvoj krizového stavu a zminime se i o souvislostech neresené krize ve
vztahu k riziku moznych budoucich dusevnich nebo télesnych obtizi.

Klicova slova: krize, pfekazka, vyrovnavaci mechanismy, nebezpedi, pfile-
zitost, urychlovace (precipitory) krize, ztrata, zména, volba, nahradni opatfeni,
situacni krize, tranzitorni krize, vyvojova krize, krize pramenici z nahlého
traumatizujiciho stresoru, krize v kontextu psychopatologie, neodkladné kri-
zové stavy, vyvojové faze jedince, rodinny zivotni cyklus, hromadné nestésti,
katastrofa, faze krizového stavu, syndrom psychického ohrozeni, dynamické
zUzeni apercepce, presuicidalni syndrom, nemoc.

2.1 Krize, obecny pojem

Krize je urcita ¢ast kontinua lidského byti. J. Pechar (1992) ji oznacuje za nevyhnu-
telny jev lidské civilizace. Carl-Friedrich von Weizsécker (1992) uvazuje v pojmech
krize a rovina (rovina — to, co trva, funguje, setrvava v klidu). ,Krize se resi usta-
novenim nového paradigmatu, otevira se nova rovina pokroku a zaklad nového pa-
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radigmatu je brzy zapomenut, stejné jako tomu bylo u paradigmatu starého. Roviny
a krize existuji vSude, uz i v anorganické prirodé.“

René Thom (1992) s timto ndzorem polemizuje: ,Krize s sebou nese vzdy urcity
subjektivni prvek. MuzZe se objevit jen u bytosti vybavené védomim. U mechanic-
kych ¢i fyzikalnich systémt existuji kritické body, nikoli vsak krize.“

Thom navrhuje tuto definici:

»V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym
oslabenim jeho regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym vni-
man jako ohrozeni vlastni existence.”

Krizi tedy mtazeme chapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu,
zrani.

Casti dramatu

Odmalic¢ka se z pohadek, myta, literarnich i civilnich pribéht dozvidame o typické
posloupnosti déju. Ucelené nés o nich informuje teorie Ffeckého dramatu. Drama
hyperbolizuje, a tak dostate¢né zviditelnuje lidskou skuteénost:

Expozice — prvni ¢ast dramatu, v niz jsou uvadény lidské i déjové zdaklady budou-
ciho konfliktu.

m Cervend Karkulka jde pFes les k babicce a potkd vika.
B Krdlovi a krdlovné se po letech marného ¢ekdni narodi dcera a dostane jméno
Riizenka.

Kolize — ¢ast déje, v niz dochazi ke stietu protikladnych sil.

B Karkulka vlkovi naivné vypovi, kam jde a pro¢. VIk Karkulku predbéhne, sezZere
babicku, lehne si do postele a cekd.

B Krdl plny radosti pozve na RiiZendiny krtiny sudicky, ale jednu z nich pozvat
zapomene. Dvé sudicky pak v noci stoji u kolébky a predpovidaji ditéti osud.
V tom se objevi ta treti, velice dotéend sudicka, a predpovi, Ze v osmndcti letech
se Riizenka pichne do prstu o vietdnko a zemre. Prostiedni sudi¢ka krutou véstbu
zmirni. RuzZenka nezemre, ale usne na sto let. Otec se snazi osud zvrdtit, a tak ne-
chd odstranit z celého krdalovstvi veskerd vietena.

Krize — rozhodna chvile, rozhodny obrat, vyvrcholeni déje dramatu.

B Karkulka vede s ,babickou” rozhovor, na jehoz konci poznd, Ze jde o vlka. V té
chvili se na ni vlk vrhne a seZere ji.

B Ruzenka slavi osmndcté narozeniny. Behem oslavy bloumd po nddvori. Objevi ote-
vFené dvere do véze, vybéhne tam a v horni mistnosti najde babi¢ku predouci na
kolovratu. Projevi o jeji prdci zdjem, protoZe nic podobného neznd. Babicka na-
vrhne, aby si to sama zkusila. RuZenka vezme do ruky vretdnko, pichne se do
prstu, usne a spolu s ni celé krdlovstvi. Zamek zacne obrustat sipkovym trnim.
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Peripetie — nahly obrat, v antickém dramatu predposledni faze déje (neoceka-
vana rozhodujici zména, obrat, ¢asto tragicky), ktera ndsleduje po krizi a pred-
chéazi zavéru, katastrofé.

B Kolem babicciny chaloupky jde myslivec a podle chrdpdni, které se z chaloupky
ozyvd, st vyvodi, Ze se babicce néco prihodilo, vstoupi dovnitr, uvidi vlka v posteli
a rozpdre mu bricho.

B Jednoho krdsného dne jde kolem pustého, trnim obrostlého zamku mlady hezky
princ.

Katastrofa — rozuzleni déje v dramatu.

B Z bficha vyskoci babicka i Karkulka. Vsichni spoleénymi silami za$iji vlkovi do
bricha kameni, vlk se probudi, md Zizeri, jde se napit a spadne do studny.
B Princ RiuzZenku polibi, tim ji probudi k Zivotu a s ni i celé krdlovstvi.

Katarze — neoddélitelnd soucdst estetického ptisobeni tragického basnického dila

(oéistny uéinek).

B Pohddka o Cervené Karkulce dobfe dopadla, zlo bylo potrestdno. V postavé Kar-
kulky se dostalo varovdni détem a zejména holéic¢kam, co vsechno na né muze ¢i-
hat v ,temném lese”.

BV pohddce o gipkové Ruzence ldska zvitézila nad kletbou, Zivot zvitézil nad ,ne-
zivotem®, trni, obrana ,neZijici duse®, zmizelo.

(Popis jednotlivych ¢asti dramatu: Encyklopedicky slovnik, CSAV, 1981)

V mediciné se pojmu krize pouziva pro ten okamzik nemoci, kdy se rozhoduje,
zda nemoc zvitézi, nebo ustoupi.

V oblasti psychosocialni je krize definovédna jako dusledek stiretu s prekaz-
kou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strate-
giemi, eventudlné za pomoci nam blizkych lidi, zvladnout v prijatelném case a na-
vyklym zpusobem (podle Vymétala, 1995).

2.1.1 Krize z pohledu teorie katastrof
(Radvan Bahbouh)

Zajimavy pohled na problematiku krizi a katastrof nabizeji nékteré novodobé&;jsi
matematické teorie. Jednou z nich je Thomova teorie katastrof, na jejimz po¢atku
stoji dilo Stabilité structurelle et morphogenese, publikované v roce 1972. Ptivodné
se zdalo, Ze bude mit tato teorie pro psychologii vyznam jen jako metafora nenada-
Iych jevi, dnes je vSak jeji matematicky aparat vyuzivan v raznorodych oblastech
psychologie, kde se ¢asto propojuje s poznatky teorie chaosu.

René Thom upozornil na jednu zavaznou skutecnost. Nase uvazovani — a tim
padem i véda — se soustieduje predevsim na to, co 1ze snadno predpovédét. Co je spo-
jitym pokracovanim dosavadniho vyvoje. To, co je nahlym vyvojovym zlomem, dis-
kontinuitou predstavujici prudky kvalitativni skok, je viceméné chapano jako néco
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neocekavaného, nezadouciho, ndhodného. Podle vétsinového minéni vSak — nastésti
— takové situace nenastdvaji prilis ¢asto, a tak je 1ze povazovat za vyjimky z panu-
jictho fadu.

René Thom tvrdi, Ze je tieba zabyvat se pravé témito vyjimkami. V nich se to-
tiz skryva kli¢ k pochopenti jevt v jejich celistvosti. Kazdy ndahly prechod ma pro ja-
kykoli vyvoj udalosti obrovsky vyznam, v kladném i zdporném smyslu zaroven. Nic
neni tak ohrozujici jako zména, ktera neodpovida dosavadnimu vyvoji udalosti. Na
druhou stranu se malokdy stdava, aby se v tak kratkém c¢ase nabizelo tolik moz-
nosti pro nové usporadani naseho svéta. Thom navic dokazal, Ze jakkoli se zdaji tyto
nahlé zmény (kterym se pozdéji zacalo rikat katastrofy) nevypocitatelné, maji také
svuj vlastni rad.

Uvedme si jednoduchy pfiklad. Piedstavme si, Ze jdeme po lesni cesté, ze svého
mista vidime vZdy dopredu na par kroka a je nam tedy jasné, kde budeme za maly
okamzik. Je ndm to do té miry jasné, Ze nebudeme dostateéné bdéli a nevSimneme
si, Ze je uprostied cesty jama. Pokud do té jamy spadneme, nastane katastrofa — ¢ili
nas spojity pohyb v ¢ase a prostoru se v jednom jediném okamziku prudce vychyli
ze svého sméru, coz pro nas znamend prudky kvalitativni (i doslovny) dopad.

Jak se ukazuje v teorii katastrof, ale i v praxi, nemuze katastrofa nastat kdykoli
a kdekoli. Déje se tak pouze ¢as od ¢asu za urcitych konstelaci podminek, prave
v uréitych bodech. Ve zbylém prubéhu cesty se udalosti ubiraji predpokladanym
smérem. Katastrofa mtze nastat tehdy, kdyz se nachdazime v bifurkaénim bodé,
tedy na misté, kde se vyvoj ,rozdvojuje, a my se muzeme nachdzet v nékolika kva-
litativné odlisnych stavech (preskakujici pres jamu, obchazejici ji nebo lezici na je-
jim dné). Mezi témito stavy je jenom maly kracek. Mnohdy jde o stavy diametralné
odlisné — napriklad o stav utoku a utéku.

V nasem prikladé lezi bifurkaéni bod na hrané propasti. Celda hrana propasti je
vlastné slozena z téchto bifurkacnich bodu, a proto hovorime o takzvané bifurkaéni
neboli katastrofické mnoziné. Ve svém Zivoté bychom mohli takovy bifurkaéni bod na-
zvat krizi. Jde totiZ o situaci, v niZ je dosavadni vyvoj udalosti ddle nedanosny anebo
vzhledem k nové nastalé situaci nemyslitelny, a pred nami je nékolik zcela odlis-
nych moznosti, jak to bude pokracovat. VSechny tyto moznosti predstavuji zavazny
kvalitativni posun naseho vyvoje, ktery neni pouhym prodlouzenim souéasnosti.

V teorii katastrof se dokazuje, Ze tvary bifurkaénich mnozin nejsou zcela libo-
volné, ale odpovidaji jednomu z nékolika moznych typa katastrof. Podle po¢tu pu-
sobicich parametra 1ze ocekdavat konkrétni tvary. Sedm elementarnich typu kata-
strof, kterymi se Thom zabyval, nese podle tvarta bifurkaénich mnozin poetické na-
zvy jako motyl, vlagtovéi k¥idla & srst. Ukolem toho, kdo s teorii katastrof zachdzi,
je najit co mozna nejjednodussi (a dodejme i nejelegantnéjsi) tvar bifurkaéni mno-
ziny. K tomu se uziva i skrytych proménnych, které se ve vlastnim prostoru kata-
strofy nenachédzeji, ale jsou souédsti tvarta v prostorech vyssi dimenze. Katastrofa
je pak projekci téchto tvaru do bezprostiedné zakusitelného prostoru. Proto se ho-
vori o hermeneutickém aspektu teorie katastrof.

Krizovy pracovnik je svym zptusobem také odbornik na teorii katastrof, alespon
potud, Ze jsou mu znamé nejobvyklejsi typy (tvary) katastrofickych mnozin a zZe
umi vidét za horizont bezprostiedni situace tak, Ze je s to vytvaret vyklady v podobé
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predpokladanych tvart zahrnujicich i skryté proménné. Pokud nékdo krizové pra-
covisté kontaktuje v tézké krizové chvili, udélal obrovskou véc, protoze namisto
toho, aby bezhlavé vkrocil do prazdného prostoru, ztistal stat na hrané propasti. To
skyta pro dalsi vyvoj udalosti velkou nadéji. Zcela nova zkusSenost vSak neddva
klientovi dostateénou napovédu a on obvykle ztistava dezorientovan na kraji pro-
pasti. Mnohdy se boji pohnout, protoze citi blizkost zhoubného kroku. Jeho mo-
mentdlné ziZené pole vnimani se soustfeduje pouze na propast lezici pred nim.
Krizovy pracovnik by mél byt schopen dohlédnout dale a vidét, jaky m4 bifurkaéni
mnozina tvar. Z indicii odhadne, Ze bezedny prostor pred klientem je patrné propast,
a pochopi tak, Ze m4 bifurkaéni mnozina ovalny tvar, at uz je ten oval jakkoli velky.
Tak se muzZe postavit ke klientovi a postupné jej po hrané propasti provazi do bez-
pecéi. Spole¢né propast obejdou, aby mohl klient pokracovat ve své cesté.

V teorii katastrof se ¢asto resi otdazka, jaky je rozdil, pokud se dostaneme z jed-
noho bodu do druhého tak, Ze mineme, anebo naopak potkdme katastrofickou mno-
zinu. Ackoli se v obou pripadech nakonec nachazime na stejném misté, jsme ve
druhém ptipadé informaéné bohatsi. Prachod pies katastrofickou mnozinu nam
dava Sanci tuto mnozinu v prostoru rozvinout ¢ili pochopit jeji tvar a zakonitost. Tim
padem nam nehrozi takové nebezpedi, jako kdyz netusime, kde vSude se kolem nés
mohou vyskytnout vybézky neznamé katastrofické mnoziny.

Klient, ktery pochopi vyzvu skrytou v krizové situaci a s pomoci krizového pra-
covnika této situaci porozumi v Sirsi perspektivé, je bohatsi, nez kdyby na své cesté
krizovou situaci jen o nékolik metrt minul. Vi, kde mtuze ocekavat mozné ndstrahy
na své cesté, a mél by védét, jaky maji asi tvar — tim padem se bude moci v pripadé
setkdani s novou krizi zodpovédnéji a ispésnéji rozhodovat o dal§im postupu. Krom
toho ma jistotu, Ze zbytek cesty pro néj neni ohrozujici a mtze si jej nalezité uzit.

2.1.2 Krize — nebezpeci a prilezitost

Krize vede obvykle ke zméné regulaéniho vzorce, ke zméné regulativnich zpuasoba
naseho chovéni (at v pozitivnim, nebo v negativnim smyslu). Nese moZnost zdsadni
zmény. Z toho vyplyva, Ze je zaroven nebezpecim i prilezitosti.

,Citiané jsou si plné védomi hluboké souvislosti mezi krizi a zménou. Pojem, ktery pouZivaji pro

slovo krize, ,WEJ-JT’, je slozen ze znaku pro ,nebezpeéi’ a znaku pro ,dobrou ptilezitost’.“ (Frit-
jof Capra, 1982)
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2.2 P¥iciny krize
Obecné pfriciny, precipitujici faktory

Vymeétal (1995) ptripomind v této souvislosti princip dvoji kvantifikace. Aby mo-
hla vzniknout urcita reakce organismu, musi dojit k propojeni vyladénosti orga-
nismu s vnéjsim spoustécem.

Jako vnéjsi urychlovace (precipitory) krize oznacuje fyzik René Thom (1992)
(vice o ném v kapitole Krize z pohledu teorie katastrof) tii aspekty — ztratu objektu
stud, zranéni — napt. ztratu hybnosti, rozplynuti ocekavaného — nedostavi se oc¢eka-
vané povyseni, nezdaii se zkouska, nastane potrat, narodi se defektni dité), zménu
(zdravotniho stavu, rodinného, pracovniho, atmosférické zmény, zména letniho a zim-
niho ¢asu apod.) a volbu mezi dvéma stejnymi kvalitami (vysvétluje autor na pribéhu
Buridanova osla, ktery ma stejné daleko ke dvéma stejnym kupkdam sena).

Poznamka: Z literatury zname také piipad jedné volby, ponékud drsnéjsi, nezli je volba oslova.
Je to pribéh Sofie Zawistowské z knihy Williama Styrona Sofiina volba. Hrdinka Sofie byla se
svymi dvéma détmi deportovana do koncentraéniho tabora v Osvétimi. Hned pf#i ndastupu byla
postavena pred osudovou volbu. Bud se rozhodne, které ze dvou déti pole na smrt, anebo to ne-
udéla, a pak zemfou obé déti i ona. Sofie se pod tlakem rozhodla. Na svobodé ji pronédsledoval
pocit viny ,za preziti“. Ve svém pozdéjsim zZivoté se dostala do vaznych vztahovych problému,
které prozivala mozna jako od¢inéni viny za svoji volbu.

Pocit viny za pieziti provazi fadu lidi, kteii se stali obéfmi traumatické
udalosti.
Da4le autor vyjmenovava dva vnitini precipitory krizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na svtj vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, to
znamenad, ze precipitorem muze byt pravé neschopnost vyhovét pozadavkam
vyvoje, naroktim, zodpovédnosti.

2. Jev, ktery Thom nazyva pojmem nahradni opatieni. Aby mohlo v nasem Zi-
voté dojit k plynulému vyvoji za nepiiznivych podminek, je obcas potieba pri-
jmout nahradni opatireni. Je to néco podobného jako zalepit dusi kola provi-
zornim materialem, naptiklad zZvykackou nebo pryskyrtici ze stromu. Na tako-
vém kole nejde jezdit porad, zanedlouho vzduch zaéne uchdzet znovu.

Piijetim ndhradniho opatfeni zamezime tomu, aby se pldst kola potrhal, oviem za
podminky, Ze na kole uz daleko nedojedeme. Krize by mohla nastat ve chvili, kdy-
bychom s neopravenym kolem znovu vyrazili na vylet. Nahradni opatreni je tedy
néco, co ma omezenou platnost v case. Prestat vyhovovat maze naraz, anebo
postupné. Krize muze nastat ve chvili, kdy si za¢neme uvédomovat, Ze néco neni v po-
radku, a zaroven prozivame neschopnost udélat néjaky skuteéné konstruktivni krok.

Jako inventar precipitort krize ndm muze poslouzit i tabulka Zivotnich uda-
losti autord Holmese a Rahea (Honzdk 1994). I kdyz studie obou autort, kterou
uskutecnili v 60. letech dvacatého stoleti, méla prispét k objasnéni duvodu nemoc-
nosti a predéasné umrtnosti, mtze byt pro nas voditkem k odhadu miry zatéze
a ohrozeni jedince v ur¢itém ¢asovém obdobi.
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Tab. 1 Tabulka Zivotnich udalosti

Udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého &lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexualni obtize 39
PFirGstek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zména finanéniho stavu 38
Umrti blizkého pfitele 37
PFefazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi nez jeden primérmy rocni plat 31
Splatnost pujcky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel, manzelka nastupuje ¢i konéi zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonéeni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socialnich aktivit 18
Pujcka mensi nez pramérny roéni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (Umrti, snatky) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
PFestupek (napf. dopravni) a jeho projednani 11

Soucet bodu za posledni rok nds muze orientaéné informovat o mite stresu a zatéze.
Za hrani¢ni hodnotu oznacuji autori sumu 250 bodt. Jde o takovou miru zatéze, pii
niz se ocita organismus ¢lovéka na pomezi vlastnich rezerv.
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2.3 Typologie krizi

Nasledujici klasifikaéni systém vytvoril Baldwin (in Pasquali a kol., 1989). Systém
je zaloZen na odstupnovani zavaznosti krize. P¥i posunu od tridy 1 ke tridé 6 se krize

Klasifikaci se budeme vénovat podrobnéji, protoze jednotlivé kategorie krizovych
situaci poslouzi jako priblizné schéma specifickych témat v druhém dilu publikace.

2.3.1 Situacni krize

Aguiler a Messick (in Pasquali a kol., 1989) definuji situaéni krizi jako udalost,
ktera je precipitovana nepredvidatelnym stresem. Zavaznost krize je urfena
subjektivnim naziranim situace a dostupnosti vyvazujicich faktoru. Pievladaji zde
vnéjsi precipitory — ztrata a jeji hrozba (ztrata zdravi, ztrata blizkého ¢lovéka,
obava z neuspéchu pii zkousce, nemoznost pokracovat v néjaké ¢innosti apod.),
zména a jeji anticipace (rozvod, zména postaveni v zaméstndani, zména klimatic-
kych podminek, stéhovani, zména zivotniho rytmu, zména pracovniho tydne ve vi-
kend a naopak), volba (rozhodovani mezi dvéma partnery ¢i partnerkami, rozho-
dovani o budoucim studiu apod.).

Krizova intervence spoc¢iva v navozeni klimatu zajistujicim rozpoznani zdroju
krize s prihlédnutim k individualni zranitelnosti vi¢i nim a poskytnuti adekvatni
formy terapeutického kontaktu podle potieb a zakazky klienta.

2.3.2 Krize z oéekavanych zivotnich zmén
(tranzitorni krize)

Béhem Zivota se musime utkat s fadou prirozenych prekazek, které jsou dany na-
roky ruastu a zrani. Pro vykresleni situace nam muze napomoci piiklad ze zviteci,
krat za svj ,mlady“ Zivot svléci tésny krunyr a pockat nékde v bezpeci pod kame-
nem, nez mu doroste novy. V tomto obdobi se musi chranit, aby se nestal snadnou
obéti predatora, dokonce i z vlastnich rad.

Krize zrani muzeme vymezit jako predvidatelné procesy rustu a vyvoje, které se
rozvijeji v ur¢itém ¢asovém obdobi. MizZeme je definovat v ramci Zivota jednotlivce
(napt. puberta, adolescence, klimakterium) nebo v ramci zivota rodiny (vybér part-
nera, snatek, narozeni prvniho ditéte atd.).

Vyvojové faze jedince

E. H. Erikson (1999) vytvoril na zakladé psychoanalytické teorie ovlivnéné kul-
turni antropologii osm kategorii pro periodizaci jednotlivych vyvojovych stadii je-
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dince. Svoji praci nazval Osm véku ¢lovéka. Rozbor schématu osmi véku bude uve-
deno v druhém dilu publikace, v kapitole B. Bastecké Béh lidského zivota. Otazkam
prirozeného béhu Zivota se vénuji kapitoly celého stejnojmenného oddilu I.

Rodinny zivotni cyklus

Zivotni cyklus jedince je spojen s Zivotnim cyklem rodiny. V ramci takového cy-
klu je rodina nucena stale znovu prochazet zménami nebo se prizptisobovat zméné-
nym podminkam. Pfi tom vzdy dochazi (v razné mive) k nutnym krizim a prechod-
nym obdobim. Rodinny cyklus je opét mozné rozdélit do osmi fazi (Simon a Stierlin,
1995). Rozbor schématu rodinného zivotniho cyklu rovnéz prindsi stejnojmennd
kapitola B. Bastecké.

Strategie krizové intervence maji klientovi a rodiné pomoci, aby prosli iskalim
zmén, porozuméli jim a prozkoumali, jaky maji pro né vyznam.

2.3.3 Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresoru

Burgess a Baldwin (in Pasquali a kol., 1989) uvadéji, Ze krize tohoto druhu jsou pre-
cipitovany mocnymi vnéjsimi stresory, které klient neocekdva a nad nimiz
nemad témér zadnou kontrolu. Klienti se mohou citit vzniklymi uddlostmi zdrceni
a ochromeni. Piikladem takovych udalosti muze byt ndhlé umrti blizké osoby, zné-
silnéni, prirodni katastrofy, valeény stres apod.

Krizova intervence spoc¢iva v poskytnuti a mobilizaci podpory. DuleZité je navo-
dit takovou atmosféru, aby klienti mohli projit stadiem Soku pies dalsi stadia,
v nichz se muze emo¢ni prozivani vyvijet a ménit a zaroven aby mohli své prozivani
autenticky vyjadrit. Je zde nutné vyjit z predpokladu, Ze udalost tohoto druhu je
zpravidla nova a nezndam4 a ¢lovék tudiz na ni nemd dopiedu vytvoreny vzorec
chovani. Proto role krizového pracovnika spociva v navozeni bezpecného ramce,
v némz muze klient své zazitky ptrijmout, uchopit a v€lenit do svého Zivota.

Jednim z vysoce aktudlnich témat v souvislosti s krizemi pramenicimi z nahlého
traumatizujiciho stresu je otdzka krizové intervence v situaci hromadného nes-
tésti a katastrofy. Specifika krizové intervence pii hromadném nestésti vyzaduji
specidlné strukturované rizeni krizové pomoci. Bude se odehravat predevsim v te-
rénu a bude zaméreno nejen na pomoc obyvatelstvu, ale také zachranarum a dal-
§im lidem podilejicim se na pomoci obyvatelstvu.

Této problematice se vénuji kapitoly z oddilu II. Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stre-
soru (Y. Lucka, L. Kobrle) a Krizové tizeni a krizova pomoc pfi hromadnych nestéstich (B. Bas-
tecka).
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2.3.4 Krize zrani, vyvojové

Tento druh krizovych situaci ma vztah k Thomovu pojmu nahradni opatreni (viz
vyse). V kontextu mezilidskych vztaht je ¢lovék konfrontovan s otazkami, které jsou
pro jeho dalsi vyvoj dulezité. Z urcitych dtvoda v nich vsak selhava, coz muze mit
vztah k nékterym nedoresenym a nedokoncenym témattim z jeho predchoziho vyvo-
je. MtizZe se jednat naptiklad o tyto otdazky: jistota, bezpeéi; nasyceni — emo¢ni i fy-
zicky hlad, symbiéza — separace; hranice, intimita — neohranicenost; moc — bez-
moc; télo, télesnost — nemoc; zrani, zralost — nezralost; sexualita, sexudlni identita,
vztahy, partnerstvi, rodic¢ovstvi, gravidita apod.

Vyvojova krize prichazi obvykle tam, kde nemohla zdarnym zptisobem probéh-
nout krize tranzitorni, jejiz podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému
na prirozené zmény ¢i vyvojové ukoly. Piinosem vyvojové krize je, Ze se jedinec
sdorovnava“ do prirozeného toku zivota. Dodatecné fesi to, co ve svém zivoté
preskodil ¢i vyresil, ndhradné a tim padem i docasné.

Pfibéh: V dobé, kdy bylo Antoninovi 13 roku, zemfel jeho otec. V rodiné zlstala
matka, Antonin a jeho Sestileta sestra Eva. Po otcové smrti se zaCala matka v dule-
zitych otazkach vedeni rodiny a domacnosti obracet na Antonina. Zacal mit vice
povinnosti a odpovédnosti a prestal stihat pravidelny fotbal s kamarady a také tak
Gasto nejezdil na vylety s turistickym oddilem. Matka si Antoninovy ochoty cenila
a ten ji pfestal zatéZovat svymi problémy, sama jich méla dost. VS§em svym pfitelky-
nim se chlubila, jaky je na Antonina spoleh. Nevsimla si vSak, Ze Antonin vlastné ani
neproSel pubertou. A pak byl Antonin uz devatenactilety — stal se z néj velmi odpo-
védny ¢lovék — vzdycky délal nékde vedouciho a pfedsedu a dostéval ty nejodpovéd-
néjsi role. Pak se Antonin oZenil, vzal si svoji prvni lasku, narodily se jim dvé déti a ¢im
vic zena vyzadovala manzelovu pfitomnost doma, tim vic se Antoninovi nechtélo
opoustét svoji praci a svého konicka — koSikovou, navic byl funkcionafem mistniho
Sokola a svoiji roli zastaval odpovédné. K manzelské krizi doSlo v dobég, kdy se Anto-
nin velice zamiloval do byvalé spoluzacky a manzelka se o tom nahodou dozvé-
déla. V té dobé Antonin zacal navstévovat krizové centrum, protoze se bal rozchodu
se zenou a nerozumél svym pohnutkam, pro€ je mu tak proti mysli zUstavat doma,
délat spole¢nost manzelce a chovat se jako odpovédny otec rodiny.

Krizova intervence spoc¢iva v préci s manifestnim problémem a vytvoreni klimatu,
v némz by klient prijal krizi jako vyvojovou vyzvu. V nékterych situacich maze byt
jedinec schopen vyvinout vyrovndvaci strategie k feSeni vyvojového konfliktu. Vét-
Sinou vSak byva vyhodné, aby pokracoval v feseni problému a s nim souvisejicich
otazek formou psychoterapie.
Otdzce vyvojovych krizi se nejvice pfiblizuji kapitoly Drogové zdvislosti a krize (M. Hajny),
Krize ve vztahu k poruchdm p¥{jmu potravy (Z. Stichova) a Problematika tyranych a zneuzi-
vanych lidi (Y. Luckad).
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2.3.5 Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize
v kontextu psychopatologie

Lidé s dispozici k dusevnimu onemocnéni jsou obecné zranitelnéjsi nez tzv. nor-
malni populace. Jsou také v ur¢itém smyslu hire vybaveni k tomu zvladat zatéz
a vyvojové naroky.

Z psychodynamického hlediska ma krize pramenici z psychopatologie rovnéz
podklad v nefesenych nebo provizorné reSenych vyvojovych otazkach a je konti-
nuem predchozi skupiny krizovych stavti vyvojového charakteru. Je vSak pravdeé-
podobné, ze koteny obtizi budou smérovat patrné do ranéjsich vyvojovych stadii
jedince. Casto ptjde o klienty, kteff maji zkuSenosti s psychiatrickou 1é¢bou. Pokud
bychom méli skupinu klientt1 definovat diagnosticky, slo by pravdépodobné o jedince
s poruchou osobnosti nebo se zavaznymi neurotickymi obtiZemi, jedince se zavislosti
na alkoholu ¢i drogach, klienty s tzv. velkou depresi ¢i psych6zou apod.

Precipitorem krize zde mtze byt vSe predchozi — zména, ztrata, volba, vyvojové
naroky, ale je to umocnéno specifickou zranitelnosti jedince ¢i nerovnovahou rodin-
ného systému. Smyslem krizové intervence je reagovat na aktualni problém. Jeho
zprehlednénim a zapojenim rodinného systému je mozné prispét ke zvyseni kom-
petence klienta, k jeho stabilizaci na co nejvyssi drovni fungovani, takze v radé
pripadt lze predejit dlouhodobé&jsi hospitalizaci. Je pravdépodobné, Ze po odeznéni
krize doporuc¢ime klienta do ambulantni psychiatrické péce a bude-li o to stat, do
péce psychoterapeuta.

Poznamka 1: Na fakt psychiatrické diagnézy je pii krizové a telefonické krizové intervenci po-

tieba pohlizet opatrné a citlivé. Vice nez diagnéza by nds mél zajimat problém klienta, kvuli

némuz prichazi ¢i vold. Na druhé strané bychom méli umét zachytit signaly, které by mohly pro-
jevu dusevni poruchy nasvédéovat.

Poznamka 2: Projev ¢lovéka v krizi muze prinaset fadu signald, které na prvni pohled mohou

vypadat jako dusevni porucha. Teprve kontext probihajici krize ¢i traumatizace nam muze

osvétlit povahu klientovych obtizi.

Priklad: Slovinsky hovofici cizinec, uprchlik, se za¢ne chovat agresivné, protoze
nema prehled, o ¢em se bavi ¢esky mluvici oSetfujici personal v krizovém centru, coz
zvySuje jeho Uzkost. Ma za to, ze se déje néco proti nému. Pfivolany tlumo¢nik po-
muze jeho Uzkost zmirnit, takZe klient ziska nad situaci kontrolu.

V této souvislosti miizeme tedy mluvit o normalni reakci na nenormalni podnét.

Poznamka 3: V krizovych stavech, které na prvni pohled vypadaji jako psychopatologicka
dekompenzace, se muzeme setkat se skupinou jevl, pro néz existuje v odborné literature na-
zev Psychospiritualni krize (psychospiritudlni emergence).

Spoleénym jmenovatelem téchto jevi jsou na prvni pohled tézko vysvétlitelné prozitky neob-
vyklych zkuSenosti, zmény védomi a dalSich psychickych funkei presahujici obvyklé hranice
vlastniho Ja smérem k transpersondlnim zazitkim.

Od psychézy se tento stav lisi mj. schopnosti jedince nahlizet jej jako vnitini psychologicky
proces a takto k nému pristupovat.
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Podrobné se jim vénuje stejnojmenna kapitola Michaela Vancury v druhém dilu publikace.
Nasim zdmérem je ¢tenare upozornit na tento fenomén, ktery mtze prinést novy pohled na moz-
nosti rozliSeni rozvoje psychospiritudlniho procesu od procesu psychopatologického.

2.3.6 Neodkladné krizové stavy

Jde o situace, které s sebou nesou vysoky potencial naléhavosti. Patii sem akutni
stavy, které mohou, ale také nemuseji provazet probihajici psychické onemocnéni.
Burgess a Baldwin (in Pasquali a kol., 1989), kteti tuto skupinu krizovych stavt na-
zyvaji ,psychiatrickymi neodkladnostmi“ (pro nase ucéely je vSak vyhodné&jsi pouzit
jemnéjsi a otevirengjsi terminologii), uvadéji, Ze sem patii akutni psychotické
stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou im-
pulza, jako je sebevrazedné nebo vrazedné chovani a nekontrolovatelna
zlost a agrese.

K vy¢tu obou autort muzeme piidat jesté panickou uzkost, nékteré druhy
disociativnich stava, napt. ztratu védomi, rizné typy automatického a né-
kdy dezorganizovaného chovani, které nepodléha volni kontrole a klient si je
pozdéji nepamatuje, a stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim (razné
projevy akutni stresové reakce projevujici se jak somaticky, tak psychicky).

Pri praci s ¢lovékem vykazujicim znamky neodkladného krizového stavu musime
myslet na nékolik zakladnich kroka:

1. Navazat s klientem co nejlepsi kontakt ve smyslu aktudlni spoluprace.

2. Hledat predevsim takové body, které prinesou rychlou a u¢innou stabilizaci
klientova stavu a snizi bezprostiedni ohrozeni.

3. Nabizet co nejvhodnéjsi navaznou péci v kontextu klientova pribéhu a ve vztahu

ke stupni ohroZeni, v némz se nachazi.

Poznamka a varovani pred pasti

Klientovo percepéni pole v takovychto situacich byva zpravidla natolik ztzeno, ze
je potteba vyvinout hodné trpélivého usili formou malych bezpeénych krokt ve-
doucich ke stabilizaci klientova stavu a obnovy percepéniho pole, v némz je klient
opét schopen se orientovat a nachdzet vice moznosti a alternativ.

Aby se tak mohlo stat, percepéni pole krizového pracovnika by rovnéz nemélo byt
deformovano — strachem, izkosti, panikou. Kdyz ve svém zorném poli neni schopen
tzkosti ztuhly pracovnik diferencovat, tézko pak muze kvalitné pracovat se svym
klientem.

Prvni pomoc pro krizového pracovnika

B Madte vic ¢asu, nez si myslite.

m Clovék i v neodkladném krizovém stavu je schopen Fict o sobé dilezité informace
— potiebujete je, abyste se mohli v situaci orientovat. Nejasné a mlhavé informace
podporuji paniku krizového pracovnika, ktery ma éasto tendenci si misto nich do-
sazovat katastrofické fantazie.
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2.

Dobre navazany kontakt s klientem se vyplaci.

Pri kontaktu s klientem v nékterém z vysSe uvedenych stava se muzete pocho-
pitelné setkat s negativnimi emocemi, je potteba vzdy je posuzovat v kontextu
této vyjimecné situace.

Pracujte se svoji polohou téla pri rozhovoru — zkuste najit pro sebe stabilni po-
lohu, kterda vam zaroven dobfe umozni neztracet pozornost.

Postupujte s klientem po malych krocich.

Klient, jehoZ vniméani a vyhodnocovani reality, napt. ve stavu psychotické dekom-
penzace, je zménéno, je piresto schopen malé a jednoduché dohody s krizovym
pracovnikem.

P11 rozhovoru tvari v tvar umoznéte klientovi, aby s vami mél porad moznost
ofniho kontaktu a zdroven se mu mohl vyhnout.

4 Krize z hlediska trvani v ¢case
a jeji faze

Na vznik, vyvoj a feSeni krize mtuzeme pohlizet jako na proces, ktery netrva prilis
dlouho, ale ma urcitou zakonitou posloupnost. Pro piehlednost je mozné vyvoj kri-
zového stavu rozfazovat do kratkych stadii, ktera nékdy trvaji par hodin, nékdy
par dnt.

Jednim z prednich teoretikt krize, ktery definoval faze krizového stavu, je na-

priklad Caplan (in Pasquali a kol., 1989).

1.

&

faze: Vnimame ohroZeni. Dusledkem je zvySena uzkost. Zaktivizujeme proto
obvyklé vyrovnavaci strategie, coz se pro nékoho muze odehrat v roviné svépo-
moci, nékdo hleda pomoc u blizkych lidi. Neosvéd¢i-li se to, nastupuje druha
faze (odehrava se v horizontu minut az hodin, maximélné nékolika méalo dnt).

. faze: Neudcinnost vyrovnavacich mechanismu ve fazi 1. vede k dalsimu zmatku.

Zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. Muze se
objevit ochromeni nebo se mizeme pokouset vyrovnat se situaci nahodnym zpu-
sobem. V této fazi nékdo napriklad kontaktuje linku davéry. Pokud dzkost pie-
trvava a reseni se neobjevuje, vstupujeme do dalsi faze (odehrava se v hori-
zontu hodin az nékolika dna).

faze: V této fazi se pokousSime o predefinovani krize s nadéji, ze duvérné
znamé vyrovnavaci prostiredky budou uspésné. Nové zpusoby reseni problému
mohou byt rovnéz Géinné. Jsme obvykle schopni si pripustit pocity a délat roz-
hodnuti. MazZeme se vratit na predkrizovou uroven fungovani. V této fazi jsme
nejpiistupnéjsi pomoci a krizova intervence jako metoda péce je zde plné do-
stacujici, pokud krize neohlasovala hlubsi problém, k némuz se kone¢né ote-
virela cesta. Klienti v této fazi navs§tévuji krizova centra spontanné.

39



UVOD DO PROBLEMATIKY KRIZOVE INTERVENCE

Rozhovor na lince davéry byva obvykle jednordazovy, nékdy jednim z jeho za-
véra je nabidka navstivit néjakého odbornika osobné; takovy zamér je pak ¢asto
uskuteénén (odehrava se v horizontu nékolika hodin a dnt).

4, faze: Podle Caplana, se vyznacuje zavaznou psychologickou dezorganizo-
vanosti. Uzkost a reakce na ni se podobaji staviim paniky. Objevuji se hluboké
kognitivni, emociondlni a psychologické zmény. V této chvili, pokud je zfejmé,
7e krize vyustuje negativné, se miiZe krizova intervence ukdzat jako nezbytn4;
na ni nékdy navaze psychoterapie. Rozhovor na lince davéry muze klientovi
v této fazi krizového stavu prinést prvotni dlevu a nasmérovani, ale mélo by
néasledovat doporucéeni k navstévé krizového centra nebo pripadné konkrétniho
odbornika. Pokud klient nechce nebo nemuze takovy krok udélat, je namisté
nabidnout mu mozZnost opakovaného volani. Na lince davéry se mtZeme nékdy
setkat s klienty, ktefi jsou svym stavem natolik zaskoceni, Ze to na né ma vliv
spiSe demotivujici. Sila vnit¥niho utrpeni zkresluje ,optiku“ vnitiniho prozi-
vani. Zorné pole ¢lovéka ma tendenci se zuzovat na uzky vysek vijemu. Sila vy-
hledat vhodnou pomoc zde v této fazi proto nékdy chybi. Rozhovor na lince du-
véry by proto mél motivovat pravé pro tento dualezity krok. Navstéva krizového
centra se nékdy odehraje i z popudu ¢lent rodiny, kolegu, pratel (odehrava se
v horizontu dnt az tydnu).

2.5 Syndrom psychického ohrozeni

Posledni, ¢tvrta faze tedy piinasi jisté ohrozeni ¢lovéka. Nelze tplné pregnantné sta-
novit, jak dlouho a v jaké intenzité musi stav uviznuti v nevyresené krizi trvat,
abychom ve shodé s Z. Eisem (1989) mohli mluvit o syndromu psychického
ohrozZeni. Tento stav lze ale chapat jako predstupen vytvoreni systemizované
symptomatologie nasvédcujici, ze stav chronifikoval a proménil se v néktery ze
symptomu dusevniho ¢i somatického onemocnéni.

Z. Eis syndrom psychologického ohrozeni definuje nésledné: ,Clovék v této situaci
je ohrozen v télesné i psychické jednoté. Nemuze unést své psychické prozitky, ne-
umi si s nimi poradit a zvladnout je.“ Jde predevsim o tyto prozitky:

B nedokdze zvladnout tzkost;

B ma neunosny pocit viny na zdkladé subjektivné nezvladnuté zatéze svédomd;

B stydi se a citi priko#i v souvislosti s nizkym sebehodnocenim nebo rozkolisanou
osobni integritou;

B jeho vnimdni a vyhodnocovani skuteénosti je omezeno“ (Rieger, 1994).

Erwin Ringel (1975) hovoii v této souvislosti o dynamickém zuzeni apercepce,
které je jednim ze znaku presuicidalniho syndromu (z prace Novd hlediska k pre-
suiciddlnimu syndromu. Autor ho popsal v roce 1953):
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,2Dynamika osobnosti se vyviji jen jednim smérem, zatimco ostatni sméry zaostavaji. Pozdéji vy-
vstava pocit nutkavé naléhavosti v jednom sméru, ve sméru sebevrazdy. Dynamické zizeni ne-
1ze zaménovat se ztratou dynamiky, ale jde o jeji nasmérovani k sebeznic¢eni. Pro uskute¢néni
sebevrazdy je dynamika dtlezitd. Dynamické zuzeni se vnéjskové projevuje ztratou spontaneity
a pasivnim postojem.“

Presuiciddlni syndrom je tedy charakterizovan:

1. zuzZenim prostoru;
2. potlacovanou a proti vlastni osobé zamérenou agresi;
3. sebevrazednymi fantaziemi.

Zuzeni apercepce nemusi provazet jenom presuicidalni syndrom. Jde totiz
o zcela bézny jev, ktery vsichni dobfe zname. Pozornost je soustfedéna na uzky pa-
prsek vjemu — napt. pri napinavé cetbé, pii meditaci, pti soulozi apod. Nékdy, pod
vlivem extrémnich zatézovych momentt, muze nastat podobny efekt — pozornost se
vyrazné zuzi. Vnimani a vyhodnocovani reality bude ptritom ovlivnéno prevladaji-
cim typem obranného chovani, které nemusi podléhat volni kontrole. Maze tak
vzniknout obtizné odklonitelna reakce patologického az destruktivniho razu. Muaze
jit napriklad o:

B Agresivni reakci — o verbélni i fyzickou agresi.

B Utékové chovani — jedinec muze mit neodvratitelné nutkani utéci z ohrozuji-
ciho mista, nebo uniknout do vnitiniho svéta.

B Regresivni chovani — v akutnim stresu mtze dojit k ¢astecnému a docas-
nému setifeni téch ¢asti J4a, které si jedinec osvojil béhem svého psychického
vyvoje. Regrese znamena navrat k starym mechanismtm patticim do raného dét-
stvi. V chovani se to muze projevit napriklad mluvou na hranici Zvatlani, nékdy
i cucanim palce, neschopnosti p¥ijimat odpovédnost apod.

B Panickou reakei — extrémni dzkostnou odpovéd na stresovy podnét. V prozi-
vani se projevuje jako obrovsky strach ze zranéni nebo ze smrti. Vypada to, ja-
ko by se jedinec nemohl zorientovat ve svém okoli. V chovani se panika projevuje
neucelnymi reakcemi — ¢loveék si jede“ ve své emoci a neposlouchd, co mu druhy
tika. Nékdy tékd z mista na misto a nemuze najit opérny bod. Muze to celé do-
provazet volanim o pomoc, slovy, Ze se zblazni, ze ze$ili, Ze zemie, Ze to ne-
zvladne, Ze uz nemuze. Tady jde ale o opacny p6l kontinua. O neschopnost vy-
tvorit si opérny bod a fokus pozornosti — ztazit percepéni pole se diky invazi cha-
osu nedari.

B Derealizaci — poruchu vnimani vnéjsiho svéta, pocit odcizeni se sobé samému,
pocity ,jako by se mne to netykalo, to se mi snad jen zd4, pocit neskuteéna®.

Vsechny uvedené reakce mohou redlné syndrom psychického ohrozeni dopro-
vazet. Mohou byt rovnéz soucasti reakce na zavazny stres anebo poruchy pri-
zpusobeni, které jsou dusledkem ptisobeni stresu a traumatickych podnétt preci-
pitujicich krizovy stav. Popisuje je diagnosticky manual MKN-10. Téma bude du-
kladnéji propracovano v druhém dilu publikace.
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2.6 Krize a télo

Krize je prilezitost setkdni s télem. Neni-li jednéani ¢lovéka ovliviiovano jeho vlastnimi pocity,
nybrz jinymi osobami, nestoji ,,dusevné na svych nohdach.“ Osobni krize vznika tehdy, jestlize
napjatd nebo tuha ¢ast osobnosti je silné zatizena. Proto je souc¢asné nebezpec¢im i Sanci dalsiho
osvobozeni a rastu.

Alexander Lowen, Bioenergetics, 1986

Nas psychicky zivot je zZivotem naseho téla, které reaguje na vse, co prozivame.
I télo ma pamét. Pozname ji podle toho, Ze emo¢né obsazend vzpominka v ném vy-
vola odezvu. Na tomto mechanismu je zaloZena rada psychofyziologickych metod
v psychoterapii.

Je nesporné, Ze v krizi dochazi ¢asto k neimérnému zatizeni, to znamena i k za-
tiZzeni naseho téla. Télesnd reakce na zatéz a nejistotu maze mit fadu podob.
Casto jde o pocit zménéné télesné celistvosti a o pocit ztraty dobrého zdravi
(Eis, 1994).

Lucka (1995) uvadi, zZe typickymi télesnymi reakcemi na krizi jsou pocity na-
péti, bolesti a zmény ve schopnosti citit v nejriiznéjsich éastech téla. Casto
muze dojit k omezeni fyziologickych procesi, k naruseni dechu a naruseni pocitu té-
lesného schématu. V takové situaci nemuze plynule proudit télem energie, takze
v urcitych ¢astech téla muze byt jeji prebytek a jinde zase nedostatek. Je to dano
tim, Ze emoce, kterou neni mozné plné vyjadrit, je jakoby piehrazend pancifem

Castou odpovédi na extrémni zatéz je neschopnost stat pevné na svych nohou.
To se mliZe projevit nap¥. v poruse stability. Clovék zasazeny tizkosti mtiZze padat
a potdcet se. Je to znamka, Ze nema pevnou pudu pod nohama, grounding (uzem-
néni). Nékdy ¢loveék v krizi maze prozivat takovou tzkost, Ze se doslova dusi. Také
muze realitu a tim padem i télo prozivat fragmentované, neiplné, jako by nebyl
cely. Dalsi télovou reakei mtize byt svalova ztuhlost, Spatna pohybova koordinace,
necitlivost ¢i prehnanad citlivost riznych ¢asti téla, inava, nespavost, bolesti hlavy,
vegetativni obtiZe, zhorsenti jiz probihajicitho onemocnéni apod.

Mnoha lidem se stava, ze télo je prvotnim indikatorem krize. Pocity u nich pti-
chazeji za télesnym prozivanim opozdéné.

To v$e naznacuje, zZe by se mélo v krizové intervenci s télesnymi reakcemi poci-
tat a uréitou formou s nimi pracovat.

2.7 Podil neresené ¢i nedoresené krize
na vzniku €i posileni nemoci

Rabin se loudi s nejstarsim zdkem, ktery opousti jesivu.
— A preju ti, abys mél v zivoté hodné starosti!
— Jak mi, rabi, mtzete néco takového prat? — divi se student.
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— Tim ti pteju, abys byl zdravy.

— Jak tomu mam rozumét?

— Jednoduse. Kazdy zdravy ¢lovék ma obvykle spoustu starosti, kdezto nemocny ma jen jednu:
aby byl zase zdravy.

V krizi neni mozné zustat vééné. Energie, ktera se v krizi uvolnila, aby se véci daly
do pohybu, se vycerpava ve své intenzité, ale uplné nemizi. Proménuje se. Jestlize
tedy krize nepfinesla ovoce ve smyslu feSeni, posunu, transformaci — prvkt procesu
zrani, prichazi ke slovu néjaké nahradni reSeni. Co mtze byt ndhradnim resenim?
Vse, co pomdh4 necitit a neiesit. Pojdme se vratit do ¢étvrtého stadia krizového
stavu — ¢lovék se zaéina propadat ve svém prozivani — do deprese, beznadéje, muze
se derealizovat, depersonalizovat, regredovat, touzit po smrti. Pokud se neobjevi vy-
chodisko a podpora, cozZ je samoziejmé jesté mozné a pravdépodobné, stav se zdan-
livé stabilizuje, ale ve skutecnosti se néco uvnitt zapouzdiilo, aby se to v uréité
chvili a za urcitych podminek znovu v pozménéné podobé objevilo.

V zivoté je obvyklé, Ze se takové situace v intencich Zivotniho scénare jedince a ro-
diny opakuji a pokazdé, pokud jsou nevyreSeny, piichdzi podobna zapouzdiujici
odpovéd (coz je opatieni, které za uréitych podminek miZze chrdnit i Zivot). A za
urcitych okolnosti, naptiklad ve stavu urcitého oslabeni a v ur¢ité vztahové konste-
laci, se staré neresené problémy mohou proménit do podoby psychického ¢i soma-
tického onemocnéni (ne vsak u kazdého).

Nelze aplné jasné Fici, ¢im to, Ze u nékoho se v takovém pripadé objevi télesné
onemocnéni a u nékoho dusevni. K tomu totiz nepomuze vysvétleni ve smyslu pri-
¢ina — ndsledek. Nemoc télesna i duSevni je vyslednici slozitéjsiho prediva vzajemné
se ovlivniiujicich souvislosti. Predpokladame, Ze staré krize, fesené nahradnim zpu-
sobem, vytvareji urcity druh podlozi eventudlniho onemocnéni v budoucnosti.

Priklad: Tricetileta Zzena, astmaticka, zije stale s rodici, ktefi o ni pecuji, ,protoze je
nemocna“. Nékolik pokus(i o osamostatnéni skoncilo nezdarem. Chvili pomyslela na
zivot ve svém vlastnim byté, ale na doporuceni rodicl to vzdala, mohla by v noci do-
stat zachvat a zlstat bez pomoci. Vztah s muzem méla jednou v Zivoté, netrval dlou-
ho, vyvanul do ztracena. V soucasné dobé pfitele nema dilem proto, ze si netroufa
(nepfipada si pfili§ atraktivni), dilem proto, Ze je pfesvéd€ena, Ze s touto nemoci
neni rozumné zakladat rodinu. Vyjede-li pfeci jenom na del$i dobu z rodinného
domu, musi se denné hlasit matce. Boji, se, Ze by ji svou vlastni ,neposlusnosti
a neukaznénosti“ mohla néjak ublizit. Matka se 1é¢i s anginou pectoris.

Shrnuti

B Krize je zZivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

B Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana
jedincem.

B Krize se vSak ¢asto tyka celého rodinného systému.

B Krize znamenda nebezpecdi i prilezitost. Je dalezitym ¢initelem zmény a zrani
pro kazdého jedince.
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B Krizovy stav trva nékolik hodin az dnt. Po této dobé se zpravidla objevi nésle-
dek krize, at pozitivni ¢i negativni.

B Krizi urychluji vnéjsi ¢i vnitini ¢initele — precipitory.

B Rodina ¢i jedinec jsou v krizové situaci ¢asto velmi pristupni zméné.

B Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohroZeni.
Otazky a ukoly pro ¢tenare

Vratte se k predchozi kapitole s tfemi krizovymi piib&hy. Jaké precipitory ovlivnily krizovy stav
jednotlivych protagonistek? Jaky typ krizovych stavu byste k jednotlivym pribéhum priradili?
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Kapitola 3

Reseni krize

Tato kapitola je rozdélena do dvou zékladnich oddilt. V prvnim z nich se budeme
zabyvat vrozenymi vyrovnavacimi strategiemi, dotkneme se prirozenych strategii,
jak se vyrovnat s bolesti, vyjmenujeme fadu védomych adaptivnich vyrovnavacich
strategii, které se tykaji svépomoci nebo pomoci dostupné v rodiné a prirozené ko-
munité.

V druhém oddile se budeme zabyvat odbornou pomoci v krizi, jeji definici, zaklad-
nimi charakteristikami a principy. Budeme charakterizovat cile odborné pomoci
v krizi a vyjmenujeme formy krizové pomoci a sluzeb.

Klicova slova: Vrozené vyrovnavaci (coping) strategie, utok, Gték, ochro-
meni, panika, regrese, disociace, skotomizace, védomé vyrovnavaci strate-
gie, kontakt s pocity, s té€lem, s potfebami, sdileni, hranice, informace, zkuSe-
nost, svépomoc, blizci lidé, pfirozena komunita, vzorce kolektivniho chovani,
literarni pfibéhy, tvofivost a fantazie, vira a nadéje, smysl utrpeni. Odborna
pomoc, dostupnost, bezodkladnost, nepretrzity provoz, bezbariérovost, citli-
vost vi¢i minoritam, individualita krize, komplexnost péc¢e, navaznost, stabi-
lizace stavu, podpora kompetence a samostatnosti, formy krizové pomoci.

Caplan (in Pasquali a kol., 1989) uvadi, Ze resSeni krize je zavislé na nasledujicich
Cinitelich:
1. realisticky odhad precipitujicich udalosti;

2. dosazitelnost podpuarné sité;
3. dosazitelnost vyrovnavacich (coping strategii).
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I kdyz soucasna krize je relativné nova situace, mizeme pouzit takové postupy,
které se osvédéily v minulosti nebo vyzkouSet nové. Tak si prostfednictvim pro-
cesu uceni vytvarime béhem zivota repertoar vyrovnavacich strategii.

3.1 Prirozené vyrovnavaci strategie,
svépomoc, kontakt s rodinou, prateli,
laicka pomoc

Jesté nez zaénete Cist tuto kapitolu, zkuste si sami vzpomenout na nékterou ze
svych krizovych situaci ve svém zivoté. Jak jste ji tenkrat fesili? Pomohl vam né-
kdo, nebo jste ji vyresili jen vy sami? Jaké byly vase spontdanni reakce na vzniklou
situaci? Hodily se vdm nebo jste s nimi museli bojovat? Co by se stalo, kdybyste jim
vyhovéli? Co by se stalo, kdybyste jim nevyhovéli?

Pokud jste hledali pomoc nékoho jiného, podle jakého kli¢e jste si ho zvolili?
moci zvenéi?

Také si vzpomenite, jak to délate, kdyz za vami piijde nékdo znamy a chce po vas
pomoc, protoze je v krizi. V ¢em je to jiné nez v praci krizového centra ¢i na lince da-
véry nebo v psychoterapii?

Pfrirozené vyrovnavaci mechanismy spojené se stresem a se zatézi

Predpokladejme, Ze jsme vSichni nadani schopnosti hledat a nachazet prirozené
cesty, které vedou z postupné narustajici tenze vyvolané eskalujici krizovou situaci.
V prvni a druhé fazi vyvoje krizového stavu, podle Caplana, je svépomoc jednou
ze stézejnich strategii, jak zvladnout ndaroénou situaci. Krizovy pracovnik by se ne-
mél opomenout klienta zeptat, co vSechno sam uz vyzkousel, nez vyhledal odbornou
pomoc. Mél by se dobie vyptat, co z uvedenych zpusobu skuteéné pomaha a podpo-
rit dalsi a¢inné postupy, které jsou klientovi v jeho svété dostupné. Nékteré z ta-
kovych postuptt mohou mit zaroven i svij rub a presto mohou klientovi prinaset ales-
pon nahradni feSeni — coz nemusi znamenat, Ze je to Spatné, i kdyz nékteré ze stra-
tegii mohou byt za urcitych okolnosti i nebezpecné.

V odborné literatuie se setkdme s pojmem vyrovnavaci (coping) strategie.
Mini se tim zptsob a forma chovani, kterym se prizptsobujeme narokum Zivota.
»zvladaci postupy se obvykle odvozuji od zdkladnich reakei na zatéz ve smyslu
utoku, atéku a ochromeni. Vice ¢i méné si je uvédomujeme a vice ¢i méné je
muzeme zménit” (Bastecka, Goldman 2001). Ve svém vysledku mohou byt adaptivni
nebo maladaptivni odpovédi na vzniklou situaci.
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Vrozené vyrovnavaci strategie

O téchto mechanismech je dulezité védét, Ze jsou vyvojoveé staré, jsou dany li-
dem i zviratim a maji za ukol zajistit preziti. Fyziologicky jde o vybuzeni uréité ¢asti
vegetativniho nervstva zajistujici aktivaci anebo utlum.

Ve smyslu aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, jde o reakce typu atok
aaték. Za jesté starsi reakci muzeme povazovat extrémni aktivaci, hyperkinetickou
reakci, ktera se vyznacuje vysokym stupném dezorganizovanosti — jejim cilem je pa-
trné rychle organismus nazhavit k akci, ale nefizené. Jejim ekvivalentem je panika.

Reakce ve smyslu atlumu jsou zajiStény jinou etazi vegetativniho nervstva,
parasympatikem. Velky stres nékdy paradoxné vyuasti do utlumové reakce — ztuh-
nuti. Ve svété zvirat takovou reakci zname jako zpusob stavéni se mrtvym.

U lidi ma takova reakce rovnéz podobu ztuhnuti, jsou zablokovdany myslenkové
pochody a nékdy ma ¢lovék tendenci omdlit.

Ve velkém stresu se ¢asto stiraji vyssi a zralejsi vrstvy osobnosti a prichazeji ke
slovu prdavé tyto mechanismy, které jsou v podstaté na trovni instinkté zajistuji-
cich preziti.

Vsechny vyse uvedené mechanismy budou podrobnéji popsany v kapitole Srazka s prekazkou.

Prirozené mechanismy chranici pred fyzickou i psychickou bolesti

B Regrese: Ochranny proces, jehoz ucel tkvi v ndavratu ke starym osvédéenym
vyvojovym vzorcm chovani v situaci mezniho ohrozeni. Novéjsi vrstvy ja jsou
tence ¢lovéka.

B Disociace: Ochranny proces, pii némz se ,,dva psychické procesy se od sebe od-
déli a koexistuji vedle sebe, aniz by se propojily“ (Rycroft,1976). Déje se tak pod
tlakem neunosnych prozitka. Tato reakce umoznuje prezit dlouhodobé nepiiz-
nivé podminky.

Priklad: Dité je Casto bito, ale nauci se byt state¢né a necitit bolest. Lékar provadi bo-
lestivy chirurgicky zakrok, aniz by u toho se svym pacientem trpél. Klient vypravi svij
pfibéh — usmiva se a pifitom mu te€ou slzy. Na dotaz fika, Ze mu asi néco spadlo do oka.
Uprchlik, ktery prosel véznénim a mucenim, ma poruchu kozniho €iti, jako by byl povrch
téla uplné bez pocitd. Je z toho zmaten, a tak ma tendenci se Stipat a palit cigaretou,
aby znovu zacal citit. V ¢ekarné u zubare nas zCistajasna prestane bolet zub.

B Skotomizace: Ochranny proces, pii némz ,subjekt nevnima ohranicené oblasti
svého prostiedi nebo sebe sama“ (scotoma, lat. — prazdna oblast zrakového pole,
Rycroft, 1993). Muze jit napriklad o dusledek takovych prozitka, které nelze
prijmout a integrovat. Muze se to odrazit naptiklad ve vzpominkach na urcitou
udalost — nelze si vzpomenout na vse, vzpominky jsou bud nedostupné, zkreslené,
nebo velmi kusé. Muze se to také odrazit v neschopnosti empatie s nékym, komu
se stalo néco podobného.
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Priklad 1: Pracovnik krizového centra hovofi s mladou Zenou, ktera byla v détstvi
hodné bita. Na jeji rozpominani reaguje rychle a bez souvislosti: ,Ale to se stava vel-
kému mnozstvi déti.”

Priklad 2: Pracovnik krizového centra hovofi s toutéZz mladou zenou. Kdyz se zacne
rozpominat na své zkuSenosti s bitim v détstvi, pracovnik se roz¢&ili na jeji rodice a za-
¢ne nepfimérené komentovat jejich vychovu nebo zaéne na klientku tladit“, aby si to
s otcem uz konecné vyfikala.

V obou variantach piibéhu je spoleénym jmenovatelem vlastni nezpracovana zku-
Senost krizového pracovnika s tyrajicim chovanim jeho otce v détstvi.

Inventar adaptivnich a védomych strategii, kterych lze pf¥i zatézi

a krizi vyuzit

Za vyrovnavaci strategie mtzeme povazovat i védomé adaptivni postupy, které se
osvédEuji, jsou vysoce uziteéné, zdravé a zZivot obohacujici. U klient je mtizeme
plné respektovat a podporovat.

1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem, zorientovat se v ambi-
valentnich pocitech, respektovat emoce u druhych lidi

Mnoho lidi je v zatézi zaskoceno vlastnimi emocemi, které jsou silné natolik, Ze je
obtizné je skryvat. Mnozi se také za své emoce omlouvaji, nechtéji zatéZovat okoli,
stydi se, maji pocit nepatfi¢nosti. Pfitom jde mnohdy jen a jen o vlastni mytus
o dusevni sile. ,Silny ¢lovék ma své emoce pod kontrolou.“

Robin Skyner v publikaci Rodina a jak v ni zistat nazivu (Portal, 1999) po-
pisuje vlastnosti zdravé normdlni a dobré rodiny. Je to rodina, ktera umoznuje
vSem svym ¢lenum chovat se autenticky a zaroven s respektem viéi svym ¢lenum
navzajem.

V takovych rodindach miva otec viely emoéni pristup k ostatnim ¢lentm a je
schopen byt po emoé¢ni strance ¢itelny, déti snadnéji prekonavaji emocni potize
ijiné prekazky. Vyznaji se v tom, co citi, za své pocity se nestydi. Jejich plac, zlost
¢i uzkost nejsou tabuizovany. Autentickému vyjadtfovani emoci se lze v zivoté ovsem
naucit i pozdéji.

2. Schopnost sdilet a sdélovat

V mezilidskych vztazich se ukazuje jako uzitecna schopnost a dovednost prizvat
blizké lidi k tomu, co prozivame, umét to sdélit a také umét byt s druhymi, kdyz néco
prozivaji. Znamena to, pochopitelné, vyjit ze své vlastni hradby studu a jinych blo-
kujicich pocitt, dat nahlédnout do svého vlastniho nitra a autenticky reagovat na
toho druhého — nékdo si takovy krok k druhému netroufne, protoze nechce risko-
vat sebeodhaleni anebo se boji, Ze by toho druhého zaskocil nebo ranil, ale pokud se
to zdari, vysledkem je obohacujici zazitek pro vSechny zucastnéné.
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3. Dobry kontakt s télem

Ve stresu mivame tendenci nevnimat vlastni télesné prozitky a potteby. Presto je
kontakt s télem dualezity indikator toho, co se déje. V téle mtizeme prozivat zajem
i averzi, dostatek energie i inavu, slast i bolest. Té€lova reakce casto predchazi vé-
domi a pri troSe vnimavosti viaci sobé bychom mohli zachytit, Ze se néco déje jesté
drive, nez je to zjevné. Dobry kontakt s télem také dava zpravu o individualnich me-
zich dnosnosti v urcitych situacich a muze mit pro nas dalezity ochranny a va-
rovny vyznam. Ve velké zatézi je ovSem nékdy nemozné zastat védomé celistvy
a nerozstépeny, protoze pii velkém stresu nelze soucasné efektivné konat a zaroven
prozivat emoce a télo. Adaptivni je vSak schopnost se znovu slozit (opacny proces
nezli disociace) a ,prijit k sobé“. Idealné by k tomu mély slouzit psychohygienické
postupy u pracovnikd exponovanych profesi, jako jsou zachranari, policisté, 1ékari,
krizovi pracovnici apod. (srv. Bastecka, Goldman, str. 166).

4. Kontakt s vlastnimi potfebami

Krize nékdy prinasi nutnost zabyvat se vlastnimi niternymi potifebami, protoze
moznd byly v pfedchozim Zivoté opomijeny, piehrazeny, znedostupnény a nyni na-
stal moment, kdy staré neuspokojené potieby konec¢né prichazeji ke slovu. Mnoh-
dy si takovou véc uvédomime i bez konzultace s odbornikem a dokonce se dokazeme
o tom i zdarné ujistit a za svymi potiebami jit. Nékdy je vhodné, aby odbornik po-
mohl tento proces dotvorit, zejména tam, kde si klient nent jist, zda to, co proziva,
je spravné — Casto se setkavame s otdzkami klientt:

Nejsem sobecka, zla atd., kdyz o tom takhle uvazuji? Opravdu m(zu od svych rodicu
chtit, aby mé timhle nezatézovali? Je to tak v poradku, ze mam na néj vztek a uz
s nim nechci mluvit? Apod.

Tyto otazky jsou priznaéné pro tranzitorni a vyvojova krizova témata.

Neékdy, zejména v traumatickych krizovych situacich nebo ve stavech psychic-
kého a fyzického vycerpani se setkavame s naprosto bazalnimi lidskymi potfebami
— potfeba sucha, tepla, bezpecného mista, omezeni hluku, jidla, potieba jist sladké
potraviny (potieba cukru jako rychlého prijmu energie), dostatku piti, bezpecného
kontaktu, spanku. Tyto potfeby nejen respektujeme a podporujeme, ale také oce-
nujeme, kdyz o nich klient spontanné mluvi a sam si na né prichazi.

5. Védomi vlastnich hranic — napr. fikat souhlas ¢i nesouhlas podle viastnich
potreb

Krizova situace nas nékdy priméje zkonfrontovat se s mezemi vlastni tinosnosti

a vede nas dale k potiebé se vymezit tam, kde to doposud nebylo mozné nebo jsme

si tuto potfebu neuvédomovali. Mnohdy jde o novy a velmi priznivy zazitek a nékdy

jen o utvrzeni v nééem, co uz do jisté miry tusime.
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6. Orientace v situaci s vyuzitim dostupnych prostredkt a informaci

Béznym dotazem krizového pracovnika je, ptat se klienta, co si o své vlastni situ-
aci mysli, co o ni vi a co by jesté védét potieboval. Clovék v krizi si mnohdy potte-
buje usporadat své vlastni jiz ziskané informace, vétSinou jich sam ma velké mno-
Zstvi, jen se mu ztrdceji ze zorného pole, problémem tedy nemusi byt ani tak nedos-
tatek informaci, jako jejich dostupnost a prehlednost, aby se stalo vice patrnym, kde
je potieba néco doplnit, aby predstava o dané véci byla uplna.

Ukol: Podivejte se pod timto dhlem pohledu znovu na uvodni rozhovor mladé zeny, které

umir4 jeji maminka. Jak v rozhovoru vypadala prace s informacemi?

Pojdme se v kontextu dostupnosti informaci podivat na otdzku panické tzkosti.
Sami si vzpomente, kdy jste ve svém Zivoté zpanikarili. Je velmi pravdépodobné, Ze
jednou slozkou vasi paniky byl pravé nedostateény piehled o situaci — nedostatek
informaci a neschopnost se tim padem zorientovat — za informaci povazujeme zde
i prehled o tom, co se déje, stane, mize stat. V tomto svétle miuzeme paniku chapat
jako neuspésny pokus o orientaci a takto s ni i zachazet, panikaticiho ¢lovéka (a to
i sebe) zastavit a zorientovat.

7. Schopnost vyuZzit viastni starsi zkuSenosti

Pokud prekondme prvotni Sok a ochromeni, coz nékteré krizové momenty prinaseji,
zacneme se rozhlizet a zjistime, Ze mtzeme mnohdy vyuzit dosavadni zkuSenosti
a dovednosti, které jsme ziskali ve svém zivoté. Muze jit o zkuSenosti kladné i za-
porné — i ty maji sviij smérujici vyznam.

8. Schopnost vyuzit existence a zkusenosti blizkych lidi

Stejnou moznost prindseji i nasi blizci lidé — pribuzni, pratelé. Jejich zkusenosti mu-
Zeme pouzit, pokud je to pro nds prijatelné. Faze resit krizi s rodinou a prateli je da-
lezitou soucasti vyrovnavaciho procesu a muzeme se na ni divat dvojim thlem po-
hledu. Jednak zcela prirozené se svymi blizkymi hovoiime o tom, co se nam déje,
a v idealnim pripadé s nimi své potieby probirame. Nékdy jsou to pravé oni, kdo si
v§imnou, Ze se néco déje. Jednak se nékdy (a ¢asto vétsinou) k FeSeni dostdvame
pravé v ramci vztahového systému. Osobni krize souvisi obvykle se vztahy s bliz-
kymi lidmi a mnohdy potiebujeme nejen radu a pritomnost téchto lidi, ale i néja-
kou zménu z jejich strany viaci nam. Ten, kdo se stal ve vztahovém systému nejvice
vnimavy vuéi krizi a zacal na ni svym chovanim reagovat, je ¢asto indikatorem
vhodnosti takové zmény.

Zaroven je dulezité védét, ze pomoc blizkych ma v zivoté ¢lovéka svij nezastu-
pitelny vyznam, ale ma sva tuskali a meze. Ve snaze pomoci druhému se muzeme
z uzkosti chovat manipulativné. Muzeme piehlédnout ,zdravou“ miru pratelské
pomoci a ucasti, takze se nékdy dostaneme do zajeti svého vlastniho nerealného oce-
kavani od sebe sama i oéekdvani toho druhého od nas. To je past, v nizZ muzeme pie-
hlédnout vhodnost fesit problém na drovni odborné.
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9. Schopnost vyuZzit potencialu pfirozené komunity

vvvvvv

stejné zajmové skupiny nebo cirkevniho & jiného spoledenstvi. Casto se v ni setka-
vaji lidé raznych vékt a v ramci svého spolecenstvi si mohou predavat fadu hodnot.
Sila komunity vede i k nendasilné podpote téch, ktefi maji problémy a potiebuji je
Tesit. Déje se tak na principu vzdjemnosti. MtizZe jit o vypomoc, radu, podporu, pti-
tomnost a ucast, moznost sledovat razné modely chovani a feSeni naro¢nych situ-
aci, ucast, zdajem, radost ze sdileni, stvrzeni (vime, jaky jsi, vime, Ze té to uz dlou-
ho trapi... apod.). Z takového spolefenstvi mohou profitovat lidé raznych véku, déti,
které potrebuji napodobovat, dospéli, kteri jsou zatiZeni nejvétsim mnozstvi povin-
nosti, seniofi, ktefi potfebuji zdjem a vypomoc a zase dokazi své znalosti a zkusSe-
nosti predat druhym.

Spolecenstvi vsak také dokaze vyclenit ze svého stiedu ¢lovéka, ktery se az pii-
li§ vymyka nepsanym normam.

10. Schopnost vyuzit vzorct kolektivniho chovani

Patii sem predevsim spolecenské ritudly, které umoznuji vypoiddat se s riznymi
zivotni etapy do druhé (kitiny, bifmovani, bar micva, zasnuby, svatba, pohieb),
usnadnuji priachod emoci (plaé na pohtbu, na svatbé), pomahaji zorientovat ve spo-
le¢enskych situacich a poradit si s nimi (bonton).

Vzorce kolektivniho chovani se rovnéz dotykaji katastrof a reakci na né.

Obyvatelé povodnovych oblasti jsou na povoden Iépe pfipraveni nez obyvatelé
»suchych® oblasti.

Katastrofy jsou obvykle udalostmi, které zasdhnou a ohrozi velké mnozstvi lidi na-
hle a bez pripravy. ProtoZe vpad traumatu je masivni a neotekdvany, lze se do-
predu zajistit jen pomoci analogie a pravdépodobnosti.

Pokud se nékde ve svété stane katastrofa, obyvatelstvo, zachranari, a vSichni
dalsi zucastnéni néjak reaguji, néjak se z udalosti pouci, néjak to zdokumentuji
a predavaji, a to nejen na raciondlni roviné, ale také na trovni emocni. Vsichni
jsme v nedavné dobé silné reagovali na udalosti 11. zari 2001 v New Yorku. Rovnéz
v nas zanechaly nesmazatelné stopy severomoravské, vychodoceské povodné 1997/98
a obrovské velkoplogné zéplavy v CR v srpnu 2002, pozar lanovky v Kaprunu, ze-
meétieseni v Turecku a dalsi a dalsi udalosti. Diky tomu, Ze o téchto katastrofach
vime a mame moznost si odnést zkusenosti obyvatel raznych ¢asti svéta, rozvijime
predstavy o zpusobech ochrany pti katastrofach a to vSe napoméaha vzniku kolek-
tivnich vzorca chovani.

PFi vychodocCeskych povodnich bylo mozné zaznamenat daleko vétsi pfipravenost
vSech zucastnénych slozek uréenych jako pomoc obyvatelstvu, nez tomu bylo pfi po-
vodnich rok pfedtim na severni Moravé, kde chybéla jakakoliv zkuSenost se zapla-
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vami tak velkého rozsahu. ZkuSenosti z obou povodni se zuro€ily pfi zaplavach
v srpnu 2002, kdy zachranny systém fungoval jest€ mnohem lépe.

I tato publikace si klade jako jeden z cilti obohatit a rozvinout vzorce kolektivniho
chovani pii katastrofach.

Ukol: Zamyslete se nad povodiiovymi udélostmi v CR v jednotlivych letech a vzpometite si, co
jste se diky nim postupné sami nauéili.

11. Inspirace literarnimi pfibéhy

Pribéhy jsou staré jako lidstvo. Nékteré jsou ustné piredavané z generace na gene-
raci, az je nékdo zachyti do pisemné podoby. S prichodem pisma se zac¢inaji objevo-
vat pribéhy, jejichz autorem je konkrétni ¢lovék. Pribéhy nejen vypravéji, ale pre-
devsim uci, obohacuji a rozsituji nasi vlastni sféru moznosti.

Ukol: Vzpometite si, jaké literdrni pifbshy vas ovlivnily pii Feseni obtiznych situaci.

12. Otevienost neobvyklym tvofivym fesenim, zapojeni fantazie

Svycarské autorka Kastova (2000) vychézi z myslenky, Ze proces zvladéni krizového
stavu by se dal ptirovnat k tvorivému procesu — krize sama je pak v ném rozhodu-
jicim okamzikem. Tvorivost musime zapojit ve chvili, kdy jsme vycéerpali dostupna
a znama reseni a musime hledat nové cesty. Je to mozné, protoze se ocitame na poli
zvy$ené vnimavosti vii¢i moznostem a jsme otevieni zméné. Tyka se to etapy, kdy
nas krizovy stav nuti u¢it se néfemu novému a nuti nas rovnéz néco nového vymys-
let a vstiebat vice vlivii najednou. Takova ¢innost je pro nds vysoce uzite¢na, obo-
hacuje nas, prinasi zkusenost a mnohdy i moudrost.

13. Vira a nadéje

Clovék psychicky umira ve chvili, kdy zemiela jeho nadéje. Bez jiskry nadgje se svét
stava désivym mistem. Jean Paul Sartre v dramatu S vylouéenim vefejnosti popi-
suje peklo pravé jako misto, kde chybi prislib, Ze se cokoli zméni k lepsimu. V Sart-
rové piibéhu byli do jedné pekelné cely vsazeni tii hiisnici, dvé Zeny a jeden muz.
Jejich peklo spociva v tom, Ze tato trojice uz vzdycky, to jest po nekoneény cas,
bude Zit v nenavisti, pospolu, bez nadéje na zménu, rozlouéeni, ulevu. C. S. Lewis
v knize Velky rozvod dava dusim z pekla prilezitost — zahodit zlo zptsobené retéz-
cem Spatnych rozhodnuti vedoucich k beznadéji a smrti a udélat nové opravné roz-
hodnuti — vyjet si na vylet do nebe.

Nadéje a vira ve zlepSeni, v budoucnost, ve spravedlivou bozi bytost dava v téz-
kych chvilich presah vedouci do lepsiho svéta.

Tézce nemocny €lovék by nemél byt pfipraven o nadéji. Nadéje muze byt dule-
Zitym motivem k preziti u lidi véznénych, tyranych a mucenych.
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14. Smysl utrpeni

Ve chvili, kdy zname vyznam tézkosti, které prozivame, ziskavame dulezité sourad-
nice ve smyslu pro¢, jaky to ma smysl a co tim mam ziskat. V takovych situacich pak
muzeme docasné utrpeni vnimat jako zédkonitou cestu vedouci k vyssi kvalité byti.
V traumatickych situacich nam nékdy smysl toho, co se stalo, unikda a mtzeme ci-
tit hnév na nespravedlivost svéta a Panaboha. Presto i v takovych momentech lze
najit v Sir§im rameci zivotniho pfibéhu jedince ¢i komunity nit vedouci k vyznamu
utrpeni.

3.2 Odborna pomoc v krizi

Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientav prozitek
vlastni Zivotni situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu
nouze ji neni schopen fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdrojd.

Cilem je poskytnout klientovi bezpeci, podporu, nadéji a vedeni, aby pocitil
ulevu, aby se zvysila jeho schopnost situaci zvladat a aby se vratil na pfed-
krizovou uroven pfizplisobeni a Ziti.

Krizova pomoc je kratkodoba, trva obvykle do sedmi dnl a v dosahu ma kri-
zové luzko.

(Definice pracovni skupiny zpracovavajici pod vedenim B. Bastecké standardy kri-
zové pomoci pro navrh Zakona o socidalni pomoci, 2000.)

3.2.1 Zakladni charakteristiky a obecné principy
odborné krizové pomoci

1. Princip dostupnosti. (Dle navrhu zdkona o socidlni pomoci a sluzbach) , Kri-
zova pomoc je verejné znama. Dostupna klienttim je stale a bez ohledu na roz-
dilnost véku, pohlavi, rasy, puvodu, ndbozenské a sexudlni orientace, feci, han-
dicapu a socioekonomického postaveni.”

Princip dostupnosti lze charakterizovat nasledujicimi kritérii:

— Dostupnost informaci o krizové pomoci. Védi o ni jak obéané, tak spolu-
pracujici slozky a organizace. Zarizeni pravidelné informuje o svych sluzbach
verejnost 1 organizace, dohlizi, aby informace o jejich sluzbach byla zarazena
prehlednym zptisobem ve Zlatych strankdch, pracovisté telefonické krizové inter-
vence v rubrice Zdravotnictvi — linky duvéry, krizovd centra, popr. tisnové volani.

— Bezodkladnost a nepretrzity provoz. Krizovd pomoc spo¢ivd v moznosti
okamzitého kontaktu s odbornou pomoci, bez odkladu. Bez této moznosti hrozi
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riziko dalsi zatéze nebo riziko opouzdieni a chronifikace krizového stavu. Idedlni
krizové sluzby nabizeji provoz nepretrzity. Centra, ktera nemohou zajistit nepie-
trzity provoz, by méla proto aktivné informovat o své provozni dobé a také o nej-
bliz&im krizovém pracovisti s nonstop provozem. Podle navrhu zdkona o socidlni
pomoci v regionu funguje stala krizova sluzba. Nepretrzitou krizovou sluzbu
miiZze spoleéné zajisfovat nékolik zafizeni, vzdy vSak tak, aby klient mél jeden
prehledny zdroj informaci.”

Vnéjsi bezbariérovost. Klient by nemél pii vyhleddni a absolvovani krizové
pomoci prekondvat zadné prekazky. Bariérou by nemélo byt misto, kde se cen-
trum nachazi. Mélo by byt dobfe dostupné hromadnou dopravou, mélo by byt pie-
hledné znacené.

Krizova pomoc je poskytovana v zarizeni i v terénu. Zatizeni krizové po-
moci by mélo mit propracované strategie terénni prace — formou mobilni sluz-
by, terénni krizové pomoci socidlniho charakteru, terénni prace pii hromad-
nych nestéstich.

Citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, puvodu, ndbozZenské a sex-
ualni orientace.

Princip individuality krize. Krizové sluzby musi byt otevireny kazdému ¢lo-
véku podle jeho vlastniho uvdzeni, velkou prekdzkou by byla nutnost doporucu-
jicich dopisu od jinych odbornika. Krizovy pracovnik by mél pracovat citlivé po-
dle klientovych potieb.

Princip komplexnosti péce. Krizova pomoc, v pripadé osobniho kontaktu
klienta, ma komplexni charakter. Podle potieb jedince by se méla dotykat bio-
-psycho-socialnich i duchovnich potieb. To znamena skloubit rozhovor s jedincem
¢i celou rodinou, konzultaci se socidlnim pracovnikem, s eventudlnim pouzitim
psychofarmak, konzultaci se somatickym lékarem, pripadné zaiazeni takovych
technik, které usnadnuji prozivani prili$ silnych emoci apod.

Princip vnitini bezbariérovosti. O bariérach mtzeme mluvit i v souvislosti
s vnitinim usporadanim zatizeni. Mezi nejndpadnéjsi bariéry patii bilé plaste,
miize, bilé vysoké chodby nemocnic z 19. stoleti, neosobni interiér kancelar-
ského vzhledu, p#ili§ honosny interiér, piili§ odfeny interiér, neosobni pristup
persondlu, zabfemenujicim zptsobem viely pristup personalu (budi neduvéru
a odstup), chaos uvniti centra, hluk, kiik, hlasity narek, ale téZ mrtvé ticho, ni-
kde nikdo. Hloupé a znepokojivé plakaty, osvétové plakaty typu: zelenina obsa-
huje vitaminy. K diskusi davame i vyvéSovani plakatt typu: bezpecnéjsi sex.
Klienti opakované ocenuji: letacky s informacemi, nabidkové letacky nejraznéj-
§ich sebepoznavacich akci, seznamy prav ditéte, pacienta, vtipné a moudré
uvahy a citaty, poezii na plakatech, zajimavé obrazky, hracky v ¢ekarné.
Dalsi bariérou je vzddlend a $patné pristupnd toaleta a nedostatek tekutin.
Meéli bychom pocitat s tim, Zze ¢lovék v napéti a tazkosti ma sucho v ustech.
Dobre vedena krizova pomoc je rovnéz bezbariérova.

Princip navaznosti. Na krizovou pomoc by méla, je-li to indikovano, navazo-
vat dalsi péce o klienta, podle jeho potieb a povahy jeho pribéhu. Kazdé kri-
zové pracovisté ma mit dobfe zmapovany moznosti, kam klienta nasmeérovat, ma



