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Summary

The book Metody vyjzkumu médii (Media Research Methods) pre-
sents an overview of the most common methodological approaches
applied both in the academic field of media studies and commer-
cial media research. After a brief introduction to the basic rules of
research in social sciences, the authors devote the following eigh-
teen chapters to specific issues of media research, each connected
to the most frequented method used with the issue. Each chapter
is composed of three parts: a theoretical introduction to the issue,
a step by step description of the method application and an exam-
ple of research applying the method in practice. Therefore the
text should not only serve as a theoretical overview of mass media
research, but also as a didactical tool for students of communi-
cation, media, journalism, and other fields. The methods included
could be divided into four clusters: the analysis of 1) media system,
2) media organizations, 3) media content and 4) media publics and
effects.

The authors’ professions enabled them to bridge the gap between
academic research approaches and commercial research. Martina
Vojtéchovskd (PhD.) works as the deputy editor in chief of Marke-
ting & Media weekly magazine. Tomds Trampota (PhD.) works as
an assistant professor and research fellow in the Media Studies
Department of Charles University in Prague. Therefore, the rea-
der is expected to learn a rich scale of methods ranging from typi-
cal ethnographic methodologies of participant observation and
in-depth interviewing, to methods more connected to the world of
media business — focus groups and the quantitative measurements
of viewership, readership and listenership.



1 Uvod

Média jsou dulezitou soucdsti naSeho kaZzdodenniho Zivota.
Jejich vyznam pro Zivot spole¢nosti vzriistal zejména béhem
20. stoleti v souvislosti s ndstupem elektronickych médii
a takzvanych novych médif v€etné internetu. Koncem dvacé-
tych let se s rostouci oblibou kinematografie a rozhlasového
a jejich tcinkt a role ve spolec¢nosti. I pies nékolik dtleZitych
a zlomovych zjisténi, plynoucich z postupného rozvoje vy-
zkumu médif (jak jsou popsdny napriklad v knize Loweryové
a DeFleura Milestones in Mass Communication Research),
panovalo v té dobé jeSté pomérné nizké vSeobecné povédomi
verejnosti o vyznamech jednotlivych prvkt medidlni komu-
nikace a moZnostech jejich zkoumdni. V ¢eském prostredi
byla tato absence jesté citlivéjsi z dtivodu jen omezeného
rozvoje studia komunikace a masovych médii v obdobi do
roku 1989 (studium se opiralo téméf vyhradné o vyzkum lin-



gvistiky) a omezeného kontaktu s vyvojem oboru medidlni
studia v zdpadnim svéteé.

Pro soucasnou (pozdné) moderni spolecnost je pritom typickd
exploze mediované skutec¢nosti spojend s kaZzdodennim kontak-
tem s nescetnymi vystupy medidlni produkce, které usmérnuji
naSe vnimdni svéta kolem nds, naSe obfanské postoje a volebni
jedndni, stejné jako Zivotni postoje a spotiebni chovani. Zakoni-
tosti a principy fungovdni médif ale Sirsi vefejnost spiSe jen tusi.
Také v odborné komunité, kterd prichdzi do kontaktu s rtiz-
nymi typy vyzkumu médii, mnohdy pozndni metodiky vyzkumu
médif a jejich aplikace prochdzeji teprve pocateénim kvasem.
Rozvijeni a ustaveni metodickych postupil je pritom nezbyt-
nym predpokladem vyvoje kazdého oboru. Také v tomto sméru
existuji v Ceské republice uréité nedostatky, jejichZ postupné
odstraniovdni by mélo pomoci zddrnému rozvoji a posilovani
dtvéryhodnosti oboru medidlnich studii.

Zamérem publikace Metody viyzkumu médii je nabidnout
prehled vybéru nejcastéji uzivanych metod zkoumdani medidlni
komunikace, a to na vSech jeho hlavnich drovnich; na trovni
medidlni organizace, medidlnich obsahti i medidlnich pifjemct
tykajici se socidlnévédniho pohledu na postaveni médif ve spo-
le¢nosti (jako jsou publikace Jana Jirdka a Barbary Kopplové
Masovd média nebo Média a spolecnost), literaturu vénujici
se jednotlivym medidlnim Zanram (Zpravodajstvi, Trampota,
2006) a ma také mozZnost se sezndmit se zakladnim pojmo-
vym apardtem medidlnich studif prostrednictvim Slovniku
medidlni komunikace editovanym Irenou Reifovou. Publikace,
ktera by shrnovala a popisovala vyzkumné metody studia me-
didlni komunikace, zatim v c¢eské odborné literature chybéla.
Predkladany text se tak snazi zacelit tuto mezeru. Klade si pti-
tom za cil byt zdroven edukativnim i ndvodnym textem, ktery
Ctendrtim vysvétli souvislosti a teoretické pozadi jednotlivych
vyzkumnych metod, a rovnéz jejich praktické vyuziti. Ambici



textu neni prinést vyCerpdvajici prehled vyuzivanych metod.
Vzhledem k interdisciplinarité studia médii a bohatému spek-
tru obort, které se komunikaci a médii zabyvaji, by to byl cil
témér nedosazitelny. Proto byly vybrdny jen nékteré metody,
které jak v oblasti akademického, tak i komeréniho vyzkumu
médif povazujeme za nejfrekventovanéjsi.

Zdaroven je dobré poukdzat na to, Ze navrZzené vyzkumné
metody pro jednotlivé fdze medidlniho procesu byly zvoleny
okruhu zdjmu. V nékterych pripadech je mozZzné volit i jiné
vyzkumné metody, piipadné je kombinovat, ale pro veétsi
prehlednost a ndzornost textu byla pozornost vénovdna vzdy
jedné vyzkumné metodé ve vztahu k jednomu tématu. Pub-
likace si v§imd také vyzkumnych postupti, které jsou svou
povahou sekunddrni, ale které jsou nedilnou soucdsti me-
didlni reflexe. Jeji soucdsti jsou tak i vyzkumy komercni,
jejichz aplikace je sice z pozice jednotlivcli ¢dste¢né omezena,
ale nékteré postupy lze uplatnit pri vlastnim zkoumani médii.
Kapitoly jsou koncipovdny podle frekventovanych témat
vyzkumu medidlni komunikace. Kazd4d z kapitol je ¢lenéna
do tri zdkladnich cdsti: a) teoretického uvozeni do tématu,
b) ndvodného popisu aplikace metody a c) ptikladové studie
daného tématu. Ctendfi by tak méli ziskat zdkladni prehled
o tom, jaké moznosti rozlicné vyzkumné metody nabizeji, jak
jich 1ze pri studiu médii vyuZit a jak s nimi pracovat.

Interdisciplinarita vyzkumu médii

Studium médii a komunikace je interdisciplindrni oblasti,
v niZ se stfetdvd a prolind mnoZstvi perspektiv rtznych
védnich obort. Z hlediska vyvoje studia a zkoumdni komu-
nikace a médii lze povazovat za zdkladni tvarujici védni
odvétvi zejména sociologii, psychologii, lingvistiku, ale také



praktickou teorii Zurnalistiky a v Sir§im zdbéru také filozofii,
estetiku, etnografii, filmovou védu a prdavni védy, ekonomii
a dalSi oblasti bdddni, které se ze své perspektivy zabyvaji
Zzivotem a jedndnim lidi a spoleCnosti. Z tohoto hlediska
predstavuji medidlni studia vpravdé multiparadigmatické
pole pozndni, a to se vyrazné projevuje také v raznorodosti
metod uzivanych pro zkoumdni medidlni komunikace.

Se vzristajici dileZitosti médii v Zivoté spolecnosti si
komunikace a prirozené aplikovaly na jeji zkoumdni své
ustavené metody pozndni.

Sociologie tak prispéla zejména logikou zkoumdni vzorku
a prosazenim mysSlenky, Ze pro pozndni celku nemusime
pozndvat vSechny jeho prvky. Druhé dulezité dédictvi socio-
logie je sociodemografickd stratifikace prijemct médif (pouzi-
vand zejména v oblasti marketingu a pfi kvantitativnich vyzku-
mech prijemcti médii) vychdzejici ze sociologického pozndnd,
Ze urcité skupiny obyvatel se stejnym znakem vykazuji jistou
podobnost ve svém mysleni a jedndni a zdroven odliSnost od
jednani odlisnych skupin (muzi versus Zeny, lidé vysokoskol-
sky vzdélani versus osoby se zdkladnim vzdéldnim, lidé Zijici
ve velkych sidlech versus obyvatelé malych vesnic). Postupné
se v oblasti médif objevuji i tradi¢ni sociologickd témata, jako
je zkoumdni vztahu rtznych socidlnich skupin (a jejich repre-
zentace v medidlnich obsazich), otdzka moci (politické, ekono-
mické, symbolické) a vztahu k médifm (nebo medidlnim obsa-
htim), otdzka hodnot a soustav ideji a jejich disproporéniho
zobrazovani v médiich a fada dalSich sociologickych témat.

Psychologie piispéla svymi ndstroji ke zkoumdani jednot-
livych ucastnik@t medidlné-komunikac¢nich aktdi, a zejména
kratkodobych uc¢inkd médif na piijemce, jmenovité pak psy-
chologickym experimentem, ale také dtilezitymi poznatky
o odliSnostech psychického uspordddni jednotlivych pii-
jemci a vysvétlenim, co vede k tomu, Ze jednotlivi prijemci



mohou reagovat na medidlni sdéleni rtzné (kognitivni psy-
chologie), v okrajové mife se pozdéji nékteré psychologické
ndstroje staly zdrojem pozndni i medidlnich obsahii (psycho-
analyticky pristup k medidlnim obsahtim, transakéni ana-
lyza aplikovand na diskusni porady atd.).

Lingvistika svym zdjmem o jazyk jako ziejmé nejdi-
je zddnlivé umenSovdno rostouci vizualizaci komunikace)
prindsi fadu ndstroji pro zkoumdni medidlnich obsahi, a to
na vSech trovnich jazykového systému, od zkoumadni frek-
vencniho slovniku jednotlivych médii, pfes zkoumdni ozna-
Covdnf a aplikace kritické lingvistiky, analyzu vétné skladby,
stylistiky, forem vypravéni (naratologie), az s pfesunem za
hranice textu smérem k diskurzu. Postupem casu se tak né-
které lingvistické ndstroje zacaly uplatiiovat nejen v oblasti
medidlnich obsahti, ale i pro analyzu nepsanych textd (pro-
mluv ¢i Ffecovych akt) béhem produkce sdéleni medidlnimi
profesiondly i béhem jejich percepce ptijemci.

Svym zdjmem o ekonomickou strukturu medidlnich systémii,
finanénich tokti mezi zadavateli inzerce a medidlnimi organiza-
cemi jednotlivych segmenti médif a mezi kone¢nymi zdkazniky
(odbérateli medidlnich produktii) a médii se na makrotrovni
do zkoumani médif promitd ekonomie. Na mikrotrovni se tak
déje diky ekonomickému fungovani jednotlivych medidlnich
organizaci, jejich efektivité a profitabilité, jejich pozici v ramci
segmentt trhu a vztahem ke konkurenénim subjekttm.

Akademicky a komerc¢ni vyzkum

Média a medidlni komunikace jsou, zfejmé rovnomérnéji nez
jiné oblasti lidské ¢innosti, v hleddcku zdjmu akademickych
i komerc¢nich vyzkumnikid. Nejranéjsi vyzkumy médii byly
spojeny zejména s piredstaviteli védeckych instituci (jako



byl Paul Felix Lazarsfeld) a s akademickymi pracovisti. Jiz
v ranych pocdtcich (zejména v prostiedi USA) se do vyzkumu
zapojovaly predevsim finan¢ni podporou i soukromé subjekty
(jako byl naptiklad Payntiv fond v USA ve tficdtych letech).
Jak béhem 20. stoleti rostla dtilezitost medidlni komunikace
ve spolecnosti (v oblasti politické jako prostrednika mezi
politickymi aktéry a potencidlnimi voli¢i a v oblasti obchodu
a sluzeb jako komunika¢niho kandlu mezi vlastniky spo-
le¢nosti, vyrobci zboZi na jedné strané a moZnymi kupci ¢i
drobnymi investory na strané druhé), rostl i komeréni zdjem
0 poznavani fungovani masovych médif a jejich vyuzitelnosti
jak ovlivnit a naklonit si obyvatelstvo. Oblasti akademického
a komeréniho vyzkumu médii, ackoli se ¢asto zabyvaji podob-
nymi otdzkami, se ve svém pristupu ke zkoumdni médif lisi.
Rozdily miZeme nalézt zejména v odliSné motivaci pozndvat
medidlni komunikaci, kterd se odrdzi v rozdilném vybéru
témat vyzkumi, metod pozndni a také dostupnosti vysledki
vyzkumu pro Sirokou vefejnost.

Pro oblast akademického vyzkumu vétSinou plati, Ze je vice
svdzdna s teorii, to znamend, Ze vysledky se snazi zejména
vysvétlit postaveni médii ve spolecnosti, jejich pripadny uci-
nek na jednotlivce ¢i spolecnost zpravidla z dlouhodobé per-
spektivy (Wimmer, Dominick, 1995: 15). Akademicky vyzkum
je vétsinou verejny, vysledky akademickych vyzkumu byvaji
verejné pristupné — autoti usiluji o jejich publikaci v odbor-
nych specializovanych periodicich, nebo v knihdch a mono-
grafiich. To souvisi i se skute¢nosti, Ze akademické vyzkumy
jsou Casto financovany z verejnych zdroji a novd zjistént
slouZzi k obohaceni celé védecké komunity i Siroké verejnosti.

Komer¢ni vyzkum je vice spojen s aplikaénim pristupem,
zpravidla hledd ndstroje, jak zvysit efektivitu oslovovani pii-
jemct médii, snazi se odhalit slozeni a strukturu publik jed-
notlivych médii a zjistit tak, ke komu se dand sdéleni pro-
stfednictvim médii dostdvaji a které komunikac¢ni kandly jsou



vhodné pro oslovovani riiznych publik, ale také odhalit Gcin-
nost rtznych typti medidlnich sdéleni na pifjemce (zejména
pro ndsledné vyuziti téchto poznatki). Vysledky komerc¢nich
vyzkum jsou vefejné mnohem méné dostupné, vétSinou jsou
financovany nékterou soukromou organizaci (nebo jejich sesku-
penim) a slouZi ekonomickym ciliim téchto organizaci. Vyzkumy
financované medidlnfmi organizacemi se stdvaji soucastf jejich
know how a zdkladem pro budouci strategii organizace. Byvaji
tak soukromym majetkem danych subjektii. Sirokd verejnost
se tudiz Casto dozvidd jen c¢ast vysledkt téchto vyzkumi, zpra-
vidla ty vysledky, které posiluji pozitivni obraz medidln{ organi-
zace coby zadavatele vyzkumu v rdmci verejnosti.

Jak poukazuji Dominick a Wimmer, akademicky a komeréni
vyzkum také zpravidla vznikd v odliSnych ekonomickych
i ¢asovych podminkdch. Rada akademickych vyzkumii médif
vznikd v delsim ¢asovém horizontu, ¢asto v obdobich mezi
pedagogickou c¢innosti jednotlivych vyzkumnikt (ackoli ne
vZdy), a obecné tento vyzkum nenfi tak ndkladny (pro vyzkum
jsou €asto vyuzivani studenti — at uz jako pomocnici vyzkumu,
nebo jako jeho tcastnici). Komercéni vyzkum castéji vznikd
v Casovém tlaku vyplyvajicim z data odevzddni vysledkt
vyzkumu, vyzkumnd agentura je za néj casto odpovédnd
zadavateli — tomu, kdo vyzkum financuje a kdo potiebuje
vysledky do urc¢itého data. Komercni vyzkum byvd dynamic-
téjsi z hlediska implementace novych i finanéné nédkladnéj-
§ich technik vyzkumu (Dominick, Wimmer, 1995). Posledni
vyraznou odliSnosti téchto typli vyzkumu je mira kontinuity.
Akademicky vyzkum klade silny diiraz na kontinuitu, poc¢dt-
kem kazdého takového vyzkumu je reSerSe a shromdzdéni
materidld k tomu, co jiZ v dané oblasti a k danému tématu
bylo probdddno a zjiSténo, na coZ novy vyzkumny projekt
navazuje. V oblasti komercéniho vyzkumu fada vyzkumnych
projektt fesi jednotlivy problém a (s vyjimkou dlouhodobych
opakujicich se vyzkumii) takovy vyzkum stoji sdm o sobé.



Nicméné tfebaZe to nemusi byt na prvni pohled patrné,
historicky se obé oblasti vyzkumu prolinaji. VétSina metod
v soucasnosti uzivanych komerénimi vyzkumy vzesla z aka-
demické oblasti (zejména ze sociologie, kognitivni psycho-
logie, antropologie). Komer¢ni oblast naopak v soucasnosti
metod zkoumdni, zdroveni vzhledem k silnému ekonomic-
kému zdzemi je schopna aplikovat nékteré metody vmnohem
SirSim zdbéru. Zdroven plati, Ze fada akademickych bada-
telti pracuje jako konzultanti komerc¢nich vyzkumnych firem
a naopak rada komercénich vyzkumniki se aktivné podili na
pedagogické ¢innosti a vychovdva nové vyzkumniky.

AvSak i naddle se akademicky a komerc¢ni vyzkum odliSuji
také vyzkumnymi tématy, se kterymi zapoli. V oblasti komerc-
niho vyzkumu to mtZe byt napiiklad zkoumdni ekonomické
efektivity fungovdani medidlnich organizaci, analyza moni-
toringu médii a odhalovdani ,medidlnitho obrazu“ urcitého
komercéniho nebo politického subjektu (zadavatele), analyza
kvantitativni struktury publik médii z hlediska sociodemogra-
fickych ukazatelt a vzorct uzivani médii. Akademicka oblast
pak mutze byt specifickd naptiklad zkoumdnim pracovnich
rutin v rdmeci medidlnich organizaci, hodnotami a normami
medidlnich profesiondlt, zkoumdnim reprezentace socidlnich
skupin v medidlnich obsazich, odkryvdnim skrytych hodnoto-
vych soustav (nebo i ideologii) v medidlnich obsazich, kvalitativ-
nim vyzkumem publik jako interpreta¢nich komunit, pifpadné
otdzkou odliSného dekédovani vyznami sdéleni prijemci.

Zakladni oblasti vyzkumu médii

Vyzkum medidlni komunikace predstavuje zkoumdni rady
tematickych oblasti. Zdkladni tradi¢ni oblasti vyzkumu vyply-
vaji z notoricky zndmé formule Harolda Lasswella, ktery uz



vroce 1948 vyslovil tezi, Ze pokud chceme poznat komunikaci,
musime si umét odpovédét na otdzku: Kdo, 7ikd co, jakym
kandlem, komu a s jakym tcinkem (Lasswell, 1948). Z této
formule jasné vyplyvaji tf'i zdkladnf oblasti vyzkumu medidln{
komunikace: Kdo predstavuje prvni oblast vyzkumu - poda-
vatele — tedy medidlni organizace. Rikd co se tykd sdélenf
jakoZto jaddra komunikace — a tedy medidlni sdéleni. Treti
tradi¢ni oblast vyzkumu predstavuje zdvér Lasswellovy véty —
komu a s jakym ticinkem - tedy medidlni prijemce a tcinky
na né. Toto hrubé déleni zdkladnich oblasti zkoumdni me-
didlni komunikace je spiSe kategoriza¢ni pomtickou a vyho-
vuje zejména vyzkumiim v rdmci takzvaného dominantniho
paradigmatu (tak jak ho oznacuje napiiklad Dennis McQuail,
1999) a uplatnéni kvantitativnich metod. Rada vyzkumii
pomyslnou hranici mezi medidlnimi organizacemi — medidl-
nimi sdélenimi — a pfrijemci médii a ticinky narusuje, nebo
kombinuje vyzkum nékolika oblasti.

Pro pojedndni o kvalitativnich metoddch je ale toto t¥idéni
problematické; v pripadé kvalitativntho vyzkumu produkce
medidlnich sdéleni nelze oddélit slozZku medidlni organizace
nebo medidlnich profesiondld a vznikajicich medidlnich sdé-
leni. Podobné je tomu u kvalitativnich vyzkumt percepce sdé-
leni prfjemci a zkoumadni ti¢inkid sdéleni na pifjemce, kdy nelze
oddélovat zkoumdni medidlnich prfjemct od prijimanych me-
didlnich sdéleni. Zejména pro vyzkumy takzvaného alternativ-
niho paradigmatu medidlnich studif je toto ¢lenéni na ti'i jasné
oddélené oblasti zna¢né redukcionistické a zavadéjici.

Jinym moZnym rozdélenim oblasti zkoumdni medidlni komu-
nikace je ¢lenéni z hlediska typu objekti zkoumani. V tomto
pripadé lze odlisit CtyTi typy objekti zkoumdni. 1) Vyzkum se
miiZe zamérit na analyzu ramce fungovani medidlni komu-
nikace — tedy na analyzu sekunddrnich materidlt — legisla-
tivnich norem, etickych kodext atd., 2) dalsim Castym objek-
tem zkoumdni jsou dcastnici medidlni komunikace — bud jako



autofi — producenti medidlnich sdéleni a predstavitelé jednot-
livych medidlnich profesi, nebo jako pifjemci médii, pripadné
i dalsf aktéri produkce (informacni zdroje), 3) tfetim typem
objektt jsou medidlni sdéleni s riznou mirou presahu mimo
né (az ke studiu diskurzu a kultury, v ramci niZ jsou produ-
kovény), 4) a konecné Ctvrtou oblasti vyzkumu jsou kandly
komunikace a technologie pfenosu, tedy infrastruktura siteni
medidlnich sdéleni. Kazdy typ objektti zkoumdani s sebou nese
i odliSné vyuzitelné metody vyzkumu (viz tab. 1.1).

Tab. 1.1  Neékteré z frekventovanych metod vyzkumu médif

Objekt zajmu Kvantitativni Kvalitativni (Interpretativni)

Ramce Ekonomicka analyza Interpretace sekundarnich
fungovani médii Systémova analyza materiald
Kriticka politicka ekonomie
Ugastnici Strukturalni ZuCastnéné pozorovani
komunikace / sociodemograficka analyza  Hloubkovy rozhovor
jednotlivci Dotaznikové Setreni Ohniskové skupiny
Psychologicky experiment  Zakotvena teorie
Medialni Berelsonova obsahova Sémioticka analyza
sdéleni analyza Kriticka analyza diskurzu
Frekvencni lingvistika Narativni analyza

Obrazova analyza

-

Kvalitativni a kvantitativni metody poznani

Pro rozliSeni metod vyzkumu médif 1ze vyuzit tradi¢ni déleni na
kvantitativni a kvalitativni metody. Kazdy z téchto typti metod vy-
chazi z odliSné predstavy o moznostech pozndvani skutecnosti.
Kvantitativni metody vychdzeji predevsim z otdzky Kolik?
a jsou predstavovdny rtznymi typy dotaznikovych Setfeni
(véetné telefonickych dotaznikovych Setfeni, Setfeni s vyuZi-
tim pocitace) a psychologickych experimentti. Zkoumdni me-
didlnich sdéleni je pak reprezentovdno Berelsonovou kvan-



titativni obsahovou analyzou. Charakteristickd je pro tento
soubor metod vysokd mira standardizace, to znamend, Ze
priabéh sbéru dat probihd u vSech zkoumanych prvkd vzorku
shodné. Kvantitativni vyzkum je zaloZen na méieni promén-
nych, zkoumd frekvenci vyskytu jednotliviych proménnych
nebo jejich kategorii. Jednou z jeho vyhod je uzivani statis-
tiky a Ciselnych tdajt prindSejicich vétsi presnost (Domi-
nick, Wimmer, 2006) a také vétsi presvédcivost vysledkd.
Velkou vyhodou kvantitativnich vyzkum je jejich prenosi-
telnost a replikovatelnost. UmozZiiuji provddét komparativni
vyzkumy rtznych medidlnich krajin, pripadné replikovat
starsi vyzkum s odstupem nékolika let a odhalovat tak vyvo-
jové trendy zkoumanych jevli. Naopak urcitou nevyhodou
muze byt to, Ze se zaméruji na kvantifikaci pouze nékterych
prvki. Prvky, které nelze kvantifikovat, mohou byt pFitom
vyznamnéjsi nez ty mérené (Berger, 2000).

Kvantitativni metodika vychdzi z pozitivismu, ktery se zacal
rozvijet ve druhé poloviné 19. stoleti jako snaha zejména pri-
rodnich véd distancovat se od spekulaci a osobnich komen-
tdih a ustavit pozndni na zdkladé fakti ziskanych systematic-
kym osobnim pozorovdnim (Deacon et al., 1999). Stoupenci
kvantitativnich metod tak davaji prednost sbirdani faktt
a jejich statistickému zpracovdvdani a objektivnimu, distanco-
vanému pristupu. Tento soubor metod tak vyuZivd generali-
zace a zobecnéni pozndvanych aspektti. Kvantitativni metody
zastdvaly v medidlnich studiich dlouho dominantni postaveni.
AZ na prelomu Sedesatych a sedmdesdtych let, také v souvis-
losti s tehdejsfm ndzorovym klimatem zdpadni spolecnosti,
zacéind nartstat zdjem o novd témata (jako je tfeba zkoumdni
ideologie a skrytych hodnotovych struktur medidlnich sdé-
leni) a s nimi souvisejici nové metody pozndni, ¢asto vychd-
zejici z etnografickych postupti pozndvdni skute¢nosti. Kvan-
titativni vyzkum se také oznacuje jako tradi¢ni, pozitivisticky,
experimentdlni nebo empiricky-analyticky (Hendl, 1999).



Kvantitativni metody 1ze charakterizovat takto:

Vychdzeji z pozitivistické tradice.

Redukuji realitu na pocitatelné jevy.

Povazuji socidlnirealitu zanéco, co existuje nezdvisle a vné
vyzkumnika a co je moZné rozlozit na jednotlivé prvky.
Mély by byt replikovatelné i jinymi badateli a prindSet
shodné vysledky.

Pouzivaji spiSe deduktivni metodu.

Kvalitativni metody vyzkumu se ptaji zejména otazkou Jak?
Mezi kvalitativni metody sbéru dat patf{ napf. ohniskové
skupiny, ziicastnéné pozorovani, hloubkové rozhovory. Cha-
rakteristickym prvkem téchto metod je, Ze nejsou standar-
dizované, jako je tomu u kvantitativnich metod. Interakce
vyzkumnika a zkoumaného md vzdy odliSnou podobu na
zdkladé unikdtniho prabéhu a (v pripadé lidi) reakci objektu.
Vyhodou téchto metod je, Ze vyzkumnik muZe jit do hloubky
v pripadé vyskytnuti neocekdvanych informaci, shér dat
je otevienéjsi a neni tak zatiZzen vyzkumnikovou znalosti
tématu pred samotnym shérem dat. To je pozitivni zejména
v piipadé, Ze téma nebylo jesté dosud zkoumdno a flexibi-
lita kvalitativniho pristupu umoziiuje vétsi otevirenost vici
novym podnétiim. Nevyhodou je, Ze tato metoda je vétSinou
schopna zpracovat mensi vzorek a mensi pocet pripadt (Dis-
man, 1995). Problematickd miize byt také subjektivita a relia-
bilita vyzkumu. Kvalitativni pristup byvd nékdy oznacCovdn
jako konstruktivisticky, naturalisticky, interpretativni nebo
reflexivni (Hendl, 1999). Mezi starsi interpretativni metody,
které se staly alternativou ke kvantitativnim metoddm, patii
v oblasti interpretace texti od konce 19. stoleti také herme-
neutika a fenomenologie (Hendl, 1999).

Kvalitativni metody vychdzeji z interpretativniho paradig-
matu, mezi jehoZ teze patii mj. presvédceni, Ze realita je ve



své podstaté symbolickd a Ze je vysledkem socidlni konstrukce
jedincti (Lindlof, Taylor, 2002). Podle Anselma L. Strausse
a Juliety M. Corbinové je kvalitativni vyzkum jakykoli vyzkum,
jehoz vysledky nejsou dosaZeny pomoci statistickych postupti
nebo jinych zptisobti kvantifikace (Strauss, Corbinova, 1999:
10). Stoupenci kvalitativnich interpretativnich metod kladou
diraz zejména na etnografické metody, snazi se pozndvat
zivot lidi zblizka, zajimaji se o uspordddni jejich Zivota, hod-
not, ale také hovori. ,Interpretativni vyzkumnici trvaji na
tom, Ze veSkeré socidlni znalosti jsou spoluprodukovdny na
zdkladé mnohych setkdni, konverzaci a diskusi, které prodeé-
ldvaji s objekty, které zkoumaji.“ (Deacon et al., 1995: 7) Sou-
¢asti kvalitativnich metod je pfiznand subjektivita, vyzkumnik
je neoddélitelnou soucdsti sbéru dat. Stoupenci kvalitativ-
nich metod odmitaji predstavu, Ze by fakta mohla promlou-
vat sama za sebe, Casto kritizuji proklamovanou objektivitu
kvantitativnich metod a poukazuji na skutec¢nost, ze u vétsiny
kvantitativnich metod vyzkumnici do procesu vstupuji s urci-
tym ocekdvdnim a prednastavenim, které se odrazi ve zvole-
nych postupech kategorizace zkoumaného.

O kvalitativnich metodadch v zdsadé plati:

® Vychdzeji z predstavy, Ze pozndni se déje na zdkladé inter-
pretace a je vzdy subjektivni povahy.

e Vyzkumnik je nedilnou soucdsti vyzkumu a je nezastupitelny.

e Vykazuji mensi replikovatelnost; zména vyzkumnika zna-
mend i pravdépodobnou zménu vysledka.

® Byvaji téZ oznacovany jako konstruktivistické, interpreta-
tivni, reflexivni.

® Pouzivaji spiSe induktivni metodu.

JelikoZ jak kvalitativni, tak kvantitativni metody maji své
vyhody i nevyhody, ¢asto se vyuZivd jejich kombinace. Kom-



binovani metod byvd oznacovdno jako triangulace. Tri-
angulace kvantitativni a kvalitativni metodiky mitze byt
bud simultdnni, nebo sekven¢ni. Simultdnni triangulace
znamend kombinaci kvalitativni a kvantitativni analyzy
soubézné a nezdvisle na sobé s tim, Ze kvantitativni analy-
zou se zpravidla zpracovdvd vétsi vzorek a kvalitativni jeho
¢dst. Sekvencni triangulace znamend, Ze vysledky aplikace
jedné z metod usmérnuji aplikace ndsledné druhé metody
(Hendl, 1999). Napriklad pouZijeme nejdrive kvantitativni
obsahovou analyzu televiznich zprdv pro zjiSténi, kolikrat
se vyskytuji ve zprdavdach jednotlivé profese, a poté na nej-
frekventovanéjsi profese aplikujeme kvalitativni analyzu.
Redlnych moznosti kombinaci metod je samoziejmé vice
(pro zdjemce jsou dostupné v dalsi odborné literature — viz
napr. Hendl, 1999). Lze napriklad vyjit z kvalitativni ana-
lyzy — provést explora¢ni vyzkum, navdzat kvantitativnim
statistickym Setifenim a cely projekt zavrsit opét kvalitativni
analyzou kvtli prohloubeni vysledkii. Jinou moznosti je zacit
kvantitativnim statistickym Setfenim, navdzat kvalitativnim
zicastnénym pozorovanim frekventovanych prvkt a ukoncit
projekt kvantitativnim experimentem (ibid.).

Reliabilita a validita vyzkumu

Kazdy vyzkum musi probihat urcitym prijatelnym zptisobem,
aby prindSel opravdu platné a ospravedlnitelné vysledky
a zjiStén{ a jeho zdvéry mély vdahu. Klicové pojmy pro posou-
zeni kvality vyzkumu jsou reliabilita a validita.

Reliabilita vyzkumu znamend, Ze zvolené vyzkumné
ndstroje méri konzistentné a spolehlivé. Reliabilni metodika
je ta, ktera pri opakovdni za stejné situace prindsi stejné
vysledky. Opakem reliabilntho vyzkumu je ten, ktery pfi-
ndsi zcela ndhodné vysledky. Pripomind to situaci méfeni
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délky méritkem, které se chvilemi zkracuje a chvilemi pro-
dluzuje (Disman, 1995). Reliabilita je casto statisticky poci-
tdna pomoci korelace dvou proménnych. Jednou z moznosti
zjisténi reliability je dvoji sbér dat u ¢asti vzorku (napriklad
dvoji dotazovani jednoho respondenta dotaznikového Setrent,
nebo opakované nakédovani ¢dsti obsahti v rdmci kvantita-
tivni obsahové analyzy), které ndm umozni zjistit, zda opa-
kované pouZiti stejné metody sbéru dat na stejny materidl
nepfindsi pokazdé jiné vysledky. Jednou z moZnosti, jak
mérit reliabilitu u vyzkumt, kde pracuji soubéZné dva nebo
vice vyzkumnikt na sbéru dat (napiiklad u kvantitativni
obsahové analyzy), je reliabilita mezi kdodovaci (intercoder
reliability; Lindlof, Taylor, 2002). Vychézi z predpokladu, Ze
v idedlnim piipadé, pokud oba (¢i vice) vyzkumnici zpraco-
vévaji ¢dst vzorku o stejnych vlastnostech — mély by i jejich
vysledky dosahovat vysoké miry shody. Reliabilita mezi kédo-
vaci se tedy méri tak, ze pomoci statistické korelace zjistime,
zda zména vyzkumnika neznamend také zménu podoby
nasbiranych dat.

Validita se tykd pravdivosti, kdyz vyjadiuje, zda zvoleny
vyzkumny postup odpovidd predmétu zkoumdni. Casto je
charakterizovdna internimi, konceptudlnimi a externimi
dimenzemi (Lindlof, Taylor, 2002). Interné validni vyzkum je
takovy, ktery mérf to, co si na zacdtku predsevzal. Vztahuje
se k pouZitym ndstrojim a cilim vyzkumu. Interni validitu
mohou ohrozit kontextové faktory vyzkumu, napf. zmény
ve vzorku nebo odklon od zvolené vyzkumné metody, které
mohou vést ke zkresleni v datech (Lindlof, Taylor, 2002).

Externi validita se tykd zobecnitelnosti vysledkti vyzkumt
na SirSi populaci — napr. vysledky studie divdckych ndvyki
starsich televiznich divdakd by mély byt platné pro tuto divac-
kou skupinu. Konceptudlni validita zahrnuje zkoumdni jevu,
ktery vyzkum sleduje — pokud zkoumédme tcinky médii, méli
bychom méfit icinky, a ne napt. obsahovou rtiznorodost.



Priibéh vyzkumného projektu: struény exkurz

Kazdy védecky vyzkum sestdvd z nékolika na sebe nava-
zujicich krokt vyzkumného procesu, jejichz poradi by mél
vyzkumnik ctit. Zodpovédné splnéni vSech jednotlivych
krokti zarucuje, Ze pribéh vyzkumu povede k relevantnim
vysledkiim vyzkumu a vyzkum jako celek bude dostatecné
validni. Jednotlivé kroky vyzkumného projektu byvaji nej-
Castéji tyto:

1. Vybér tématu vyzkumu. Stanoveni tématu je zakladnim
krokem pro upfesnéni dalstho postupu. Casto vyzkumnik
vychdzi ze svého dlouhodobéjstho zdjmu, na ktery vybé-
rem tématu navazuje. Nékdy piedchozi vyzkum nastoli
otdzku, na co se naddle zamérit. Pripadné mutize védec
vycitit také spolecenskou poptdvku po zpracovani urcitého
tématu vyzkumu. V oblasti komercéniho vyzkumu zpravi-
dla moznost vybéru tématu neni tak otevirend a vychdzi
z poptavky zadavatele, nebo z aktudlnich potfeb medidlni
organizace.

2. ReSerse stdvajict teorie a vjzkumii. Dilezitym krokem vé-
deckého vyzkumu je zjistit, co jiz bylo k danému tématu
vyzkoumdno a s jakymi teoriemi se vybrané téma spojuje.
To je soucdsti kontinuity védeckého vyzkumu, vyzkum-
nik by nemél zac¢inat od cCistého stolu, ale udélat v prvni
radé resersi dostupnych odbornych periodik a literatury.
Vystupem reSerSe by mélo byt odhaleni, co jiZ v daném
tematickém poli bylo vyzkoumdno, jestli se dosavadni
vyzkumy shoduji ve svych zjisténich, kde naopak zlistdvaji
nedofeSené otdzky. Kazdé téma byvd zpravidla spojovdno
s urcitymi teoretickymi predstavami, na které musime
néjak reagovat.

3. Definice hypotézy nebo vyzkumné otdzky. V dalsim kroku
si musime presné definovat, co se budeme snazit ve



vyzkumu odhalit a co presné budeme zkoumat. Hypotéza
je podminény vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice pro-
ménnymi (Jerdbek, 1992). Hypotézy mohou byt ovérovdny.
Naopak vyzkumnd otdzka vyjadruje ve formé dotazu oce-
kdvdni vyzkumnika a neni svdzdna predikovdnim vztahu
mezi proménnymi (Lindlof, Taylor, 2002). Po vyzkumné
otdzce sdhneme zejména tehdy, kdyZ nemdme k dispozici
predchozi vyzkumy na podobné téma a nemdme pied-
stavu, jaké vysledky miiZze vyzkum prinést.

. Vybér relevantni metodiky a designu viyzkumu. Vybrand
metoda do velké miry vychdzi z tématu, které zkoumame.
Pokud si nejsme jisti, jakd metodika je pro téma relevantni,
pomiiZze ndm piredchozi resSerse, kterd ukdze, kterd témata
jsou zkoumdna jakou metodikou. Ve védeckém vyzkumu
do velké miry plati, Ze urcitd témata se zkoumaji zabéh-
nutymi postupy, inspirace predchozimi vyzkumy je tak
zcela namisté. Vyvoj novych metodickych postupt zkou-
znaji vyhody a nevyhody jednotlivych metod z praxe.

. Sbér dat. Shér dat je klicovym momentem vyzkumu. Pokud
s vyuZitim vybrané metodiky sbirdme data zodpovédné
a zvolili jsme relevantni ndstroje shéru dat, mdme dob-
rou vychozi pozici pro kvalitni vysledky vyzkumu. Naopak
pokud dojde pfti shéru dat k pochybeni nebo problémiim,
nelze jiz tuto slabinu v ndsledujicich krocich odstranit.
Dochdzi pak k tomu, co nazyvame efekt GIGO (garbage
in, garbage out) — to znamend, Ze nekvalitni data vedou
automaticky k nekvalitnim vysledk@im. Proto je dtlezité
postupovat tak, jak predepisuje vybrand metodika a zpra-
covdvat cely vzorek rovnomérnym zptisobem. Casovd
ndrocnost shéru dat mize vyrazné variovat, od poloZeni
jedné otdzky mnoha respondentiim prostiednictvim inter-
netového online dotazniku po nékolikamésiéni shér dat.
Pti pldnovdni celého vyzkumného projektu musime poci-
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¢itat, kolik ¢asu nam zabere, abychom méli dost ¢asu na
zpracovani dat a jejich interpretaci.

6. Analyza a interpretace dat. Zptlisob analyzy a interpre-
tace dat do velké miry vychdzi ze zvolené metodiky. Kvan-
titativni vyzkumy v tomto kroku voli statistické zpracovani
jednotlivych proménnych, ¢etnosti kategorii proménnych,
dohleddvani korelaci a zavislosti rtiznych promeénnych
mezi sebou. Velmi Casto se za timto ticelem vyuZivd spe-
cializovany software - diive zejména SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), dnes jeho novad verze PASW
(Predictive Analytics SoftWare), ale také rada dalsich. Jed-
nou z moznosti softwarového zpracovani materidlu kvali-
tativni analyzou pak je vyuziti aplikace www.atlas.ti. Pro
kvalitativni metody plati, Ze se analyza dat a jejich inter-
pretace prolind s pfedchozim krokem shéru dat.

7. Publikace/prezentace vysledkii. Vétsina védeckych vy-
zkumt vyusti ve zverejnéni zjiSténych vysledki: publikaci
vysledktl v odborném periodiku nebo jejich prezentaci na
odborném semindii nebo védecké konferenci. Velmi ¢asto
se ke zvefejnéni vybiraji jen hlavni vysledky vyzkumu.
Zdaroven plati, Ze neni etické jedny a tytéZ vysledky pub-
likovat ve vice nez jednom odborném periodiku, nebo na
vice nez jedné odborné konferenci. MiZze se samozi'ejmé
stdt, Ze jsme zpracovdvali rozsdhlejsi vyzkumny projekt
s vétsim mnozstvim vysledkt, které rozdélime do dvou
pribéhtlt — dvou rozdilnych prezentaci. Zvetejnéni zjisténi
je zaroven pro védce dtlezitou zpétnou vazbou od ostat-
nich badatelt, ktefif mohou prijit s kritickym postiehem,
doplnénim, nebo nabidnout dal${ mozné vyzkumné pro-
hloubeni tématu. Po tomto kroku mtiZe ndsledné prijit
replikace vyzkumu, piipadné replikace s urcitou obménou
(napriklad na jiném vzorku) a ovéreni ziskanych vysledki,
nebo jejich uptesnéni.



Obr. 1.1 Kroky vyzkumného projektu (Dominick, Wimmer, 2006)
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Proménna a jeji typy

Proménné jsou diileZitou soucdsti vyzkumného projektu,
protoze ,propojuji teoreticky svét s empirickym, jsou to feno-
mény a uddlosti, které mohou byt v rdmci vyzkumu méreny
nebo manipulovdany“ (Dominick, Wimmer, 2006: 45). Vyzkum



vétSinou testuje nékolik propojenych proménnych a usiluje
o odhaleni vyznamu nebo vztahu mezi nimi. Proménné tii-
dime podle vzdjemného vztahu mezi nimi na zavislé pro-
ménné a nezavislé proménné. Nezavislé proménné jsou ty,
kterymi vyzkumnik béhem vyzkumu manipuluje a méni je,
aby vytvoril jinou situaci. Naopak zdvisld proménnd je pro-
ménnd, jejiZ chovdni/zména m4a souvislost se zménou nezd-
vislé proménné a jejiz charakter se vyzkumnik snazi vysvét-
lit. To, kterd proménnd bude zdvisld a kterd nezavisld, tak
vychdzi z icelu vyzkumu (Dominick, Wimmer, 2006).

Dalsi bézné déleni proménnych z hlediska jejich charak-
teru je Clenéni na nomindlni, ordindlni a kardindlni pro-
ménné (Disman, 1995). Nomindlni proménn4d je ta, kterd
nabyvd hodnot vyjadfujicich néjaké oznaceni, pojmenovdni,
které ale nejsou vici sobé v néjakém logickém ¢i matema-
tickém vztahu. O hodnotdch nomindlnich proménnych lze
pouze Fici, zda jsou stejné ¢i rtizné. Ordindlni (Fadova) pro-
ménnd nabyvd hodnot, které jsou vii¢i sobé v urcitém poradi,
jsou vyjadifenim pozice na urcité Skdle (napriklad datum,
hodina) a umoziiuje jen nékteré statistické operace. Pokud
je ve formé textu, je nutné ji prevést na cisla. Kardindlni
proménnd je takovd, jejiz hodnoty jsou mezi sebou v urdci-
tém kvantitativnim intervalu a lze statisticky vypocitat jejich
rozdil nebo pomér (Disman, 1995). Typ proménné odkazuje
k moZnostem jejich zpracovani. Jak je patrné, nelze napfii-
klad nomindlni proménnou zpracovat formou aritmetického
praméru.

Vybér vzorku

Vybér vzorku je dtilezitou soucdsti vétSiny vyzkumit medidlni
komunikace. Logika vzorku vychdzi z pozndni sociologie, Ze
abychom prozkoumali tplny soubor jednotek — ¢asto ozna-



¢ovany jako populaci (a to i v pripadé, Ze nejde o soubor lidi,
ale treba o soubor obsahti tiskovych médii) — nepotiebu-
jeme zkoumat a analyzovat vSechny ¢dsti tohoto celku, ale
jen jejich vhodné vybrany vzorek. Pokud je vzorek zkouma-
nych objektti dostatecné rozsahly a zdroven dobie vybrany,
mély by se jeho vlastnosti do velké miry bliZit vlastnostem
populace - celého souboru. Ve vétsiné piipadi je zkoumdni
vzorku nutnosti. Zpravidla nemdme ekonomické ani tech-
nické moZnosti zkoumat napiiklad dplné vSechny divdky
televizni reality show, nebo vSechny obsahy vSech vyddni
¢eskych denikdi. Musime proto zvolit proceduru, jak vybrat
jen jejich cdst — vzorek — a pritom dojit ke spolehlivym
vysledktim, které odkazuji i k prvktim populace, jeZ jsme
nezkoumali. Existuje nékolik zptisobt vybéru vzorku: prav-
dépodobnostni a nepravdépodobnostni. Volba mezi prav-
dépodobnostnim a nepravdépodobnostnim vzorkem vychaz{
zejména z tcelu studie, z naSich finan¢nich mozZnosti, ¢aso-
vou dispozici, a také statistickou chybou, kterd je pro nds
prijatelnd (Dominick, Wimmer, 2006).

Pravdépodobnostni vzorek znamend, Ze vSechny prvky
zkoumaného systému/populace maji stejnou Sanci byt do
vzorku vybrdny, u kazdého z nich tedy plati stejnd prav-
dépodobnost, Ze se stane soucdsti vzorku. Aby bylo mozné
tento typ vybéru vzorku provést, musime mit k dispozici
soupis vSech prvkl populace (oporu vybéru), ze kterého pii
vybéru prvkdl vychdzime. Tento typ vzorku vyzkumnikovi
umoZiiuje jasné vypocitat statistickou chybu vzorku. Mezi
pravdépodobnostni vzorky patii: a) prosty ndhodny vybér,
ktery znamend ndhodny vybér predem zvoleného mnozstvi
prvki z populace. Vyzkumnici k tomuto tdcelu ¢asto vyuzivaji
tabulky ndhodnych ¢isel, které pomdhaji vybrat ocislované
prvky potadi (naptiklad pokud chci zkoumat hlavni vecerni
zpravodajskou relaci Ceské televize v roce 2009, pak tabulka
nebo pocitacovy generdator ndhodného c¢isla, ktery vybral ¢is-



lice 7, 12, 24, 25 atd. znamend, Ze budu zkoumat zpravo-
dajskou relaci 7. dne v roce, 12. dne v roce, 24. dne atd.), b)
systematicky ndhodny vybér naopak znamend, Ze si zvolim
urcity krok vybéru jednotek — napriklad budu vybirat kazdy
n-ty potad (pokud chci zpracovat 10 potadt z celkového jed-
noho sta, budu vybirat kazdy desaty porad), c) stratifiko-
vany vybér se pouzivd tehdy, kdyz vime, Ze celd populace
jednotek neni z hlediska vlastnosti homogenni a skldd4 se
z urcitych podskupin s odliSnymi vlastnostmi. V takovém
pripadé je vhodné, aby pomér téchto skupin v celé popu-
laci byl zachovdn i v rdmci zkoumaného vzorku. Stratifi-
kovany vzorek je napriklad uzivdn pri zkoumdni prijemci
médif (divakl/ ¢tendri/posluchaci). Je jim tak zabezpeceno
zachovani poméru muzi a Zen, jednotlivych vékovych sku-
pin, skupin s rtiznou drovni vzdéldni atd. Napiiklad pokud
vim, Ze v celkové populaci je 51 % Zen a 49 % muzi, budu
konstruovat vzorek tak, aby bylo do vzorku rekrutovdno
51 % Zenskych respondenti a 49 % muZskych. Podobné,
pokud budu zkoumat podobu zpravodajstvi denniho tisku
a budu chtit zohlednit skute¢nost, Zze obsah zpravodajstvi
se mizZe pravidelné liSit v zdvislosti na dni tydne (zejména
v pondélf a v sobotu), mohu vyuzit stratifikovany vybér tak,
aby u deniku, ktery vychdzi Sestkrdt tydné, 1/6 vzorku pred-
stavovalo pondélni vyddni, 1/6 vzorku tuterni atd.
Nepravdépodobnostni vybér také byvd oznacovan jako
ndhodny nebo tdcelovy, znamend, zZe kazdy prvek systému/
populace nemd stejnou Sanci byt vybran. Casto to muZe
byt z diivodu, Ze nelze opatfit soupis, seznam, nebo registr
celé populace (opory vybéru), nebo nds vzhledem k tématu
vyzkumu zajimaji jen prvky s urcitou charakteristikou. Tento
druh vzorku vyzkumnikovi neumoZiiuje vypocitat statistic-
kou chybu vzorku. A ¢asto nelze odhadnout, v jakém vztahu
vzorek je k iplné populaci. A) PrileZitostny vzorek, predsta-
vuje vzorek na zdkladé vybéru dostupnych prvkt, napriklad



pokud si pedagog pro sviij vyzkum tcinktt médif vybere jako
vzorek studenty svého kurzu. Tento typ vzorku je vyhodny
nizkymi ndklady na rekrutaci dcastnikii, nevyhodou je jeho
Castd nizkd reprezentativnost viici celkové populaci. B) vzo-
rek na zdkladé dobrovolnosti, nékteré vyzkumy jsou zavislé
na tom, kdo se prihldsi jako ucastnik vyzkumu a koho se
podaii motivovat, aby se napriklad dcastnil ohniskové sku-
piny, nebo psychologického experimentu. Nevyhodou je,
Ze urcité sociodemografické skupiny mohou mit vétsi chut
a vice ¢asu ucastnit se vyzkumu (mladi, svobodni, bezdétni)
a jiné naopak minimdlni (zaneprdzdnéni manazeii, matky
samozivitelky), coZ vede opét k nizké reprezentativnosti
vzorku. C) iéelovy vzorek, predstavuje vybér prvki z divodu
jejich specifické charakteristiky s védomim, Ze nejde o vybér
reprezentativni. Tento vybér je uzivdn tehdy, kdyZ ndm jde
o0 zjisténi vlastnosti jen urcité ¢dsti populace — napriklad zjis-
téni uzivani televize jen starSimi divdky, pak je samoziejmé
na misté tcelovy vybér tcastnikti vyzkumu. D) kvétni vybér —
rozsah vybéru vzorku je vymezen sociodemografickymi kvé-
tami (napt. pocet muzl ve véku 20-35 let se stFfedoskolskym
vzdéldnim). Nevyhodou vétSiny nepravdépodobnostnich
vzorkll je jejich menSi reprezentativnost, v nékterych pii-
padech po nich vyzkumnik sdhne z nutnosti — z ekonomic-
kych dtivodt, nebo z divodu problému motivace a rekrutace
ucastnikt vyzkumu.



