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Kapitola 1

Uvod

Oldrich Matousek, Kristina Koldinskd

1.1 Ucel a definice socialnich sluzeb

Socidlnf sluzby se ¢astecné piekryvaji s Sirsi kategorii verejnyjch sluzeb.
Vetejné sluzby jsou sluZzby poskytované v zdjmu verejnosti. Na rozdil od
sluzeb komerc¢nich jsou financovany z veiejnych rozpocti, jsou podrobnéji
definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na
politickém rozhodovdni statu, krajt a obci. Socidlni sluZzba vSak mtize byt
poskytovdna i jako sluzba komer¢ni, a to na zdkladé obchodniho kontraktu
mezi poskytovatelem a uzivatelem.

V zahranic¢ni literatuie se mtizeme také setkat s pojmem humanitni sluzby
(human services). Pracuji v nich ti, kdo se poskytovani sluzeb lidem vénuji
jako profesiondlové nebo jako dobrovolnici. Pojem humanitnf sluzby je Siroky,
ministrativni. V ¢eském prostiedi se pojem humanitni (humanitarni) sluzby
uZivd v uz8im vyznamu — minf se jim obvykle pfimd materidlni pomoc lidem
v akutni nouzi.

Socidlnt sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlep§it kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mitre do
spolec¢nosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socidln{ sluzby proto zohledniuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichzZ patii, pfipadné zdjmy Sirstho spolecenstvi.

Hned v dvodu je tieba zdaraznit, Ze tato definice prekracuje vymezeni
socidlnich sluZeb jako sluZeb spadajicich do oblasti ¥izené v Ceské repub-
lice Ministerstvem prdce a socidlnich véci (ddle MPSV). Napriklad kojenecké
ustavy, kde se pecuje o déti, o néz se rodice nechtéji nebo nedokdZou starat,
jsou Fizeny Ministerstvem zdravotnictvi. Vychovné tstavy pro déti a mldadez



spadaji pod Fizeni Ministerstva Skolstvi mlddeze a télovychovy. Lé¢ebny dlou-
hodobé nemocnych spadaji do ptisobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Prevenci
kriminality mlddeZe se zabyvd Ministerstvo vnitra. Proba¢ni a media¢ni sluzba
CR ptisobf v rezortu Ministerstva spravedInosti. V téchto i jinych p¥ipadech
jsou socidlni sluzby poskytovdany ve zddnlivé ,neprisluSném® rezortu. Socidlni
sluzby v uvedeném SirSim vymezeni spadaji do mnoha rezorta stdtni spravy
a tykd se jich Siroka oblast prdvnich norem.

Tato kniha poddva jak prehled o socidlnich sluZbdch v uzsim, rezortnim
pojeti, tak prehled o socidlnich sluzbach v $ir§im, nadrezortnim pojeti.

1.2 Pravo na ochranu formou sluzby

Ve spolec¢nostech naseho civiliza¢ntho okruhu je pomoc znevyhodnénému
bliZnfmu podporovdna obecnym uzndnim zdkladnich lidskych prdv. Tato
prdva byla deklarovana ve velkych novovékych revolucich, jez zménily mo-
narchie v ndrodni stdty. V téchto stdtech se postupné prosadila zastupitelskd
demokracie vyuZzivajici t¥i nezdvislych moci: vykonné (vldda), zdkonoddrné
(parlament) a soudni (justi¢ni apardt). Zndmé heslo Francouzské revoluce
»Volnost — Rovnost — Bratrstvi“ vyjadiuje mimo jiné predstavu, Ze vSichni lidé
si maji byt rovni. Samoziejmé ve vSem si rovni byt nemohou; prichdzeji na
svét vybaveni nestejnym naddnim, nestejnym zdravim a nestejnym socidlnim
kapitdlem. Tém znevyhodnénym je teba jejich Sance na spolecenské uplat-
néni vyrovndvat, protoze kazdy ¢lovék md jako jednotlivec hodnotu, kterou
nelze odvodit z jeho postaveni a zdsluh. V nové podobé zde mdme pred sebou
krestanskou premisu — vSichni lidé jsou stvoteni BoZzi, pred tvdri Boha jsou
si rovni a kazdy je kazdému bliznim. Imperativ solidarity nemd v soudobém
zdpadnim prdvu, stejné jako v kifestanstvi, vyjimku. Podle radikdlni JezZiSovy
formulace je tfeba milovat svého blizniho stejné jako sebe sama. Zékony mus{
platit stejné pro vSechny lidi.

Ve dvacdtém stoleti byla formulovdana zvlastni skupina lidskych prdav —
prdva socidlni. Ve VSeobecné deklaraci lidskych prdv z roku 1948 je mj.
uvedeno prdvo na praci, na vzdélani, na primérené pracovni podminky, na
Zivotni droven, na rodinu a také prdavo na systémovou ochranu pii urcitych
socidlnich uddlostech, coz se v ¢eské odborné terminologii stdle jesté oznacuje
souhrnnym terminem socidlnt zabezpecent.

Pojmu socidlni zabezpeceni odpovida v euroamerické oblasti pojem socidlni
bezpecnost. Jak dovozuje Tomes (2005), rozdil v téchto dvou pojmech odrazi
riiznd vychodiska. Socidlni zabezpecen{ je termin piejaty z rustiny, akcentujici
~pridélovdni“ blaha centralizovanym stdtem, ktery tak mohl obany manipulo-
vat. Demokratické systémy naopak chtéji ob¢anovi zajistit ochranu jeho prav.

Dalsi oprdvnéni k tomu, aby se spolecnost zabyvala potfebami znevyhodné-
nych lidi, spoc¢iva v tom, Ze ignorovani urcitych potieb mtiZze vést k zdvaznym



konfliktéim, pripadné k destabilizaci celé spolecnosti. Zapadni svét prdave
v soucasnosti zazivd vinu nepokojti, jimiz neintegrovani ptistéhovalci proje-
vuji nespokojenost s podminkami svého Zivota a také nespokojenost s tim, Ze
vétSinova spolecnost neprojevuje dostatek respektu pro odliSnou hodnotovou
orientaci téchto mensin. Stdt se proto pokousi chranit prdva nékterych obcanti
tim, Ze jinym obcantim néco poskytuje.

1.3 Socialni sluzby v systému socialni ochrany

V soucasnych evropskych statech byly v rdmci socidintho stdtu (stdtu verejnijch
socidlnich sluZeb) vytvoreny i jiné zptsoby socidlni ochrany znevyhodnénych,
nez jakym je primé poskytovani socidlnich sluZeb. V principu jsou dva.

Prvni spocivd v tom, Ze ob¢an se musi povinné pojistit pro pripad socidlnich
uddlosti, o nichZ se predpoklddd, Ze je vlastnimi silami nezvladne. MtiZe se
pro tyto piipady také dobrovolné pripojistit, pfipadné je mozné, aby na jeho
pojisténi piispival i zaméstnavatel.

Dalsi zptisob se zaklddd na tom, Ze stdt obéantim poskytuje ddvky v si-
tuacich, na které se nepojistovali, ale zdkonoddrce o nich soudi, Ze je v nich
pomoc z vefejnych rozpocti zddouci a nutnd. Ty mohou byt netestované —
pak se poskytuji kazdému, koho definovand uddlost potkd, nebo testované —
poskytuji se v zdvislosti na piijmu zadatele.

Efektivni uplatiiovani socidlni politiky stdtu by mélo vySe uvedené zptisoby
socidlni ochrany v pripadé potieby sladovat. Propojeni rtiznych sluZeb, pii-
padné promyslené provazani sluzeb a ddvek miize byt efektivnéjsi pomoci
nez poskytnuti jedné sluzby ¢i jedné davky.

Socidln{ sluzby v uz$fm, rezortnim pojeti jsou v souc¢asnosti v CR souéasti
stdtntho systému socidlniho zabezpeceni. Legislativa je zarazuje do oblasti
tzv. socidlni pomoci. Socidlni pomoc kromé socidlnich sluzeb zahrnuje také
financ¢ni a vécné davky, poskytované lidem, ktef{ se ocitli ve stavu hmotné
nouze. DalSimi - vySe jiZ zminénymi — soucdstmi systému socidlniho zabezpe-
¢eni jsou podle dikce piislusnych zakont socidlnt pojistént a stdtni socidlnt
podpora ¢ili ddvky poskytované predevsim rodindm s nezaopatienymi détmi.

Socidlni sluzby vSak mohou byt poskytovdny i mimo stdtni socidlni pomoc —
mohou byt hrazeny pfijemcem na zdkladé kontraktu jako jakdkoli jind sluzba
a jejich poskytovatelem mizZe byt i nestdtni subjekt, ktery je uzivateli poskytuje
bezplatné.

Socidlni sluzby chrdni ob¢ana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji. Po-
skytuji je instituce vefejnoprdvni nebo soukromoprdvni (nestdtni organizace
maji soukromoprdvni povahu). I v druhém piripadeé je vSak stdt — jako garant
dodrzovéni zdkladnich lidskych prdv — povinen formou periodického provéro-
vani ¢innosti téchto subjekti a pridélovdnim licenci zarucit obcantim, Ze tyto
instituce budou vykondvat to, k ¢emu se zavazaly.



1.4 Ziizovatelé, poskytovatelé
a uZivatelé socialnich sluzeb

Zrizovateli zarizeni poskytujicich socidlni sluzby v rezortnim pojeti mohou
byt v CR obce, kraje a MPSV. Obce mohou ziizovat v ramci své samostatné
paisobnosti socidlni sluzby bud jako vlastni organiza¢ni sloZky bez prdavni
subjektivity, nebo jako prispévkové organizace, které maji samostatnou pravni
subjektivitu. Prvni moznost, forma organizac¢ni sloZky obce, se vyuziva spiSe
v piipadech, kdy jde o sluZbu nendro¢nou na persondl, prostory a techniku.
Pokud m4d obec zfizovat sluzbu v téchto ohledech ndro¢nou, je vhodnéjsi
forma samostatné prispévkové organizace. Také kraje mohou ztizovat socidlni
sluzby v rdmci své samostatné pusobnosti, a to stejné jako obce bud ve
formé svych organizac¢nich sloZek, nebo jako prispévkové organizace. Po
roce 2002 se kraje staly zrizovateli vétSiny zatizeni socidlni péce, kterou do
té doby ziizovaly okresy. MPSV také miize ziizovat zarizeni socidlni péce.
V soucasnosti je ministerstvo zfizovatelem specializovanych tstavi s celostdtn{
ptisobnosti.

Financovdni sluZeb, jejichZ zfizovatelem je néktery z vySe uvedenych sub-
jektd, je bud plné, nebo zcdsti kryto z rozpoctu tohoto subjektu. Stdatni dotace
budou od roku 2007 prichdzet registrovanym poskytovatelim prostfednictvim
krajskych uradd.

ZFizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatn{
neziskové organizace. Tyto subjekty mohou dostdvat dotace na svou €innost
z verejnych rozpocti, tj. z rozpoctl obci, kraji a ministerstev. Na tyto dotace
nemaji pravni narok.

Nestdtni poskytovatelé socidlnich sluzeb vznikaji jako prdavnické osoby od
roku 1990, do té doby nebylo poskytovani socidlnich sluzeb ze strany nest4t-
nich subjekti moZné — nestdtni subjekty v podstaté neexistovaly. V roce 1990
bylo nicméné ziejmé, Ze k rozvoji obcanské spolec¢nosti jsou potireba rovnéz
nestdtni subjekty, jeZ mohou pracovat na neziskové bdzi. Celou prvni polovinu
devadesdtych let vznikaly témér vSechny tyto subjekty ve formé obcanskych
sdruzeni. Diky dalS$imu vyvoji legislativy v druhé poloviné devadesatych let
je nicméné v soucasné dobé mozné zaklddat poskytovatele socidlnich sluzeb
v nasledujicich pravnich formadch:

» obcéanskd sdruZent;
m obecné prospésné spolecnosti;
m cirkevni prdvnické osoby.

DalSim zvldStnim druhem neziskového nestdtniho subjektu jsou nadace. Ty
vSak mohou ¢innost poskytovateld socidlnich sluzeb pouze financovat, nemo-
hou samy sluzby poskytovat, a proto se timto druhem subjektu v této kapitole
zabyvat nebudeme.



Vznik, ¢innost a zdnik obcanskych sdruzent je upraven v zdkoné ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovani{
obcant (ddle jen zdkon ¢. 83/1990 Sh.). Jedn4d se o jeden z prvnich pravnich predpisti pFijatych
po roce 1989. Jeho zakladnim historickym tikolem bylo zajistit uplatnéni prdava sdruzovat
se s jinymi ve spolcich, spole¢nostech a jinych sdruzenich, jez bylo jako zdkladni lidské
prdavo upraveno v Listiné zdkladnich prdv a svobod. Podle tohoto zdkona zacaly na zacdtku
devadesdtych let vznikat v podstaté vSechny nové nestdtni (a vétSinou neziskové) organizace,
mezi nimi i poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Podle citovaného zdkona vznikd obc¢anské sdruzeni ve dvou fazich. Prvni z nich predstavuje
zalozeni, druhou pak registrace.

Je-li zaloZeno obcanské sdruzent, je nutné podat ndvrh na jeho registraci. K tomu je
tfeba nejméné tii obCand, z nichz alespon jeden je starsi 18 let. Obcané, ktefi poddvaji navrh
na registraci, tvoif ptipravny vybor. Ndavrh na registraci se poddva Ministerstvu vnitra CR.
Ministerstvo md povinnost sdruzeni zaregistrovat, splni-li toto sdruzeni vSechny podminky
stanovené zdkonem ke vzniku ob¢anského sdruZzeni.

Zdkon o sdruzovdni ob¢ant je pomérné struény a specifikiim poskytovdni socidlnich
sluzeb nevyhovuje. Obcanské sdruZeni je presto nejéastéjsi pravni formou nestatnich subjekt
poskytujicich socidlni sluzby.

Vroce 1995 byl prijat zdkon ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésniich spolecnostech (ddle jen
zdkon €. 248/1995 Sb.). V diivodové zprdvé bylo mezi hlavnimi cili tohoto zdkona jmenovdno
vyplnéni existujictho pravniho vakua v oblasti neziskového sektoru a jeho Sirsf otevienf
soukromé iniciativé. Soucasné se tak mélo umoznit stdtu a obcim zaddvat smluvné vykon
nékterych sluzeb pro ob¢any nestdtnim subjekttim.

Zdkon definuje obecné prospésnou spole¢nost jako pravnickou osobu zaloZenou podle
zdkona ¢.248/1995 Sh., kterd poskytuje vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem
stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych podminek a jejiz hospoddisky vysledek musi
byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb (§ 2 citovaného zdkona).

Obecné prospésnd spolecnost je charakterizovdna ndsledujicimi znaky:

m  samostatnost a nezdvislost - jde o soukromy subjekt s prvky samosprdvného Fizent, ktery
pIné odpovidd sdm za sebe a neni zdvisly na svém zakladateli (tim se 1lisi od prispévkové
organizace);

m  neziskovost, tedy povinnost reinvestice — pouziti hospoddiského vysledku pro rozvoj
obecné prospésnych sluzeb (tim se lisf od obchodnich spole¢nosti);

m  zdnik vlastnickych prav zakladateli k majetku vlozenému do obecné prospésné spolecnosti
v okamziku jeji registrace;

®  majetek obecné prospésné spolecnosti ziistdva v pripadé jeji likvidace v neziskové sféie;

m  povinnost poskytovat sluzby vSem za stejnych, pfedem zverejnénych podminek;

m  vefejnd kontrola — zverejriovani vysledkti hospodateni.

Pravni dprava vzniku, ¢innosti a zdniku obecné prospésnych spolecnosti je ve srovndni
s tpravou zdkona ¢. 83/1990 Sb. mnohem prisnéjsi.

Obecné prospésnou spolecnost mohou kromé fyzickych osob zaklddat rovnéz osoby prdv-
nické, jakoz i stdt. ZaloZeni obecné prospésné spolecnosti miize byt alternativné provedeno:

a) zaklddaci smlouvou,
b) zaklddacf listinou vyhotovenou ve formé notdrského zdpisu, je-li jediny zakladatel.

Na rozdil od zdkona ¢.83/1990 Sh. stanovi zdkon o obecné prospésnych spolec¢nostech
devadesatidenn{ lhitu, ve které jsou zakladatelé povinni podat ndvrh na zdpis do rejstriku
obecné prospésnych spolecnosti. Tento rejstiik vede rejstitkovy soud, kterym je krajsky soud,
v jehoZ obvodu md spolecnost sidlo. Obecné prospésnd spolecnost vznikd dnem zdpisu do
zminéného registru.

Orgdny obecné prospésné spolecnosti jsou sprdavni rada, kterd je statutdrnfm orgdnem,
a dozorci rada jakozto organ kontrolni. Dozor¢i radu zfizuje povinné ta obecné prospésnd



spolec¢nost, do jejthoZ majetku byl vloZen majetek stdtu (tedy napt. obecné prospésna spo-
le¢nost, jejiz ¢innost je alespoil z&4dsti financovdna dotacemi ze stdtntho rozpoctu), jakoz
i spoleénost, kterd vede podvojné tidetnictvi. Rizeni obecné prospésné spoleénosti je zdsadné
v rukou jejiho Feditele.

Zdkon €. 248/1995 Sh. stanovi rovnéz pomérné piisnd pravidla pro nakldddni s majetkem
a hospodarskymi vysledky obecné prospésné spolecnosti. Platf zdsada, Ze veSkery majetek
i eventudlni zisky prevddi spole¢nost do rezervniho fondu, z néhoZ jsou prednostné hrazeny
budoucf ztrdty, finan¢ni prostiedky spolecnosti se tedy vzdy pouZzivaji na zajisténi obecné
prospésnych sluzeb.

V zdjmu zajisténi vetejné kontroly ¢innosti obecné prospésnych spole¢nosti zdkon stanovi
jejich povinnost kazdorocné vypracovat a zverejnit vyrocni zpravu o své ¢innosti a hospoda-
feni.

Pravni iprava zdkona o obecné prospésnych spole¢nostech je mnohem piisnéjsi nez pravni
lprava zdkona o obcanskych sdruzenich. Jasnd pravidla jsou vSak stanovena spiSe z hlediska
ekonomického, tedy z hlediska nakldddni s majetkem spolecnosti. Povoleni k ¢innosti v oblasti
socidlnich sluzeb nenf vdzdno na zddné podminky, jez by odrdzely pozadavky na kvalitu
a profesionalitu poskytovanych sluzeb.

Dalsi dalezitou prdavni formou poskytovateld socidlnich sluzeb jsou cirkevni prdvnické
osoby. Tyto subjekty zaklddaji cirkve a ndboZenské spole¢nosti na zdkladé zdkona ¢. 3/2002 Sh.,
o svobodé ndbozenského vyznani a postavent cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti.

Podle tohoto zdkona mohou registrované cirkve a nabozenské spolecnosti podat ndvrh
na evidenci svého orgdnu jako cirkevni pravnické osoby. Ndvrh poddvd orgdn registrované
cirkve a ndbozenské spolecnosti k tomu urceny v zdkladnim dokumentu takové cirkve ¢i
ndbozZenské spole¢nosti.

Ndavrh podd registrovand cirkev a ndboZenskd spolecnost do 10 dnti ode dne zaloZeni
cirkevni prdvnické osoby. Ministerstvo kultury provede do 5 pracovnich dnti ode dne doruc¢en{
ndvrhu evidenci cirkevni prdvnické osoby zdpisem do Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob,
ktery vede. Evidence cirkevni prdvnické osoby se provede ke dni jejtho zaloZen{ v cirkvi.
Subjektem, ktery tedy cirkevni prdavnickou osobu zaklddd, je de facto sama cirkev, stdt ji
prostfednictvim ministerstva kultury pouze eviduje.

Ani jedna z forem nestdtnich subjekti, jeZ mohou ptisobit jako poskytovatelé
socidlnich sluzeb, nemad ve své obecné tipravé Zadn4d specifika tykajici se posky-
tovdni socidlnich sluzeb. Je tomu tak proto, Ze vSechny pravni formy nestdtnich
subjektti mohou byt zfizovdny k nejrtiznéjsim tdcelm (sportovnim, vychov-
nym, kulturnim apod.). Jednim ze zdvaZnych nedostatk dosavadni pravni
lUpravy byla prdvé skutec¢nost, Ze neexistovaly zadné zdkonné poZadavky na
¢innost poskytovatelil socidlnich sluzeb — z hlediska kvality poskytovanych slu-
Zeb, odborné zptisobilosti zaméstnanct takového subjektu, vybavenosti jeho
zatizeni apod. Tento nedostatek je nyni ¢dste¢né feSen povinnosti registrace
poskytovateld socidlnich sluzeb, zavedené zdkonem o socidlnich sluzbdch.

Poskytovateli socidlnich sluZeb mohou byt v CR vedle organizaci také
fyzické osoby. VSechny druhy organizaci poskytujici socidlnf sluzby nazyva
odbornd literatura nékdy krdtce agenturami. Jako zrizovatel se v naSem
prostiedi oznacuje subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.

Ten, kdo vyuzivd socidlni sluzby, je oznacovdn jako uZivatel, ptipadné klient.
V pripadech, kdy se chce zdiiraznit jeho role jakoZto partnera poskytovatele,
schopného podilet se na definovani kontraktu o sluzbé, pouziva se pro néj
i vyraz zdkaznik.



Vsechny subjekty zainteresované na poskytovani socidlnich sluzeb nazyva
americkd literatura ,stakeholders®, coz je vyraz tézko preloZitelny do cestiny.
Nejspise by se k jeho prekladu hodil termin zainteresované subjekty.

1.5 Socidlni programy

Konkrétni formy prace s klienty socidlnich sluzeb se nazyvaji socidint pro-
gramy. Program je soubor pldnovanych a fizenych ¢innosti, jimiZ poskytovatel
reaguje na potiebu cilového subjektu. Poskytovatel programu piedpoklddd,
Ze situace cilového subjektu bude diky participaci na programu vyireSena
nebo zlepSena.

Podle Royseho a kol. (2001) md kazdy program ndasledujici znaky:

persondl (to jsou profesiondlové, pifpadné dobrovolnici);

financovdni (jisté minimdln{ financovani vyZaduji i programy vykondvané
dobrovolniky);

totoZnost — program je odliSitelny od jinych programti;

soubor zdkladnich principii.

Kromé toho by mél program podle citovanych autort vychdzet z urcitého
teoretického modelu. Model by mél vysvétlovat problém, na ktery program
reaguje.

Autoti uddvaji ndsledujici priklad. Bude-li program uréen muZzam, ktei{
se doma chovaji ndsilné, bude jeho podoba jind, pokud bude poskytovatel
vychdzet z teoretického predpokladu, ze projevy domdciho ndsili u téchto
muzl predstavuji jednotny fenomén, nez kdyz se poskytovatel opie o zjiSténi,
Ze osobnost ndsilnického muZe spadd do jednoho ze t¥i typi:

typ zneuZivany a tyrany v détstvi;

typ prchlivce Ipiciho na tradi¢nich rolich muZe a Zeny;

typ podridivého muze, ktery na striktnim rozdéleni roli mezi muzem
a Zenou nelpi.

Teoreticky model rozliSujici tfi typy ndsilné se chovajicich muzi by mél
smérovat ke tfem typlm strategie jejich ovliviiovdni.
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Kapitola 2

Trendy v historickém vyvoji
socialnich sluzeb

Oldrich Matousek, Kristina Koldinskd

2.1 Pocatky institucionalizované chudinské péce

Dva soubézné ptisobici motivy poskytovdni socidlnich sluZzeb se v historii
Evropy v podstaté neméni. Sluzby byly a stdle jsou motivovdny snahou pomoci
chudym, pripadné jinak socidlné slabym lidem, a sou¢asné se do nich pro-
mitd zdjem osob (nebo skupin) disponujicich moci na udrzovani spole¢enské
rovnovdhy.

Problém chudiny byl jiZ od dob starovékych despotickych ¥8{ pfedmétem
zdjmu panovnikt. Ve starovéku a pozdéji i po znacnou ¢dst stiedovéku se vSak
spole¢nost pred chudymi brdnila a prevdzné chudobu trestala. Represivni
ostatné v déjinach vickrat vracel v rtiznych podobach. V urcitych specifickych
situacich a vici specifickym spoleCenskym skupindm jej lze zaznamenat
i v naSem typu spole¢nosti dodnes.

Kdyz ve starém Recku Solon v ramci $irsich reforem zrusil dluzni otroctvi,
provedl historicky prvni systémové pirerozdélovani; jako reprezentant stdtu
naridil a vynutil solidaritu mezi nejbohatsi a nejchudsi t¥idou spole¢nosti. Stari
Rifmané fesili chudobu v okamZiku, kdy pierostla ve spoleéenskou hrozbu,
a to rozdavdnim chleba nejchuds$im a tim, Ze chudiné zptistupnili zdbavy
dosud urcené pouze bohatym (podle zdsady: chléb a hry). Spatfovat v tom
pocdtky socidlnich sluZeb vSak nelze, jednalo se spiSe o ndstroj prevence
pred povstdnim ¢i jinou formou nepokojil, jez ohroZovaly stabilitu tehdejst
spolecnosti.



V raném stifedovéku se prvni socidlni sluzby objevily po ptijeti kifestanstvi
za statni ndboZenstvi a po ziizeni cirkve. S ki'estanstvim prislo do evropskych
zemi prikdzdni pomoci chudym, kondni milosrdnych skutkti a poskytovani
almuZen. S urcitou nadsdzkou miizeme tvrdit, Ze cirkev byla v té dobé také
socidlni instituci zabezpecujici chudé. Chudinskd péce vSak byla ve stifedovéku
poskytovdana de facto formou almuzny, chudému nevznikal na nic prdavni
ndrok.

Prvni cirkevni socidlni sluzby zacaly poskytovat kldstery a pozdéji farnosti.
SpiSe vyjimec¢né se stdvali zfizovateli a podporovateli socidlnich sluzeb také
nékterf Slechtici-filantropové, kteif byli samoziejmé také ¢leny kiestanské
cirkve. VétSina téchto sluZeb méla charakter poskytovani pristiesi, zdkladn{
stravy a jisté zdakladni zdravotnické péce. Nékteré ttulky byly ptivodné budo-
vany pro poutniky do Svaté zemé (Palestiny) a podle moZnosti pak slouZzily
ijinym potfebnym.

V rdmci katolické cirkve vznikaly v raném stfedovéku prvni 7#ddy oriento-
vané na pomoc chudym a nemocnym. Jednim z prvnich a nejvyznamnéjsich
byl ¥ad sv. Frantiska, ktery vznikl ve 13. stoleti. Kldstery tohoto fadu, zakla-
dané ndsledovniky sv. FrantiSka, poskytovaly pomoc a ¢asto i pristiesi chudym
anemocnym lidem. Pozdéji, na prelomu stfedovéku a novovéku, zaklddaly své
charitativni organizace rovnéz protestantské cirkve. Sluzby ¥ddt a cirkevnich
charitativnich organizaci mély v nékterych ptipadech jiz dstavni charakter,
ale obvykle neslo o ustavy specializované na urcity typ klientely.

Ve stiredovéku zacala vyvijet svou ¢innost rovnéz tzv. cirkevni bratrstva,
zpravidla utvorend kolem urcité farnosti. Jejich sluzby byly poskytovdny
jen tizkému okruhu osob do vyCerpdni velmi omezené kapacity. Primdrnim
smyslem sluzby bylo osvédc¢it pravou kiestanskou viru, milosrdnym skutkem
stvrdit viru v milosrdného Boha, a tim si zajistit boZi prizen i v posmrtném
zivoté. Potteby cilovych skupin nebyly v té dobé urcujicim vychodiskem pro
poskytovdani sluzby.

Farnosti se pozdéji staly prvnimi subjekty, jimZ panovnici prostfednictvim
pravnich norem svérovali péc¢i o chudé (o tom viz déle).

Klastery spolu s farnostmi tak predstavovaly v podstaté prvni ,instituce®,
které planovité a vice ¢i méné organizované poskytovaly dlouhodobou pomoc
chudym, nejvice pravé prostiednictvim sluZeb vécného charakteru (strava,
nocleh, piipadné oSaceni). Cirkev byla prvnim poskytovatelem socidlnich
sluZeb; v této své tloze byla také obecné spolecensky akceptovdna a uzndvdna.

Ze strany stdtu, resp. ,svétské moci“ se ve stredovéku viic¢i chudym uplat-
noval spiSe represivni pristup, pramenici z vnimani chudych a potifebnych
jako spolecenské hrozby. Az do pocdtku novovéku prevlddala v celé spo-
le¢nosti stifedovékd tendence k socidinimu vylucovdni 1idi, ktet{ se vymkli
standardnim socidlnim strukturdm. Byli odhdnéni od sidel a postihovdni
i za jen predpoklddané prestupky drakonickymi sankcemi. Tykalo se to ne-
majetnych lidi, Zzebrdka, tuldkt, duSevné nemocnych, cikdni, nemocnych
nakaZzlivymi nemocemi (zejména malomocenstvim), jakychkoli nemajetnych



